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Vision
To become the foremost Export Credit Agency
(ECA).

1=, - B (& Laporan Tahunan
e " e %' Annual Report

EXCEEDING
_ YOURDEMANDS

MELAMPAUI TUNTUTAN ANDA

Misi
Melaksanakan dan menunjang kebijakan
pemerintah dibidang ekonomi'dan 4

pembangunan nasional, melalUi upaya
mendorong peningkatan ekspor derigan
menjalanl-:aﬁ kegiatan usaha Asuransi Ekspor,
Asuransi Kfedit & Penjamman Kredit, Suretyshtp
. ' dan Asuransi Umum

oday [pnidly A ™
ueLnyE] nefodey '-._ J Ly
i,

{4\ Laporan Tahunan
' Annual Report 7
Mfssfnn
Asuransi

ndonesia Export Credit Agency

Carry out cmd support the pn}hqrof the gavemmeﬂf f
inthé field of économy afid nationaldeévelopmient,
- through efforts topush the increase in thé’expmf
PT Asuransi Ekspor Indonesia (Persero) - = . b by undermkmg fﬁ'_ e Export Credfﬂnsumnce Credit i
. : . - '- Fnsuranc’e & Crédit Guaranteg, Suretyship and
: s 'Genem! n'nsumnce

-

Kantor Pusat

ﬂsuranm 'JAS |

Member of :

MANR) &, - i N l MR
= Barasurans i= (] f‘] BerasUrans a0 o103

/Y
AMAY LWTEN e



Asuransi ASEl dalarm memenuhi permintaan
ataupenyediaanjasasenantiasadiwujudkan
dengan pemenubhan pelayanan yang
"MELAMPAUI TUNTUTAN ANDA®  baik

dari segi kualitas dan ketepatan waktu
pelayanan serta informasi yang dibutuhkan
pelanggan/calon pelanggan.

= Mutu jasa vyang diberikan oleh
perusahaan berkualitas  tinggi,
dilaksanakan secara efisien dan
sebelum/tepat pada waktu yang
diminta (infon time).

«  Untuk dapat memberikan pelayanan
melebihi tuntutan pelanggan/calon
pelanggan, setiap pegawai Asuransi
ASEl memiliki kompetensi yang dapat
diandalkan  sesuai dengan bidang
tugas/profesinya masing-masing.

Asuransi g@ASE|

Indonema Expart Credit Agsncy

In presenting its services to the costumers,
Asuransi ASEl always tries to furnish them with
“EXCEEDING YOUR DEMANDS" principle.
That is eitherin term of quality; timely delivery
and information required by the costumers,

« The level of services provided by the
company is high, conducted efficiently

and completed within or before required
time.

= Tobeabletoprovide this excellent services,

Asuransi ASEl suppaorted by competent
and reliable human resources according
to each tasks and profession.
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Iktisar Keuangan
Financial Highlight

Ikhtisar Keuangan
Financial Highligts

Meraca & Laba Rugi
Balance Sheet & Statement of Income

Uraian / Description 2010/ 009 (2009 2008 [2008! 1007
2009) 2008} 2007)

Jumlah Aktiva BO3,957 1150 L ERE

651,036 GZEA66 &17.031
Tl Assels
2 Jumlah brvestas / 33483 RETFW 574737 554,121 527370 516,168
Total investroerity

3 Jurnlah Ehusitas / 599453 1058 366431 1038 m45362 103 538.68Y

Srackhofers Equity

4 Jumlah Kewajiban / ag,852 11638 4,505 s B3303 4.2 33,346
Total Limblities

o Prermi Bruta S 307,784 138 226063 H15:  Mx76% TS 1565
Grags Preminr

[ Hiaim Bt J 27000 BL4 31323 550 LA 725 78150

Gross Clarms

F Hasil Urrdepsriting 43534 16l e 30,786 PR 13319 1549 12576

dirtdenwritlog incarme

4 Hasil lrvastasi £
irvestments Income

52835 1oa 47561 319 51295 1045 49078

3 Biaya Operasional / 64,184 1i94 48,439 114.1 43327 138 41,703

Clperaiing Expenses-

12 Laka Usaha # 38480 1326 25,008 13452 21,286 10&T 15550
irncierme Frdm Clperaton,

1 Laba Sebelurm Paak / At a8 137 20315 1353 41,657 07 19564

et carma Before Tax

12 Laba Sesudah Pajuk
et decormiet Afber T

37,130 1253 29616 1378 21,482 1038 20,684

Rasio - rasio Keuangan
Financial Ratios

Uralan / Description

Risk Bosed Copitel 1.675% 1.310% I.735% 1,703%.
{RBC)
2 Return On Assets (ROA) 5.52% o SE 148% 4,170
k) Return On Equity [ROE} 635 % £17% 403% 3,70%
4 Vield an nvestmant (Y O [) 9355 B85 A3 2.62%
5 Rasio Klaim / BEY% 13500 ITI5% 53,009
Clatms Ratio
& Rasio Likuiditas/ ALY G55 805 G6T21% 04,078
Ligeridity Ratlo
7 Rasio Pengelsaran/ 20.51% 21,375 20830 A
Experraes Ratio

Asuransi G@ASE! Mélampaui Tuntutan Anda 3
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Budaya Perusahaan
Corporate’s Culture

Budaya Perusahaan
Corporate’s Culture

Budaya Perusahaan

Asuransi ASEl sepenuhnya mevakini bahwa
bisnis asuransi adalah bisnis yang didasarkan
kepada kepercayaan sehingga perusahaan
senantiasa melakukan tindakan-tindakan yang
dapat menumbuhkan kepercayaan dimaksud.
Kepercayaan pelanggan diperlakukan sebagai
kamitmen yang harus diberikan oleh setiap
insan Asuransi ASEl dalam bentuk pelayanan
profesional. Untuk memudahkan sosialisasi dan
implementas] nilai ini, maka disingkat dengan
akronim COMMITMENT.

“CT [ Creativity)
Kemampuan untuk menghasilkan ide-ide
atau hal hal yang bara dan oslsinal

0" (Openness)

reterbisaan dalam memberi dan menerma masukEn
sphifgga serantiasa mampu menyesuakan dirl dengan
dinamia perababan useha

M {Marality)
Perilaku yang benar dan jujur sesual
dengan aparan maral masyarakat religius.

"M" {Manmers)

Fesopanan atau kebiasaan sosial yang

diterima sesuai dengan norma-narma lingkungan
pergaulan secara univessal,

I [Integrity)
Karakeer vang kokoh dalam menjaga kepercayaan
dan kejljursn.

T {Trustworthiness)
Sifat yang dapat dipescaya.

"M (Minaifulness}
Perhatian penuh yang diberikan sesual dengan
prafesi masing-masing.

“E* Ilﬂ rrviranmen | core)
Eepadulian dan kehatl-hatian datam menjaga
lingkungan hidup secara umum

"W [Non-partisan)

Mau dengan sikap menghindarkan dirl dari
benturan kepentingan, tidak berpihak atau bebas
darl kepentingan kelompok atau golongan,

“T (Team-work)
Kemampuan untuk dapat bekerja sama tim secara
colid dan efaktif.

Matampaul Tuntutan Anda
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Corporate’s Culture

Asuransi ASEl convinced that the insurance
business is based on trust; therefore the company
consistently carries out its activities to make the
triest QFGWJ'H!:'_I_ The customer frust is treated as
a commitment that must be delivered by every
person by providing professional services. In a
bid to simplify, the corporate values then are
formulated by the acronym of COMMITMENT.

T {Creativity)
Ability o produce new and onginal ideas
or results

0" (Openness)

Willingess in giving and accepting new ideqs 5o
that hedstee mhwiys has the abilily to adjust with
the dyramics of business changes

" {Movanty)
Gehavior aboul what iy right adcording to maral
reachings in reltgious society

M” (Manners)
Politeness  or accepiohie
in acearding o umversal norms.

sociaily behaviar

T° (Ttegrty)
Solid character in keeping brust ang Ronesty,

T {Trustworthiness)
Character that can be tresfed or depended upon,

M Mindfulness)
Full attention  given according o respeciive
Profession.

"|'_".:|'_.':ll.:|r<.lr:||||:'.';'r cears)
Care and prudence
in general,

] .'-:[-‘._':"llilrl'lfi' ENVIDTEnT

N (Wone-partisan)
Making progress by avoiding conflict of interests
nieutral. or free frovn interests of groups or paries.

T (Tearn-work)

Abifity to wark 0 @ ream salidly and effectively

Asuransi QQASH

Indonesin Export Credit Agency



Sertinkasi dan Penghargaan
Achievement and Award
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Sertifikasi dan Penghargaan

Achievement and Award

Penghargaan dan Sertifikat yang diterima
perusahaan tahun 2010 (Nasional)
National Awards and Certifications received in

2010

Perusahaan Asuransi Umum Terbaik
dengan Equity diatas Rp 250 Miliar

Berdasarkan kinera pada tahun buko 2008
Asuransi ASEl dinchatkan sebagal The Best
General insurance: Company  dalam kelompok
perusahdan dengan Equity di atas Rp. 250 Miliar,
sefeksi dilakukan terhadap sekitar 17 (tujub belas)
perusahaan asuransi umum [dengan Equity diatas
Bp. 250 Miliar) oleh Lembaga Riset Media Asurans
(LRMA), pengarugershan Best Insurance Awdrd
dilakukan di Howel Le Meredien Jakarta pada
tanggal 23 Jur 2010, Bapak Ir. |sa Rachmatarwata,
M. Math (Kepala Biro Perasuransian, BAPEPARM-LE,
Dep. Keuangan Bl berkenan menyerahkan
piagam penghargaan secara langsung kepada
Bapak. Zaafril Razief Amir  (Direktur Utama

Asuransl ASEN,

Asuransi @ﬁASﬁl

Indonod Expart Credit Agency

ASURANSI

Asuransl Ekspor indonasia
|P.|:|| woio)

Bt

Sewiinres bk usnue ':n_uu.:m““'

1. The Best General Insurance Company with
more than IDR. 250 billion

termbaga Rmer Megie Asuransi (LRAA) awarded

Asuranse ASElas The BesrGeneral insurance Campd)

i
£

——— [ ik + -} ;i - e AR
suranst AME! Degts ather | 7 comparies Witrin e

same-critena, which has eguity more thanJOR. 250

Billian. Mr. I detnalaridadta, M Adatty (Hecd

4 e e f ety Il T oy AR
ar Insurance Leo apital ivicmkel

Supenysary Body = Finanaial irsnitutions, o
e o L ¥ i
FRCRCE A e naunne af {nganesc) _I-'-"'--n'-".-'-:.' .'|Ii.'
r e T T e R A o i iy
Aectra to (e Saalml sazier Amin (Fresiaent Dhrecton

affsurgnsi A5E) ar Hore! LeMeredien Jakarta on 23

fi ing 2 11
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Sertifikasl dan Penghargaan
Achievement and Award

2. Peringkat BBB+
{Triple B Plus : Stable Outlook)

Sertifikat Pemeringkatan  atas  Asurans
SEl Persera) periode 4 Febmuaari 2010
sampal denmgan 1 Februar 2011 olen P
Indonesia (PEFINDIOY

Ir'-rUffT'l.:Ihl (Xari

Pemerngkat  Efek
berdasarkan data dan
RIS
per 31 Desgmber 2008 dan Laporan Keuangan

tidak Audit per 30 Septamber 2005

ahaan serta  Laporan  Keuangan  Audit

2, Asuransi ASEl rated as BBB+ (Triple B Plus
Stable Outlook)

70 Sentember 2009 Lin-

nakat Efex

o L | =, [ . o o
FOticng 45 given for the oeroa of O

7 Februan,

6 Metampaul Tuntutan Anda

3. Sertifikasi Manajemen Mutu Pelayanan
IS0 9001:2008

Pada tahun 2000, Manajemen Asuransi ASE
dapat mempertahankan sertifikasl 150 9007 2008
melalul Surveillance Audit and Complignce Audit
oleh fembaga Independen Succfinda Internaticnal
Certification Services (SICS) vang  dilaksanakan
pada tanggal 1920 Agusius 2010, Sertifikas! ini
merupakan kamitmen manajgmen perusahaan

untuk menjamin kualitas pelayanan nasabah

3. IS0 920071:2008 Quality Management
Certification

Marnaa < Surveilance

o Intermaiicnad

e gt was li;:"'rl 1

of F :.'._'.: VALGUST _':'| 10T |'i'_: cerpification h AL e

4 manggernents commitroent o guarantee that

flent semvices alwenys performed to all customer

CALCTITY

Asuransi g @ASE]

T Crmdit Agenc
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Kegiatan Penting 2010
2010 Event Highlights
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25 Januari 2010 25 Maret 2010 10 April 2010

Asuransi ASEl tanda-tangani| Penandatanganan Perjanjian Penyaluran bantuan banjir di
Memorandum Of Understanding Kerjasama Asuransi Pembiayaan antara Karawang (Jawa Barat)
dengan Standard Chartered Bank Asuransi ASEl dan Bank BRI Syariah
Hal khusus yang tercantum dalam MOU Kerjasama yang terfalin dihatapkan dapat Sebagal petwuludan darl kepedulian sosia
tersebiut  adalab “Sur o of Imdicative  mmeningkatkan  kingna making: masing pertsahaan, pada wngGel 10 Maret 2000
erms and Condiioes” yang akan menjedi  perasabhaan . serty menjadi  Sumbangan Asuransk ASEl menginmkan bantuan kepards
chasar bage tindak-lanut kega sama kedua rwata  datam  mendukoreg  pertumbahan korban  Danjie o Rabupaten Kadwant
belah  plhak. MOU  ditdndasangant  oleh pirekondmian nasicnal, khastsnya darl s lawva Barat Penyaluran bantuan disarmpalkan
Ditektur Urarma Asuransi-&5H Zaainl Razief  pembenan dukongan akses p iAAn melalai Posko Bantuan PT Pupok Eujang
Al odan Rl Manchanda  mewaklll  bagl pelaku bsaha yang sesual dengan etika [Persera) dan ditesimb ol Tbu Elk Amalia
Standard Chamesed Bank syarial ldam fakil Bupatl Keidwang dan juga Ketus P
Kabupaten Karawang, didampingl (bu Tid
Sarretarts PN Karmeang serta Bapak adrief
Asuransl ASEl signs a Cooperation Agreement befween Rachmat - Sarkirlak PT Pupuk Kujarg
Memorandum of Understanding Asuransi ASEl and Bank 8RI Sharia
with Standard Chartered Bank
WFh this roopemtian, both | partes hove o Aid for flood victims in Karawang
i et of phe MO s SuUmmary o e i lir Ol Ty {West Jawa)
I i ! g I
Il R
(LR | T

Asuransi @@AS@EI Malampaul Tuntutan Anda 7
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Keglatan Penting 2010
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2010 Event Highlights
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21 Mei 2010

Seminar tentang “Expart Credit
Insurance” antara Asuransi ASEl - NEXI -
Braker Marsh

Pada tanggal 21 Mel 2010 bertempat di
Hotel Mulia Senayan Jakarta, Asuransi
ASEl - MEX] [iepang) dan MARSH Broker
Asuransl mengadakan seminar bersama
tentang “Export Credit nsurance”, Peserta
seminar (undangan} adalah perusahaan-
perusahaan  Jepang  yang  beroperasi

di Indonesia. Dengan  seminar i,
ekspartir Jepang di Indonesia diharapkan
memperaleh Infarmasi tentang

perlindungan Asurans! ekspor atas risiko
perdagangan ekspormya dar MEXD {(dan
pemerintaly Jepang) melalul polis vang
diterbitkan oleh Asuransi ASEl  dengan
memanfaatkan jasa perantara dari MARSH.

Asurans| ASEl- NEXI and MARSH
Insurance Broker foln seminar

On 21 May 2000, at Mulig Senayan Hotel
fakta, Asuransd ASEL  NEX! (lapan) and
MARSH Insuranee Broker cared ail o felii]
semingr on “Expart Credit” The participants
by Imwitatian  only  were  Sapan-based
companies that coerate in indonesia. By this
seuingr, they wil! et information regarding
EXPOT cred(T inslrance proviced by NMEX (amd
the Government of Japanl through policy
1 i Sl Tio o So, MARSH will
the companies with

8 Malampaul Tuntutan Ands
Exceading Your Demands

1 Juni 2010

Asuransi ASEl tandatangani MOU

dengan APNATEL

Dalamy MOL tersebut, Asurans ASEL akan
memitazilitasi  kisdit 7 al keffa untuk
pengadaan prayek t nunikasi dengan

memberikan penjaminan atas kredit yang
disalurkan olah perbankan kepada anggota
nal Telekomunikzs

hengan temikian para
TEL dapat l2bih mudah mend

A
selal kerja unituk memblayal proyek-
terkait telekomunikasimerska

Signing of Memorandum of

Understanding between Asuransi ASEl
and Association of National
Telecommunication Companies
(APNATEL)

23 Juni 2010

Asuransi ASEl dinobatkan sebagai
The Best General Insurance Company

Berdasarkan kinerja pada tahun buk JO09,

mbaga Riset Media Ssursmsl menobatkan
ni  ASEl seheagal The Besr Genemal
2 Comg 1-':y. dalam
penasahaan dengan Equity ol atas R 250
Miliar

kelampok

Asuransi ASE! received an award as The
Best General Insurance Company

Gised v Tance

Asuransi @@ASE-I

Indonesio Export Credib Agency



Keqlatan Penting 2010
2010 Event Highlights

29 Juli 2010

Asuransi ASEl tanda-tangani
Cooperation Agreement dengan ECGC
{India)

29 Jull 2070 bertampat i
ditandatangani
ASE|

Pada tanggal
Cairns  Austalia  teleh
Cooperntian A

dengan £
of thdw (E
ditarvda bengani |
frmir (Direwtur Utama) maeeeakifl Asu
ASEL dan Mr Sunil Rumar Joshl (Der
Gineral e mesvakili EOGC India

Signing of Cooperation Agreement
betwesn Asuransi ASEl ond ECGC - India.

9 Agustus 2010

Sinergi Asuransi ASEl dengan 2 BUMN

Dalam rangka  menirgkatkan  peran  dan

cakupan  penyvaluran Pr Kemitraan
dan Bina  Lingkungan Bsuirans|
ASEl maiakukan kera s gan dua

BLIMN fain waitu T Sarinaky {Perseiol dan
PT, PTPM X (Persena), PEnandatanganan kera
wama dilakukan pada tanggal 09 Agusius
N0 o Gedung Kementenan  BLIMP

Ly 21 - Jakarta

Synergy between Asuransi ASEl with other
two State-owned Companies

Asuransi '@QSH

ienid Expoart Gredit Agency

Laperan Tahunan
Annual Report

201

12 Agustus 2010

Menteri BUMN Resmikan UPZ ASE|

Menteri Megara Badan Usaha Milik MNeqgara
(BUMN)  mefesmikan beEwoperasingg  Uni
Pelavanan Lakat Asuransi-A5E1 Dalam acara
yang istimenwa im, hadir pula beberapa tokah
agama Islam dan pelaky bisnis terkemika
antara lain, Ketua Umuwm BAZWAS Bpk Didin
Hahdudin, Ketua ESC Bapak #An Gin
I Urmum Kadim indonesia < Bapak 4
Putza Taher yang didampingi oleh beberapa
pengurus  laionya;  Difen Bamas lslam
Departemien Agama Rl Bapak Masaruddin
Urmar, Dirut. FT Jameostek Bapak Hotbana
Smaga dan Dinat PT Bukint Asam oAk
Sukrisre Beberapa CEO lsin dar berbagal
perusahaan yang betkantor i Gedung
Manara KADIN tan Menara BARTYA juga hatdi
rmamenahkan acara lerselt

State-Minister for Stote-owned
Enterprise officially opens the operation
of Asuransi ASEl's Zakai Facilitation Unit.

Malampaul Tuntutan Anda 9
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27 September 2010

Pelaksansan 5158t FALR Executive Commities
and Board Meeting 2070

FAER Expoutive Commiltes @
adalah forurm pertermuan tz2hu
Penquras FAIR dar para Skeekutif
Asuzans| dan Redsuransi vang eraar ol
negara-negars i Asia dan Afnka, Urituk
tahur 200 Ini, anggota FALR i Indonesia
mendapat giliran untuk menjadi tuan umah
WA ke-51 FALR M
Gedung Merdek:
Grand Preanger (Bandung) pada 13
17 September - 01 Ol

et Hoeard .'l-!.-".-".'.'.l'||_'.

4ntara
srusahaan

emuan kali ini, tem
T8

= Parinersh

ar Afr-Asian

A Reirsuarance fdusind
terdiri dari 246
Ii Asia dan

aat inl
perusahgan dan 52
Atrika Umtuk Indonssia, anggaia perusahzan

anggota  FAIR
negars
Asurans| dary yang menjadi
anggota: FAIR Asuransi Jasa
Indanesia Perserol, FT. Asurans) Central A
PT Tugu Fratama | wesia, FT Reasuransi
Intemasional Inog PT Tugu Reasuranst
Indanesia, FT Maipark Indopnesia
fsuransi Ekspor Imnfdonesia (Perserg), dan

PT Asuransi Sinarmas

Tlir FAIR Executive Commitiee and Board
Meeting 2010

L It AUD L ging [he e,
o Aarar Ao Sramm fo
St AT Snsunee iR Meibisanoes kol

b e e ey AT by 1 S#G compn

Tty S SBLUEL i A g Al oo :

Attt b S S e e T A
T AFEOMITLL T Asiann

B AL

Internasiarnal
Indeney, 01
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1 Oktober 2010

Pendidikan tentang Asuransi Syariah

(alam rangka persi
Acuransl  Syariah, - Asurang
zama dengan  Kaeim  Busi
mengata e Hiuse Traim
Syariah selama dua hari di Cip

n pembukaan Unit

LpTaitd

yungBugor

Training ini membahas tentang  Prinsip

Agurans|
Syariah dan Lap

pEinsip Hyariah,  Eebijakan
ran Eeuangan
o Anggata Tim

iriahy [ Tim A5R1

L aporan Tahunan

Annual Report

2010

3 November 2010

Kunjungan Delegasi K-Sure (Korea
Selatan) Ke Kantor Pusat Asuransi ASE]

4R

Asuransl ASE

Credit A

Hubungan antara sebagal
Imdormesig o dengan
K-Sure (Korea Trade mawrancs Corp) semakin
lama sermakin st hetelsh Asuransi ASE

mengadakan kunjungan resmi ke kantoe
pusat Reburg di Secal beberaps
bulan yamg lalu, maka Cezamioer

2010 pihak K-Sure ms
bafzzan ke kantor

skukan  kunjungan
t Asuranst ASE

e i antara Asurans ASEl dan K-Surs

mencakup  bidang  bisnis' bersama (Ko

kapasitas b
tekrik  Urderwiiting,
dansebagaira

PErfusarEn  INiGrmas

K-Sure defegate visit Asuransi ASEl

Asuransi &@ASH

ndonesin Exmort Credit Agency
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15 November 2010

“Peduli Bencana” dari Anggota FAIR
Indonesia Melalui PMI Pusat

Sebanal beptuk kepnhatinam gen parnsipas
dalam membantu pars chan bencana
#am, anggota FAIR Indonesia menyerahkan
bantuan dana melalul PME Pusat
gngsung  disgrahkan kepada
Ketua Umum PMI, Bpk, HAM Jusuf Kalla-di
Markss Besar PMI lakarta paca tanggal
15 Movember 2010

Ponasl

FAIR Indonesia donation for the victims
of natural disaster in Indonesia

——

i Expart Gredit Agency

— i

FIAAN B
FL AL A s

18 November 2010

Pengangkatan Dewan Komisaris Baru
PT. Asuransi Ekspor Indonesia (Perseral
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Asiransi ASEl adalah Bagak Erlangga Mantik
sebagal Romisars Utang; b H Inetah
kresnafini dan Bapek Bamtang Sabariman
tebagal Kormsatls Angogola dan Komisars
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Inauguration of Asuransi ASEN's
new Board of Commissioners
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29 Desember 2010

Asuransi ASEl tandatangani kerja sama
dengan PT. Bimasentra Purna Dalam
Penjaminan Kontra Garansi Bank untul
PT. Bank Tabungam Megara (Persero),
Thik.

Jesember 2010
ia [Perserolf
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Sambutan Komisaris Utama Message from the Commissioner
Para Pemangku Kepentingan yang terhamat, Dedr stake holders

Pada tahun 2000, ekornomi global sedang n 2070 the global ecanomy 5 Undergoiig o res
men@lanl pemulinan. Sementara itu, ekanami f [ [ ]
Indonesia terus mengalami  perbaikan. Kinerja
Asuransi ASEl juga terus membaik dibandingkan
tahun sebelumnya. Atas pencapalan tersebut, kita
sepatutnya mengucapkan puji syukur kehadiran
Tuhan ¥ME

=

Peningkatan pencapaian Laba Bersih Rp 48,132
miliar vakmi 110,75%: dan target yvang ditetapkan,
juga Premi Bruto yang berhasll dibukukan
sebanyak Rgp 50373 miliar atau 116,%4% dar
target adalah pencapaian yang membanggakan

-] 2 Matampaul Tuntutan Anda Asuransi
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Hal yang sama juga terlihat di Hasil Investasi
yang mencapa 1099% dan anggaran senilal
Rp 52,84 miliar. Hasl Underwriting dan Tatal Aktiva
Juga meningkat,

Perbaikan  kandisi  ekonomi  nasional sanmgat
berpengaruh pada kinerja Asuransi ASEL Maiknya
investasi asing dan perbaikan dari sisi regulas
permerintah dalam rangka mendarong ekonaml,
berhasil mewujudkan pertumbuban  ekonomi
6,15 atau lebih tinggi darl perturmbuhan tabun
2002 sahesar 4 6%,

Tahun 2010 juga ditandal dengan ekspor vang
turmbiub 35.38%, Pertumbuban ekspor Inl menjadi
pendorong Asurans| ASE| sebagal Export Credii
Agency {ECA} terkemuka  melalul  penjaminan
ekspor,

Tidak sermata-mata faktor eksternal, peningkatan
kinerja Asuransi ASE! sangat ditopang darl sls|
perbaikan  manajemen  perusahaan.  Dewan
Kamisars menilal babwa Direks) telal membilat
program jangks panjang yang tertuang dalam
FJFF (Rencana Jangka Panjang Perusahaan)
dan pragram tahunan berupa BKAP- (Remcana
kerla dan Anggaran Perusahaan) dan  berhasi|
mengeksekusingg dengan balk melalul kerja keras
bersarna seluruh pegawal

Kabijakan strategis Direksi yang  dituangkan ke
dalam program pengembangan bisnis berupa
pembukaan  Jaringan  bard, inovas  produk
baru, peningkatan kualitas  pegawal, hingga
pengendalian internal melalui manajemen risiko
membawa keberhasilan  pencapaian  target
di tahun 2010,

Pewan  Komisarls secara  reguler melakukan
pengawasan untuk memastikan bahwa oda
perusahaan  berfalan  sebagaimana  mestinya.
Praiktek tata kelola perusahaan (good corporate
governance/GCGE) harus  diterapkan sesual
pedoman GCG vang telah dimiliki oleh Asuransi
ASE

Pada tahum 2010, sesuai dengar keputusan
pemegana saharm Mo KEP-225/MBL/2010 tanggal
| Movember 2010, teradi perubaban Dewan
Komisans: Untuk masa  hingga 2013, Dewan
Komisaris Asuransi ASEl adalah;
Bapak Erlangga Mantik (Kemisarls Utama)
Bapak Bambang Sabariman  (Komisaris
Independen)
[ Hestl Indah Kresnaring (Komisans)

Asuransi @@ASE|

Indonna Expart Credit Agency

2010 midheer

regched T0R.9% of the budget amounting fo (DR,
5284 bilhon. Underwniing Income and Toital Assets
also increcsed

irproversent of national econormic conditions
very influential an the pedformance of Asuronss ASEL
fising en foreign investrment and conNducve Goverm
metit requiations in order to bolster the econormy,
have hdd stocessfully support the national econamic
growdh ol 6.1% or higher than {n 2009 at 4.6%,

The year 2010 also marked with 35.38% exports
growth, This has become the diiving lactor of Asur-
anst ASE as feading Export Creglt Agency (ECA)
through providing exportgudranies

Mot merely an-external focton Jmprovement of Asur
ahsi ASEl perfarmance was also suppentsd by the
imetavement innfernal management. Boord of
Commissioners (BOCH considered thaf the Board of
Directors has miade & Mae-yedr program as stipulated
in the fIPP [Carporare Long-term Plan) and the an:
nuat program of REAP (Annual Corparate Plan and
Budget] and successfully execlted through hard
work of all employees.

Thie strateqec policies of the Board of Directors (BOD)
are exacured into business development DrIGrais
i the farm of opening nev networks, praccts in-
novation, imoroving the qualiny of Kurnan Jesaurees
gnd infemal control through isk management have
b suzcess in achreving the tamets in 2010

B0 regularly monftors o ensure that the apenations
af the company running as it showla be, Gotd Cor-
parare Govemnance (GOG) practices must be applied
according o guidelines

n 2610 Tn accordance with the resalution of the
shgrehnlder. No! P25 MBLL20TG  dated . ()
MNowvernber 2010, for the penod up o 2013, the 80C
af AsciransiASE are:

M. Erlangga Mantik (President Commissioner)
Mr. Barnbang Sabariman (independent
Comimissioner)

« M5 Hestl indah Kresnarin (Comenissianer)

Makampaul Tuntutan Anda 3
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Dalam  menjalankan  fungsl  pengawasannya,
Diewan Kamisaris dibantu cleh satu komite yakni
komite Audit, Melalui Komite Audit dipastikan
bahwa pengawasan atas proses laporan keuangan
dan audit eksternal, preses risiko dan kontrol
internal, serta tata kelola perusahaan berjatan
dengan baik

Laporan Pengawasan Dewan Komisaris terhadap
Asurans| ASEl secara lebih rinci disajikan tersendin
pada halaman berikut,

Melalui strategl manajemen yang balk yang
dijalankan oleh Direksl dar pengawasan yang
dilakukan Dewan Komisaris, diharapkan pencapaian
di tahun 2011 akan lebih meningkat. Harapan ini
wajar karena akan dikombinasikan dengan prediksi
perbaikan ekonormi dl takun 2011

Pertumbuhan  ekonami nasional  diperkirakan
lebin tinggi dibandingkan tahun 20710 Melalul
peningkatan kinera  ekspor,  intermediasi
perbankan  vang  lebih  baik,  investas  dan
kansurmsi yang membalk, serta kebijakan Bank
Indonesia dan pemerintah yang mendukung iklim
perckanomian, akan berpenagarubl baryak pada
kinerja Asuransi ASEl ditahun 2011,

Alas kerja keras yang ditunjukkan oleh Direks
dan pegawal Asuransi ASEl o wahun 2010,
Clewan kKomisaris mengucapkan terima kasih dan
penghargaan yang  sebesar-besamya. kepada
mitra kerja dan pemanghky kepentingan lzinnya,
kami juga ‘menyampaikan penghargaan vang
setinggi-tingginya.

Dengan prospek perekonomian yang makin baik
dan melfalel perbalkan terus-menerus dan sl
internal, kami optimis pencagalan o tahun 2011
akan lebih baik lagh, Semoga.

Laporan Tahunan 2 0 1 0
Annual Report

in carrying out its oversight function, the BOC 5 qssist-
ed by o commitiee 1.2, the Audit Cormmitie2 Through
the Audit Committes, the BOC can be assured that
the process of inangial reporting and exte
sk and internal cantrol processes a5 wall as goocd
corpanale governadnee Nave been going well

i -
L aLaE

Detail of Supervisary Report of the BOC i presenied

searTrelyon the folfowing pages

Through good manggement strategies conducted
by the BOD and oversight by the BEC, the expected
achisverment (n 200 wiltfurther increase. This exper-
tation s reasgnahle g5 it will-be combingd with pre-
dictions of ecanormic improverment in 201

National Econormic growth iy estimated higher than
i 2010, Through Increased exports, Better banking
intermediation, improved investmentand consumg
tian, ai well ay Bank ndonesio and the government
palicies that sypport ecoromic chimate, will sigrifi-
cantly influence the performance of Asurans ASE in
2011

For 1he hard work performed by the BOD and allem-
plovees af Aspranss ASE i 2610, the BOC wishes fo
thank and convey grear appreciation. 10 alf business
partners and other stakeholders, we also convey the
sane ggpreciation,

With the better economic outlcok and throwgh con-
TGS I.'.".'j?-'ff"r"".'i'lf‘."lf ol f"h." rl'll".‘"rri:.l." ‘.'l'u'r". We are op-
timistle mhout the achievement in 201 1 will e even
tetter. Hopefully,

Komisaris Utama
President Commissioner

iz

Erlangga Mantik

“Aotampaul Tuntutan Ants-
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1. Pendahuluan 1. Preliminary

Pengawasan yang dilaksanakan oleh Dewan
Komisaris  PT  Asuransl  Ekspor  Indonesia
[selanjutrya disingkat Perseroan) selama tahun
2010 berdasarkan kepada tugas, wewenang,
kewajlban dan tanggung [awab Dewan Komisaris
seblagaimana  diatur  dalam  anggaran  dasar
Persercan dan peraturan perundangan yang
berlaku, Pengawasan Dewan Komisaris artara lain
dimaksudkan agar pelaksanaan kegiatan usaha
Perserpan sesual dan konsisten. dengan Rencana th th
Kerja dan Anggaran Perusahaan (REAP) wang ) ot (RAP theat fs Deer
telah ditetapkan. Prinsip-prinsip good corpordte The s
governance  senantiasa  dimplementasikan,
memastikan pencapaian kinerja Perserpan secara
berkala selama tahun 2010 dan memastikan
sistern pengendalian intern dilaksanakan serta
mendukung pencapaian  kinerja  Perseroan Eary
terselut

Dewian Komisaris melakukan p-:'fﬂ_l.';ﬁ'.f-.-'ﬂ!:..'lr' antara
lain melaiui mekanisme pembahasan secars
berkala dengan Direksidan/atau pejabat Perseroan
tentang kinera Persercan, penerapan prinsip-

AsuranslrJAS | Melampaul Tuntutan Anda 15
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prinsip good corpoate governance, penerapan
sistern pengendalian intern, dan permasalahan
vang dihadap Perseroan dalam melaksanakan
operasianalnya.

Pengawasan pada prnsipnya  dilakukan  oleh
Dewan Komisaris dengan didukung oleh Komite
Audit yang dibentuk ofeh Dewan Komisars
Kontribusi  pengawasan  yang  dilakukan  oleh
Dewan  Komisaiis pada  akhirmya  merupakan
bagiarn dari keberhasilan  pencapaian  kinerja
Perserpan tahun 2010

2. Kinerja Perseroan tahun 2010

Target-target dalam RKAF tahun 2010 baik secara
kualitatifmaupun kuantitatif pada prinsipnya dapat
dicapai dan mengalami kenakan dibandingkan
dengan tahun sebelumnya.

Lintuk target kualitatif, khususnya yang  perlu
dikermukakan dalam laparan Ini, adalah Perseroan
dapat  mempertahankan  pendapat  Auditor
Independen untuk  laporan. keuangan  tahon
2010 "Wajar Tanpa Pengecualian” sepert) tabun
sebelumnya, sebagaimana  dinyatakan  dalam
Laporan Auditor Independen dari Kantor Akuntan
Publik {KAP) "Kanaka Puradiredja dan Suhartona’
Selain penyajian faporan kewangan, KAP juga
menyatakan bahwa Perseroan telah melakukan
tindakan yang memada terhadap kepatuban
Untuk memenuhi peraturan perundangan, sera
kepatuhan terhadap pengendalian intern, Selain
itu secara kualitanl peryajian Laporan Keuangan
untuk tahun buku 2010 lebin baik dengan
diterapkannya Permyataan  Standar  Akuntansi
Keuzngan [F5AK) No. 50 (Rewisi 2006) “Instrumen
Keuangan: Penyajian dan Pengungkapan” dan
PSAR Mo 55 (Revisi 2006) "Instrumen Keuangarn:
Pengakuan dan Pangukuran’

Assessment terhadap penerapan Good Corponate
Governance {GC0) telah dilakukan, baik dilakukan
sendin (sell assessment) maupun dilakukan oleq
pihak Independen (dalam hal ini oleh Badan
Pengawasan Keuangan dan  Pembanguran
[BPKF). Berdasarkan penilaian Tirm BPER perierapan
GCG pada Asuransi ASEl dari berbagai aspek
governance diperoleh perilaian dengan skor nilal
sebesar 86,16 darl 100

Target kLianttatif dalam REAP tahur 2010 pada
prinsipnya’ tercapal seperti dapat dikemukakan
dalam datasetelah diaudit dan penjelasan sebagai
berikut :

7 Mokampaul Tuntutan Antls
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amainepor 2010

the goplicancn of the good corparare govermance
principles, tnrernal conrrad system (mplementation
and probfemns fuced by the Company in execuling it
OREeranans.

Frincipally, the superasone functian carmed out by
the BOC, supported by the Awdit Comenittee thar
established by the BOC The result of this suparvision
contributes to the successful achievement and per-
formance of the Company in 20

2. Company Performance in 2070

Basically  all targers st in the 2000 RKAR
gualitatively and guantitatively, can be achieved and
INCTrEqsEd ('{:.fﬂlf}!'.l.ln'_-'if Lo .Cn"l." eI year,

for qualifative fargel, particularly one that showld
be presented in this repayt s that the Company <an
maintair. the ‘Ungualified” apinicn frorm Indegen

dent Auditars for the 2010 fnancial Staterments as
the previous year, The opimon 15 stated i the Inde-
penaent Auditors Report fram Bublic Accounting
Frm “Kanase Purediredia and Suhartoro” The said
accounting firm also stated that the Company has
taken adequate megsures [0 mest regqularon and
infernal comtral compliance Mareover, gualibatively
the presenfalion of Financial Starements for fscol
vear 2070 is better by implementing of Statement of
Friangial Accolnting Standards (SFASY No 50 [Re-
el 2006) “Financial Instrurments: Presentation and
(isciosure” and SEAS No 55 (Revised 20061 Financinl
instrurments: Recagnition and Measurermnent’

Assessment an the implementation of Gaod Corpar
rate Governanees (GO0 has also done, eimher by 12if
asseismant of conducted by an independent party
fin this case by The Financial and Development $u-
pervisary Bodrd - BPEF). Bazed an the BPKP assess-
e, by Q55EELiNgG WINOUS aspects of GOVEIManCe
score for GOG implementotion in Asuranst ASEL is
86,16 of 1O

Quantitative targets (n the 2010 8KAP gensrally
achieved as can be abserved n the audited repart
and detail expianations are g follow:

Asuransi Q“ASE'

ndanesin Export Credit Agency
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2.1, Keuangan
Kinerja keuangan Persercan pada akhir tahun
2010 mencapai target apabila dibandingkan
dengan RKAR dan mengalami peningkatan
darl pencapaian tahun sebelumnya antara
lairy sebagaimana ditunjukkan dengan data
berikut ;

3. Total Aset per 31 Desember 2000
sebesar Rp 803,57 miliar atau mencapal
10827% darl target menurut RRAP
sebesar Rp 742,53 miliar, dan mengalami
peningkatan sebesar RBp 105584 miliar
atad  1513%  dibandingkan dengan
posisi per 31 Desember 2009 sebesar
Rp 69833 miliar Peningkatan  Inl
terutarna berasal dari  penipgkatan
Jumibah investas), peningkatan saldo kas
dan bank, serta peningkatan plutang
preml dan piutang reasuransl.  Darl
segi ekuitas per 31 DPesember 2010
sebesar Rp 64831 miliar mengalami
peningkatan sebesar Rp 48,85 miliar atau
8,14% dibandingkan dengan posisi per
31 Desembes 3005 sebeiar Rp 59944
miliar. Peningkatan inl terutama berasal
darl peningkstan saldo labs, dan laba
yvang belum direalisasi atas kenaikan nilal
efek vang tersedia untuk dijual skibat
penerapan PSAK No 50 (Revisi 2006) dan
PSAK Mo, 55 (Rewisl 2006}

b, Pendapatan premi brgo tabun 2010
sebedar Rp 503,73 miliar atau mencapai
11694% darl target menurut REKAF
sebesar Ap 430,75 miliar, dan mengalami
peningkatan sebesar Rp 195,95 miliar
atau 6366% dibandingkan dengan
tahun 2009 sebesar Rp 307,78 miliar
Peningkatan pendapatan premi bruto
terjadi pada cemu3  jenis  AsUransi,
terutama pada premi Asuransi -Kredit
Asurans: Ekspor, dan Asurans: Dmam,

c Hasll wnderwnting tabun 2010 sebesar
Ry G090 millar atau mencapai 9027%
dari target dalany RKAR sebesar Rp 67 47
mailiar. Meskipun hasil undenwriting di
bawah target REAR namun mengalam)
peningkatan sebesar Bp 11,07 miliar atau
22.22% dibandingkan dengan  tahun
2000 sebesar Rp 4983 miliar

4. Jumlah investasi per 31 Desember 2010
sebesar Rp 633,49 miliar atau mencapal
103.88% darl targer menurut  REAP
sebesar Rp 60980 miliar, dan mengalami

Asuransi e@ASEl

Indonoua Export €redit Agency

2.1,

Fnanee
Company’s financial performanee dt) I‘ﬁe ei*rd A
of 2010 had reached the REAP 2010, ‘.

even increased from the previalis’ paﬂ&ﬂlﬂ[
others, as shown By the folfowing data

g, Toral Advel v of 31 ﬂm
amourited to JGR 803 QF&HH;EH of
of REAP rarger of IDR. 74253 B
wat an ncrease of 1R TOSEE bl
13,130 compared o the posifion “HEe T
31 December 2009 (D8, 69833 billic
The lncregze was primarily attributable
o fheregies in the amount of nvestment,
increqsed cash and bank balances, and
Incresed rensUrance premims ecenahlie
and accaunts recelvabiz. fn terms of equity
a5 of 31 Becember2010 amounted to (DR
48371 hilfian, an incréase of 2R 4385
billion ars, 14% campared with the position
asof 31 December 2009 (108, 59945 billlan),
The incregse was primarily | attnbutable
[0 imcredses Jn retdined  edrmings;: and
writeglized gains on the appreciation in
vialte af secunties avaifabile for sale from
the ddoption af SFAS No. 50 (Revised 2006)
aned SPAS No. 55 [Revised 2008,

b Gross Premivm income in 2000 amoanied
to (DR 50373 billian or T16.94% of target
of (DR, 43075 bilion an incregse af DA,
195,95 billion or 63.60% compared o the
year 2009 (108 30778 billian), incregse
i Gress _L:-rfmfum income gocured inoall
business units, especially Credit insurance,
Export fnsurange and General lnsurance

€ Underwriting Income in 2010 amocunted
fo DR 6090 Billlon o 90279 of Ihe
targer af DR 6747 billion. Althouah
undenvriting incame-was belfow the target
bul, cormpared 1o the wear 2003 (1DR. 49.83
billion), |t was an increase of 108, 1107
hilhioen or 22229,

d. Total nvestmentsas of 31 December 2010
amaounted fa DR 63349 Biion or T(13.88%
Frarger I0R, 60980 billien. An increase of

1OR, 58,75 hilhan ar 10.22% compared 1o 31

Matampaul Tuntutan Anda ] 7
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peningkatan sebesar Rp 58,75 miliar atau
10.22% dibandingkan dengan investasl
per 31 Desember 2002 sebesar Rp 574,74
miliar,

e Hasll investasi dalam tahun 2010 sebesar
Rp 5862 millar yaitu 109.59% dar RRAP
sebesar Rp 5249 miliar, dan mengalami
peningkatan sebesar Rp 5,78 miliar atau
1093% dibandingkan  dengan  hasil
investast tahun 2009 yvang lalu sebesar
RBp 5284 miliar Peningkatan hasil
investasl yang signifikan dengan tahun
vang lalu adalah hasil investasi dari Surat
Berharga Hingga latuh Tempa

. Laba bersth setelah PPh Badan tahun
2010 sebesar Rp 48,12 milar atau
mencapan T10,/5% dar target menurut
REKAP sebesar Rp 4375 millar, dan

mengalami  peningkatan  sebesar
Rp: 1099 ' millar  atau  295%%
dibandingkan dengan  tahun 2000

sebesar B 37,13 miliar,

Peningkatan  kinerja  keuangan vang
tercermin pada indikator utama tersebut di
atas, merupakan hasil kera seluruh jajaran
Perseroan vang  melaksanakan  seluruh
program kerja dan kegiatan yang terfuang
dalarm RKAP rahun 2010, RKAP tersebut berisi
besaran target - target kualitatif dan kuantitatif
Yandg proses penyusunannya dizawali dengan
kajian mengenai kekuatan dan: kelermahan
internal serta memperhatikan peluang dan
tantangan pengembangan bisnls. Rancangan
RRAP disusun aleh Direksi untuk setlap tahun
buku yang setelah ditandatanganl oleh
seluruh anggota Direksi disampalkan kepada
Dewan Komisarls Peran Dewan Komisaris
selaky organ Perseroan dalam kaitannya
dengan RKAF adalah menelaah dengan
seksama dan menandatanganinya sebelum
disampalkan kepada Pemegang Saham
REAP disetujui cleh Rapat Umum Pernegang
Saham (RUPS), sebelum digunakan sebagai
pedoman oleh seluruh jajaran Persercan,
Peran Dewan Komisars dalam menelaah
BkaAP tersebut dilakukan melalul pernbahasan
dengan [ireksl guha penyempurnaan agar
dipercleh keyakinan bahwa REAP tersebut
radlistis untuk dilaksanakan,

22 Rantahilitas

Indikator rentabilitas tahun 2010 relatif baik
dibandingkan dengan tahun sebelumnya
aftara lain  sebagaimana tercermin  dari
Xeberdpa rasio sabagai berikut -

1‘8 “ fiMotampaul Tuntutan At
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2010

Decernber 2009 (108, 574,74 hilligr),

e, The Investment fncome in 2000 amoeunied
fo IR, 5862 hillion, whichis 109 5%% of the
budge! of IR 5349 biflion, An increase of
fCA. 5.78 billior or 10L23% compared with
i 2008008, 5284 hillion), This significant
Improemant attnbutaiie ro the increased
feturn from secunties halds ta matunty,

£ Nebprafit-after tax in 2000 amaantzd 1o
108, 4812 bitton:or [10.75% of targer of
IDR.43.75 Giffian, An incregse of (DA, 1099
Gillion or 2959% compared to the yeo
2005 {108 37,13 taillian)

improved financial performance gs reflected
i key indicators rentioned above, |5 the fesult
of the whale personinel of the Company who
performed the entiraworking plan aned actvities
containgd i the RAP 2010, REAP contams af
qahtative and quantitaive targets whichin the
formiulation process begins with ln-depth study
of intemal strengths and weaknésses as well s
considening the appartunities and challenges of
busingss development. DralT of RKAR prepared
by the 80D foreach fiscal year and after signed
by all members af the BOD then submitted ta
the 8CC The rofe of the BOC as the organ of the
Campany in canmection with ARAP {5 reliening
it carefully and signs it before submitted to tha
Shareholders, The RKAP Hhen dppraved by the
General Meeting of Shareholders (RUPS — Rapart
Limum Pemegana Saham), before being used
as the guidance by all levels of the Company.
Rote of the BOC in exdrrining the RKAP 5 done
through discussfon with the BOD to further
perfecting the RKAP and 1o oblgin assdrance
that the REAF s realistic 1o be implermented,

Profitability

Indicatars of profiratility (n- 2070 was relatvely
E]‘I_'.'L}-'? ff.'l'ﬂI'_Z'l"u'fF:’.' l".-'."f'l e PIEVIOUE year os
reflected (n the ratios as fallows
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Indikator 2010 2009 |8

1 Retum on Equity 142 % 6,19 %

7 Return on Asset 598 % 531 %

3 Underwriting Income : Operational Cost 8513 % 7163 If

4 nvestrment Income ; Total Investment 9,25 % 919 %
23. Solvabilitas 23 Solvency

Indikater pencapaian solvabilitas berdasarkan
reputusan  Menterl  Keuangan  Republik
Indonesia Moo 424/KMEDE/2003  tanggal
0 September 2003 Untuk tabun 2010
sebesar  1262%. Pencapalan solvabilitas
ni menumun dibandingkan dengan tahun
sebelumnya sebesar 1675%, namun jauk dl
atas tingkat solvablilitas minimum sebesar
120% sebagaimana  ditentukan  dalam
Keputusan Menter Keuangan

Sebagalmana diketahul, tingkat solvabilitas
untuk pergsahaan asuransi diatur berdasarkan
Keputusan Menter Keuangan tersebut di atas,
yang menentukan bahwa Perseroan setiap
saat wajibmermenubhi tingkat solvabilitas yang
dihitung dengan menggunakan pendekatan
Risk Based Capital (REC), dengan memenuhl
tingkat sofvabilitas minimum sebesar 1208
dan risiko keruglan yang o mungkin timbul
sebagal akibat dari devias| dalam pengelolaan
kirkayaan dan kewaljiban

Perhitungan rasio pencapalan solvabilitas
untuk tahun 2010 dan 2009 berdasarkan
Keputusan Menter! Keuangan tersebut df
atas dan ketentuan pelaksanaannya dalam
Peraturan Bapepam dan Lembaga Keuangan
Mo PER-O2/BL/2009 adalah sebagal berthut:

Asuransi @@ASEl

Indonoua Export €redit Agency

indicatars for solvency margin based O (he
deciee of Miruster of Anance af the Repubiic
af Indonesia No, 9247 0K 03 dated 30
September 2003 For 2070 (o 1262%. This ratlp
Wik mecreased companed with the pravious year
af 1675%, ver well above the minimurm solvency
rrargin gl 120% ds specified in the Decree of the

Mirster of Fincnce.

M

As e frqow the sofverncy margin for imsur
ance cormparies governed e the decree of the
Minister of Anance mentoned above, which
determings that the Company & required to
megr the sohency mangn which & caféulared
by usmg Risk Based Copital (REC) dopredcn, ang
showld meet the minimun salvency margin of
V0% of the risk af foss ray arise as o result of Hhe
divigtion i assets ard Habaities managemen!

the cafclation of solvency margin, ratios for
L2010 and 2009 based on the decree of Minister
ol Fpgnee mentioned above and the prav-

sions of its implementation as stipulated in the
Indonesia Capital Market Stpervisory Agency
Financial Institutian: reguiation No. FER-02/
BLA200G are as fallows

Matampaul Tuntutan Anda
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Tingkat solvabilitas :

Teital Aset (Kekayaan vang dibukukan)

Kekayaan yang tidak diperkenankan

Kekayaan vang diperkenankan

Fowaiiban

Kekayaan yang diperkenankan setelah dikurangi dengan Kewajiban

Rp. Rp.

BOIDEZ.2I0176 698324745085
(25930099332  (15600,051,514)
7780370844 BH2 724693571

(155,655880,880)  (98,861,708,559)
6223812729954 583862985011

Batas tingkat solvabilitas minimuom:

Kegagalan pengelotaan kekayaan

Kekayaan dan kewajiban dalam satiap jenis mata uang
Beban klaim yang terjadi dan beban klaim yang diperkiakan
Risiko reasuradur

Jumlah

11,958 558 800 9 630,200,000
3,843,135,359 2,113,10000
24.478,223 500 18,226,330,000
9,055,231,057 4787410795

49,335148,716  34,857,650,795

Kelabihan batas tingkat sobahilitas
Rasio pencapalan solvabilitas (9%)

24, Belanja Modal 24

Aealisasn belanja moedal tahun 2010 sebesar
Rp 536 miliar atau hanva mencapal 45967%
darl target sebesar Rg 12 miliar, Pengadaan
yang mencagal target adalah pengadaan
Lendaraan dinas, sedangkan pengadaan
Gedung Kantor/Partisl sertz Peralatan dan
Paranot Kantar tidak mencapal tanger karena
kebutuhannya belum terlalu mendesak

25 Perluasan laringan Kerja, Sumber Caya 25
Manusia dan Teknologl Informasi

Sampal  dengan tahun 2010 Perseroan
telah mengembangkan wilayah permasaran
dengan pembukaan  kantor  pemasaran
dl  Aceh. Malang, Yogyas, Palembang,
Bekasi Tebet Jakarta, Pekanbard, Serang,
Pancoran Jakarta, Cirebon, Balikpapan,
Denpasar, Manado dan Papua, Dengan
pembukaan kantor-kantor pemasaran maka
Perserpan dapat memperluas Jaringan kerja,
menjangkau daerah-daerah yang selama ini
tidak dapat dijangkau oleh cabang-cabang
dalarm rangka memperluas wilayah bsaha.

Dikaitkan  dengan  strukiur  orgamsasi,
jumlzh kantor cabang dan produk yang
dipasarkan, Perseroan memiliki keterbatasan
dalam Sumber Daya Manusia (SDN) Cleh
karend itu SDM vang tersedia ditingkatkan
kompetensinga melalul berbagai pendidikan

573046081238 549,005334,216
1262% 1675%

i |'lf.l'fl'a'|' E oEnaire

010 amounted o
artly 49.67% of the rarget of
JOR, 1.2 bolten, The one that recilized as targeted

15 procurement of cperational vehicles, wkile the
ding/Partitianing and
Eqpuiprrent and Furniture did not reach
rhe rarget considenng that these iterms were nol
urgen ';'_u.-f nagged '

Network Evpansion, Humean Resources and
Information Technology

Lintil 2016, the Company has develop marketing
networks by aening Marketing Ofices i Aceh,
Malang, ‘Yogwa, Palembang Bekasl, Teber
fakarta, Pekanbary, Serang, Pancoran Jakarfa,
Cirebion, Balikpapan, Denpasar, Manado and
Papua. By opening these offices, the Company
expands ity marketing network, reaching to
areds thar prewiously can not be served by

axisting Branch Offices

With crgarizationgl siruciure; nurmberatbranch
offices-and marketed products kept i mind it
wils obwvious that the Compariy has @ limitation
i Humman  Aesources (HR), Therefore,  phe
able fiuman reso

grtinuausly improved the :',"!.5{4‘:".' ORI

competance of ¢

heen

Asuransi Q@ASEl

ndanesin Export Credit Agency



Laporan Pengawasan Dewan Komisaris
Supervisory Report Of Boord Of Commissicners

dan pelatihan, balk dengan menglkutseriakan
dalam pendidikan dan  pelatinan  yang
diselenggarakan oleh lembaga pendidikan
dan pelatihan profesional maugun melalul
pregram Pelatinan di Kantar Sendiri {PES) atau
Infouse training. SEOM vang telah ditinghkatkan
kompetensinya dan dengan penempatan
SDM yang mengacu kepada The rght man in
the right place and the night time? secara relatif
telahy dapat mengurangi keterbatasan dalam
S5DM. Penambahan S0 dilakukan secars
selektif atas dasar analisis keterkaitan dengan
formasi struktur crganisasl, komposisi yang
ada {exsting) dan beban kerja fwork foad)
serta penoukuran pencapaian premi dan
hasil underwiiting.

selain pengembangan SDM juga dilakukan
pengembangan sistemn eknologi informas|
baik hardware maupun  seftware, program
aplikasl core bisnis dan peremajaan Server
A5400  untuk mendukung  operasional
perusahaan, mempercepat proses
pengolahan data, dan  pada  akhirnya
mempercepat pengambilan keputusan,

3. Rekomendasi

Pada bagian awal laporan ini dikemukakan,
bahwa pengawasan Devan Komisars antara lain
dimaksudkan supava terdapat kesesuaian dan
kansistensi pelaksanaan kegiatan usaha Perseroan
dengan REAP dan untuk mengetahul secara
berkala pencapaian kinera selama tahun 2010,
Untuk mencapal maksud tersebut telah dilakukan
pembahasan secara berkala, dan Dewan Koemisaris
tefah memberikan rekomendas kepada Direks)
antara lain sebagal berikut -

3.1, Pemenuhan  infrastruktur  pengembangan
sistemn teknologl informasi baik hardware
maupun softwore, program aplikasi  core
bisnis dan peremajaan Server ASM00 perlu
dilakukan bersamaan secara  terintegras
dengan peningkatan kapasitas S0M serta
peringkatan  koordinasl  antar  unit-unit
gperasional dan perdukung sehingga taradi
sinkronisast dan terkantrol (terkendali} dalam
pemenuhan infrastruktur tersebut,

. Setiap  pimpinan  unit  organisasi  perlu
meringkatkan kepedulian terhadap
peningkatan kinerja pegawal, Kepedulian
tersebut antara lain dengan meningkatkan
disipln pegawal, menndaklanjut)
setiap  rekomendasi  hasll  pengawasan
5Pl kepada pegawdi yang terkait, dan
mengimplementasikan  secara  konsisten
prinsip-prinsip budaya kerja Perseroan.

Ll
[

Asuransi e@ASEl
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and training, either by #ngaging in aﬁumerﬂn
and training organized by educationa) and
professicnagl ledining - (ratftutions of i
fn-houte training. Persannel it incede

competence and humar resour:es. p?'dcw
policy as the nightmarn intheright place andy
uth fime © refathvely Nas overeane 1
human resources New reenifmen
selectively o the basis af fmkagf analy
the formatan of mqnmzunnﬂaffﬂ L
composition of the rk'-snr'g Grie ;
FREQSLTING 1 he aohievernant Df U’FETI'.I.' 1) I'I.r
unaer I.-ll'flfn'ru MCome

In additionto human resource developrient wias
alio devetopment of information technology
toth  hardware and  software,  application
pragrarns ara the mvenation of rmainframe
serbar bf IBM ASAMO0 16 supeart the company’s
aperauons, accelergie data  processing, and
witimiately speed Lp decision making process,

3. Recommendations

Asnoted intheegrly partof this repart, the supanvisory
furiction of the 80, armang oifvers, s meant et
there i an assurance thar conformily and conustency
ir the implementarion of the Comparnys business
gctivities with REAR and o mbniter  peradical
perfarmance during the vaar 2010, To achiewe this
i, there has begn g scheduled discussion and Ihe
2OC has provided recommendations to the 800 o3
fiatieaws:

31, In developing  Infrastriciure for Infarmarian
techriology  both  hdrdware and| sofiware,
Crecing progranss: 1o SLUpRHT core Busingss
ane rejuvenation of mam server [BM-ASA00
needs to be done sirmultaneously with hurman
resgurces capacity bullding and bettermenr of
cogrdination between apératiandl and support
Lnits  resulting this Wil synchronize and
controved in camolignce infrastructLie.

3.2 Edch organizational Unithedds need reincregse
hisher awadreriets In impraving  emplayees
performance. They should concern on, umc-n-:;
orfiers, improving discipling, foflew up an
recommendations  from interpol ﬂu':"'ml
and consistently (mplement the ornciples of
comporate culture of the Company,

Matampaul Tuntutan Anda 2 -l
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33 Dalam tahun 2010 memupakan tahon haras 3.3, The year 2010 {5 the dead tine for the Compiainy
sepenuhnya menerapkan Pernyataan fe flly adogted Statement of Fnancial
Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) Mo, 50 Accounting Standards (SFAS) No, 50 [Revised
{Revisi 2006) “instrumen Keuangar: Penyajian 2006) Fnancial estruments: | Presentalbion
dan Pengungkapan' dan PSAK Moo 55 and Disclosure” and SFAS Noo 55 (Bevised
(Revisi  2006) lnstrumen Keuwangan: A006) "Financial (nstrurments: Recogriticn andg
Pengakuan dan Pengukuran” Sehubungan Measurement” In connection these regulation,
dengan wu perlu dilakukan persiapan dan it 15 Necessany to make preparation and review
kajian penerapan  FSAK  tersebut, agar of the opplicavon af 5FAS, lor completion
penyelesalan laporan keuangan dan audit of financial report and dudit by the poblic
oleh Kantor Akuntan Publik tidak techambat accountant firm will ot face ony obstacle

14 Sistemn pengendalian  intern dan 34 dnternal comirol systern and (s apelcation
penerapannya  perlu selalu di-review showld alwavs be reviewed, evaluated, and
disvaluasl, dan ditingkatkan  kualitasnya, imaroved qualiny, so thar the internal confrol
sehingga  sistem  pengendalian  intern system will funcrion prapedly as an eady warning
perfungsi dengan balk sebagal  sistem systern to detect any possible deviation fram the
peringatan dini mendeteks setiap otyectives of the Company.,
remungkingn  penvimpangan  dan  Tujean
Perseraan,

35 Sistern monitoring pengandalian intern baik 5.5 The monitoring system of inremal caritrol
melalui fungsi pengawasan melekat (built either through embedded monitoring function
in capfrol) pada setiap jajaran manajemen, fbuift-in contral) ot sach management izvel
maupun  pengawasan  funasional  yang o funchional Supervsion conducted by the
dilakukan oleh SPI perlu ditingkatkan, antara internal Auditor needs to be improved, for
fain  demgan  meningkatkan kompetensi exgmple by improving the competence of
auditor sebagal strategic business partnér auditors s 4 rategic businass partngy and
serta menyempurnakan program dan sistem Iorove. pragrams-ana auditing systems, such
audit seperti melaksanakan audit berbasis as canducting rise-based audit
risiko (risk bosed audit)

16, Peperapan  manajemen rmsike  selain 3.6 Application of msk management in aidition
difekuikan kepads pengembangan to locusing on the development of sk
metodologi  pengukuran rsiko,  juga medstirement methadologies, also need o be

periu  difokoskan kepada pengembangan
budaya sadar nsiko (nsk awareness culfure),
sehingga kebijakan manajemean risko dapat
dimplementasikan dalam kegiatan usaha
dan cperasianal keseharian pada setiap level,

Demikian laporan tugas pengawasan Dewan

focusad an the development of (isk QWGreness
CLTUre, 50 Thal Nk randgernent poises oan fe
implemented In everyday business activiiies and

aperations at every level

That {5 the superwscry report from the doard. of

Kamisans atas pelaksanaan kegiatan usaha tabun Commisaoners ¢ the implamentation of fusiness

2000, activity n 20170
Dewan Komisaris
PT. Asuransi Ekspor Indonesia (Persero)
; Erﬁm-a'h‘l_nnt_ﬂ: Hesti indah Kresnarini Bambang Sabariman

Komisaris Utama Komisaris Komisaris Independen
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Indra Moor Dir
Zaafril Razief Amir Dirakiur Utan

Marthin F. Simarmata Direkiur Ke

Tahun 2010 merupakan tahun pemulihan
ekoromi global setelah mengalami krisis
pada tahun 2008 yang berlanjut pada tahun
2009, Ditengah kondisi perekonomian global
yang semakin kendusif, kKinerja perekonomian
Indenesia tahun 2010 semakin baik,

n = [
3 I f
2 FPREsd O LT

Pertumbuban  ekonomi. domestik  sefama
tahun laporan mencapai 6,1%, lebih tinggl dari
pertumbuhan tahun 2008 vang harva mencapal
46%. Dinamika yang terjad pada perekonomian
global sepanjang tahun 2010 tersebut telah
mermberikan pengaruh positif pada perkernbangan
ekonomi  Indonesis, Kebijakan ekonomi makra ;
dibidang fiskal dan moneter juga telah memberikan I (MAonesian ecohormy, Wnch £ .an o
komtribusi |JE![!| 'ED-'F:'I?||"|EI-‘E'IFI}"-7.I kezgimbangan TERCEQT  CRed Susiamnaltie  naional
imemal  dan o eksternal  dalam perekonomian
Indonesia, yang memupakan  faktor penting bagl
terciptanya pertumiouban ekonomi nasional yang
berkalanjutan

Sejalan dengan pertumbuhan ekonemi nasional i
yang semakin balk, kinenga industr Asuransi pedformance of the General Insurance inaustey (5 als

WItH QEtter manongl econonmic Qrowitr
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Umum juga semakin baik, Dalam lima tahun
terakhir industr asuransi tumbuh rata-rata 20%.
Berdaszarkan data Biro  Perasuransian  Badan
Pengawas Pasar Modal dan Lembaga Keuangan
(Bapepam-LK), Industri asuransi pada tahun 2010
mengalami pertumbuhan laba sebesar 32,2%
atau meningkat dari perclehan laba sebesar
Re. 7.21 triliun pada tahun 200% menjad sebesar
Rp. 8,53 triliun pada tahun 2010

Perkembangan ekonomi nasional dary industn
asuransi yang kondusit tersebut - memioerikan
dampak positf bagl  kinerja  Asuransi ASEl
sepanjang tahun 2010, Hal tersebut  antara lain
ditunjukkan cleh pencapaian kinerja perusahaan
dengan kategor “SEHAT Disamping  Asuransi
ASEl juga terpilih sebagal Perusahaan Asurans
Umum terbaik untuk kategor modal di atas
Rp. 250 miliar versi Lembaga Riser Media Asurmans|
(LRMA).  Pencapaian  perusahaan  yang  balk
tersebut tercermin dari kinerja keuangan vang
sangat positif, yaitu

+  Pertumbuhan Laba bersih sebesar 29,60%,
yaitu darl Rp. 37,13 miliar pada  tahun 2009
merjadi Rp. 48,12 muliar pada tahun 2010
atau 110,75% dari target Laba bersih vang
ditetapkan dalam REAF 2010, Pertumbuhan
Laba sebesar 2960% tersebut lebih tinggl
bila dibandingkan dengan pertumbuban
tahun sebelumnva sebesar 2535% dengan
Laba sebesarRp, 2962 miliar i tahur 2008

«  Perglehan Premi Brutg tahun 2010 sebesar
Rp. 50373 milar atau meningkat sebesar
63,67% dan tahun 2009 sebesar Rp. 307,78
miliar atau 11654% pencapaiannya  darl
target REAP 2010 sebesar Rp. 430,75 miliar,

«  Dari sisi Meraca, jumlah Aktiva dan Pasiva
masing-masing tercatal sebesar  Rp B(3,57
miliar atau naik 15,1 5% dibanding tahun 2009
sebesar Rp 698,32 miliar,

»  Risk Based Capital {REC) mencapal 1.262%,
jaub di atas batas minimal yang ditetapkan
pemerintah sebesar 1200

Mamun demikian dar slsl  Underwriting
pencapaiannya sedikit di bawah target yaitu
90,27% dan target 20100 Akan telapi  bila
dibandingkan dengan  periede  zebelumpya,
pencapaEnnys  meningkat 2222 % dibanding
realisasi tahun 2009,

Berbagal langkah kebijakan strategis untuk
-mencapal tujuan bisnis telah dilakukan sepanjang
- tahun 2010, yaity

o,

2

amainepor 2010

getting better, in the last five years, Instirance indusin
grew by an avergge of 20%, Based on data from
insurance Buredu - Indenesia Capiral Market ang
Finaneinl insttution Supervisory Agency (Bapeparn-
LK), the insurance industey in 2070 experenced profit
growth of 32.2% or an incregse of (DR 72T tillfon in
2009 ta 1DR, 253 tiilion in 2070

The developrnent af national ecanomy and favorabile
glimate irtinsurance ingustry had a pesitive impect
an Asurans ASEN performance throughout 2010
This was shown by achfeving sfatus @s o "HEALTH"
company The Insurance Media Research Institute
(LAMBA) awarded Asuransi ASEN gs the Fest Genentl
insterance Carmpany under the category of (nsurance
company with capital above 108 250 billien. These
good achievemnent also refiected 10 a very pasitive
financial perfarmance as follow

+  Ner profir growth 29.609%, from I0R. 37,13 bithan
i 2008 ta DR, 48,12 billion in 200 Gar 110 /5% of
targe! sel out n J010 Budget, The profit growth
of 28.60% was higher compared 1o the growth
in the previows vear of 25.35% with a proft of
IDR, 29.62 billior in 2008

Grass Premiuim in 2010 of 10 50373 billlan,
an inereass of 63.67% from the weor 2009
dmeunting o 0. 30778 billicn or 116:94%
achievernent of target 2000 Budger amounted
to I0R, 430,75 tillion

Cin the Balance Sheer, Tatal Assets and Liahilities
wers DR CBOIST Billion, TR TS%  incregie
compared 1o thepear 2009 amounting 1o 158,
638,32 bithon

« Ak Based Captal (REC) réached 12629 well
thoye the minfmum requirement set by the
govermment amaunted to 1200,

However, on tndenwriting Income was slightly Below
the target. It anly reached 0.2 7% of the 2010 Budgel
However, I compared with the: previols period,
actually it was increased by 22.22%,

Variaus policy measures to achieve strategic busingss
abjgctives have Dbeen taken througholt 2010
amongst ather werg!

Asuransi Q“ASE'
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Melakukan pengembangan pasar dan produk;

«  Asuransi Ekspar o mengembanghkan  Trade
Credit Inswrance/TCI untuk  mendukung
perdagangan domestik,

«  Asuransi Kredit © mengembangkan produk
berupa Asuransi Rredit Investasi,  Asuransi
Kredit Betahanan  Pangan & Energl (KKPE},
Asuransi  Kredit  Pemilikan  Bumah (KPR
menyediakan penutupan Asuransi Kredit/
Penjarninan Kredit bersifat pertanggungan
otomatis.

= Suretyship: :  mengembangkan produk
Payment Bond (Jaminan Pembayaran},

»Asuransi Umum lebih fakus mengoptimalkan
di P lawa terutama Jakarta

Memperluas  jaringarn pEmEsaan  dengan
membuka 3 {thga] Kantor Pemasaran baru
pada tahun 2010 di Palembang, Bekasi dan
Tebet-lakarta. Sehingga pada akhir tahun 2010
terdapat 14 Kantor Pemasaran Asurans) ASE]
dengan 8 Kantor Cabang yang tersebar di selurub
[rdonesia.

Pembinaan kepada Kantor Cabang dan Kantor
Pemasaran  senantiasa difakukan  baik. dar
aspek  SDM  maupun  operasionalnya  untuk
reningkatkan kinerja kantor cabang dan Kantor
permasaran untuk terus meningkatkan Kinerja
dengan pelayanan yang leblh balk,

Ieningkatkan jalinan kemitraan strategis melalul
kerjasama dengan BPD, Bank Pemerintah/Swasta
Masional, lembaga keuangan non-bank, asosias
industr dan agenforoker (nasional & internasional)
serta. melakukan kerjasama  reasuransi  dan
kaasuransl dengan ECA lain di berbagai negara
seperti K-5Sure (Korea), MEXIM (Malaysial, NEX|
{Jepana), Thal Exim Bank {Thailand) dan anggota
Berne Unicn [ainnya.

Meninghkatkan  kualitas  pelavaman  kepada
nasabah melalui kebllakan manajemen motu
yang telah memperoleh sertifikasi 150 90012008,
Mencakup Quality  Management  System,
Management Responsibility, Resource Management,
Fraduct Realization, Measurements, Analysis and
improvements: Cakupan sertifikas) inl diterapkan
untuk SBY Asuransi Ekspor,  Asuransi  Kredit,
Custom Bond dan Asurans! LUmurr,

Meaningkatkan pendidikan keahllan, ketramplian
teknis, teoritis;, konseptual dan moral serta
integritas karyawan  dilakukan  melalw  falur
pendidikan dan  pelatihan  sesual  kebutuhan
kualifikasl jabatan dan kompetens| balk di dalam
rmaupun  luar negen yang dilakukan secara
InHouse Training {IHT) atau menginim ke lembaga-
lembaga pelatiban khusus dan umum: Disamiping

Asuransi e@ASEl

Indonoua Export €redit Agency

Conduct market and nmdm;fr’ewmﬁmmr

Expanding markeling  netwerk by

Export Credit Insuranee: develop Trade Credit
Insurarice (TCH) fo stipport :fﬂmﬂﬁnt m:fdé

(= re.:J.'f rnsurunfe ﬂ'fh..f Credit Guumn‘rﬂe"tfe

Fc-l:rd & Energy 'mjrarnabh'm- mﬂn
(KKPEl, Housing Loan frsurance f'i‘ln‘qgﬂ i
and  Autamatic f_r:wt'r E'redfr" ! :
Gugrantes. WY

T
Surety Bond: develop Payment Samng
Guarmntes)
General insurance: locused on poteriial by urnef}
W davd, especially Jakarta

operating 3

(tfreel pew Sales Oifices ar Patembang, Bekasi ang
Tebet-lakarta, Thus at the-end of 2010 there were 14

Asuranst ASE Marketing Offices, woth 8 branch offices

throughout indanesis,

Guidance to the Branch Gifice and Marketing Office
s done elther{n the aspect of human resources and
pperations o improve the gérformance of branches
gha” markeling offices 10 comtinle o impove

performance with barfer senice,

Enhiamce strategic partnership thiough copperation

with

BAD (Regional Developmen!t Banks), State-

owned Bank Private National Banks, non-band
financial institutlons, mdustly assadiations and
agenis/brokers. (ngnanal & intemationall s well gs

ferinstirance and  onsuUrance. coggEeration  with

ather ECA I vanous countnes such as K=Sure [(Novea),
MEXINM (Malavaia) dapdn NEXT (lapar), Thal EXIM Bank
{(Thalland) and other membersof the BERNE Linion,

impraving the quality of service ta customers through
quality management poficy which has. obtained

156 00 12008

certification, including the Caaity

Management Sictern, Management Responsibily,

Resoyres
Measurements, Analysis and Improvements, The 50

Maragement, Produtt  Realization,

cerfifcanion s appliea ta SEL Exporr Credit insurance,
Credit insurance and Credit Guarantes, Custom Bond
ang General insumnce

Impraving  professional expertise, technical skills,
theoratical, conceprlal and moral as well as the
integrity of employess is gone through educarion and
fraiming docerding to fob guallficartion r-'-’i]‘i irements

ana competencies Botl within and ¢

WS Hhe

country are cdrried out by In House Training (IHT)
of seng 1o Special faining nstuticns. I addition,
Asuransl ASEN alse proviges aon opportunity o

Matampaul Tuntutan Anda 5
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itu Asuransi ASEl juna memberikan kesempatan
untuk mengikuti  pendidikan formal  maupun
gelar profesi. Realisas biaya pendidikan mencapai
07,32% dani targer 2010 atau meningkat 67 64%
dibandingkan dengan realisast biaya pendidikan
tahien 2009,

Langkah-fangkah  kebijakan  strategis  untuk
mengendalikan risiko dilakukan oleh Asuransi ASE
dengan mengelola selurub risiko secara sistematis
dan terstruktur dengan menerapkan Enterorise
Risk Monagerment (ERM). Penerapan ERM tersebut
merupakan kebutuhan yang penting bagi proses
pengendalian Internal yang efektif dalam rangka
meningkatkan  kepastian tercapainya  Wwjuan
dan sazaran jangka pendek maupun  [angka
panjang perusahaan. Direksi telah menyatakan
komitmennya  untuk  menerapkan ERM di
lingkungan perusabaan dengan  menetapkan
kebijakan dalam bentuk Marual Pengeiolaan
Risiko ol lingkungan perusahaan

Selanjutnya dalam upaya  mengoptimalkan
kinerja perusahaan maka Asuransi ASEl, pada
akhur tahwry 2010 melakukan peryesuaan strukiur
organisas| vang realisasinya dilakukan pada awal
fhun 2001 Dalam Struktur Crganisasl yang
baru tersebut, Fungs Keuangan dan Investasi,
yang semula dilaksanakan oleh satu Divisi,
dipisahkan ke dalam dua Divisi yang berbeda
Selan jtu membentuk Divisi baru yaitu Divisi
Manajemen Risiko & Pengembangan,  vyang
sermula  merupakan bagian dar  Satuan
Pengawasan [ntem.

Dalam tabun 2010 terdapat  beberapa  kendala

yrang ditadapl oleh Asuransi ASEL, yaitu
Damipak dari Keppres Pengadaan Barang dan
Jasa yang mengatur bahwa untuk jaminan
pelakianaan, uang muka dan permeliharaan
uniuk provek pemeriniah hanya dapat
dijamin oleh Bank Garansi, Surety Bond yvang
diterbitkan oleb perusabasn asuransi hanya
dapat memenuhl kebutuhan penjaminan
Bid Bond vang jumiahmya relatif kecil,
akibatrnya  seébagian  besar  prinsipal
menggunakan  jasa  perbankan  untuk
penjaminan. Meskipun ketentuan tersebut
telah diperbaharul namun belum diketahu
oleh para obliges sehingoa para prinsipal
masih banyak menggunakan Bank Garansi

oo Sulitnya memperoleh Back up Reasuransi dar
dalam negerl sehingga Asuransi ASEl harus
memperolel back up reasuransi dari luar
negéri yang tarif preminya relatif l=bib tinggl.

amainepor 2010

participate 0 formal education of  professional
deqree. Actual costs for trainihg and  education
reqohed 97.32% of X301 budget or incregsed 6764%
compéared [o the same actual cost i 2009,

Strateqic policy rreasures o control the Tisks
undertaken by Asuranst ASEl by managing all the
Fisks i g systematic and structured by implementing
Enterprise Risk Management (ERM). implermentation
of the ERM 5 an smportant reguurerment (or effective
mrermal control process o arder o ncrease the
certainty af achieving the goals and stiortdong term
company Ghyectives Er‘-.lln::'.rl’ Jirectors fas declared
thair carrimilmert o implement ERM in & corporate
Bhvirorment by setting podicy in the farm af the Risk
Managernent Manual far all corporate activities

Furthermore: inoan  effarr 1o opfimize  the
parformance of Asuransi ASEL at the end of 2000 the
COrTIOGrTY [iJ.'U.bfﬂ the [.i'.f_l'.j'lf'lfI.L/'.Ta'.r|'L'J.’:'-Cn'|I STruecTiare |'Jflrl'..'ll
became intc effect a5 per eatly 2001, Under the new
'.].'l_.?-:'l"l',Vr'i'n.’l'-:'.l"'._]‘lI TTRGEUNE, i ance |'|'|'I'-|l ||'I|.r'l;’i|'|l"?|=‘.l'||'
function, that formerdy under one Division, split ug ta
two differant Division, Also farmed Bisk .l"-'f{'-l.'k'-‘g‘lr-".' et
& Developrnent Division, which ariginatly ws parl of
the fnrermal Acdit Ui,

in 2010 there were several constraints foced. Dy

AsuranstASEL these were:
The impact of the Fresidennial Decree an
Procurement of Goods ond Serwices, which
states thar ta guarantee he implérmentation
of, advances, and mainteénance for gevernment
prajects, con only be guarantesd by a Bonk
Gugraniee, Surely Band fsswed by an insurdnge
company can enly meel the rreeds of Bid Bond
quaraniee With @ refatively small nimber, gs d
resull most of the principals use Banking nvices
for the guaraniee, Although these decres hids
been updated, but not yet knewn ta the project
pner, thus many principals are soll wsmg Sank
Gudranies.

o Difficutty in obtaining  re-ansurance back-ug
from domestic marker accordingly Asuransi
ASEl has: tor find resinsurance back-ug. from
abroad which surely. charge relatively higler
EHErmiLm

Asuransi Q“ASE'
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Mamun demikian Asuransi A5E| tetap  berupaya
mempercleh pencapalan kinerfa dengan  baik
pada 2010.

Tata Kelola Perusahaan vang bailk {GCG) menjadi
komitmen  di seluruh jajaran Asuransi ASE
untuk diterapkan sesuai dengan haragan para
pernangku  kepentingan (stakeholders), selaras
dengan peraturan dan  perundang-undangan
yang berlaku, serta patuh pada norma-norma
etika bisnis yang berlaku secara Universal dan
tata nilal perusahdan yang dijunjung tinggl oleh
seluruh jajaran perusahaan. Mamun demikian
bagh Asuransi ASEl penerapan GEG tidak hanya
ditufukan untuk sekedar memenuhl petaturan
atau Keterituan yang ada, lebih dari jtu adalab
untuk  mengeliminasi  peluang  terjadingg
pelanggaran dalam penyelenggaraan tata kelola
perusahaan sekaligus meningkatkan kepercayaan
publik dan meningkatkan kinera perisahaan

Dalarn upaya penegakan tata kelola perusahaan
wing baik Asuransi ASEl telah  melakukan
beberapa hal, yaitu -

= Melengkapi clan menyempuarnakan
perangkat pedoman penerapan GCG serta
mensosialisasikanmya kepada seluruh jajaran
pegawai Asuransi ASE agar dapat diterapkan
sesual gdengan harapan.

«  Melakukan dua  kall  penilaian  mandin
I5elf assessment) dengan mendasarkan pada
parameter Bapepam LK dan Kementerian
Megara BUMMN dergan skor yang  diperoleh
masing-masing 8843 dan 88,16 {skala 100}
Selanjutnya dilakukan puls penilalan oleh
pihak independen (Tim BPEP) dengan skor
yang dipergleh sebesar 86,16

Rekemendas| dari  seluruh hasll assessiment
tersebut  tefah  ditindaklanjuti  sebagaimana
mestiryg.

Pencapalan kinerja yang  balk pada 2010
diharapkan dapat terus beranjut pade 2071
dengan memperhatikan kandisi perekonomian
tahun 2011 yang diproyeksikan lebih baik dari
tahun  sebelumnya,  sehingga membenkan
dampak positit bag prospek usaha Asuranst ASEL
Hal tersebut didukung oleh beberapa yang
terkait dengan Bisnis Asuranst ASEl yaitu

« Industri asuransi di Indonesia tahun 2011
diproyeksikan tumbuh di atas 25% memyusul
potensl pasar yang dinilal masih sangat luas;

- Kinerja ekspor non-migas yang pada tahun
2010 meningkat sebesar 23,02 %, diperkirakan
masih berlanjut di tahun 2011, diharapkan
memberikan  peluang  bagl  peningkatan
kinerja Asuranst Ekspar,

Asuransi e@ASEl

Indonoua Export €redit Agency

Nevertheless Astransi ASEL stil 1s staving _{&eﬁh{ﬁﬁ
good performance in 2010, I/

(GLG), albeit a5 the expectation: of stakefy
i5.a commitment af afl Asuranst ASEl erple)
camply with prevailing requlations and pro
adherence fo naris of Business e;hi'ﬁ'{
universally applitalle and corpomte
upheld by all levels ol the company. How
Asuransi ASEL GCG implemmentation s
miended tasimply meet the prevailing reguiag
o pravistans, move than It 5 to elimicate TH
possibility of abuses in the adminisheation of
corporale governance and increase public trist omd
enhance conporate perfarmance,

In plrsilt of good corporate govemance, Asuransi
ASE! hay done severnal things, e

Complement and refine the guidelings on the
implementation of GCG and soclallze it to
all levels of employees so can be gpphed G5
expected

Muade two-tirme self assessment with garameters
based on Bapepam-LK standard and the State
Miristey of SO with the scofe abtained
BR43 and 8876 ficale MY respectively, The
assessrrent then carred owl by an ingependent
party | Teann from: BEKRY ana scored 85,16

Recormmendations fiom the gssessment resilts hove
Been foffowed Ly as it should be

Agoodperformance in 2010 s expected tocontinuein
20 . Considering that economic conditions in 267
are prajected to be better than The previotis yearn, 1his
providing o positivedmpact for Business prospects of
Asuransy ASEL This is supported by several external
develooment thar related to the business of Asurans)
ASEl as follow,

« i 2011, Insurance incusity 6 Indonesia s
projected o grows gt above 20%. Thus the
markel potential s sl very wide;

The perfarmonce of non-oil and gas exporks
which in 2010 incredsed by 33.02% 15 expected o
continuein 2001, Thiswill provide opportunities
for improvement Export Credit  Insurance
perfartmarice

Matampaul Tuntutan Anda 2 7
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«  Sepanjang tehun 2010 permintaan kredit
terus  meningkat  sebesar  11,5% dan
diperkirakan akan berlanjut pada 2011,
Tahwn 2011, pertumbuhan keedit perbankan
diprediksi sebesar 20-24 % Hal inl juga akan
berdampak: positif  terhadap  penutupan
pertanggungan Asuranst  Kreglt  dan
Penlaminan Kredit;

* Proyek-provek infrastrukiur vang kini sedang
digenjot pemerintah mempakan peluang
bag: peningkatan kinerja Suretyship Asurans
ASEl;

«  Memperhatikan  perkembangan  industri
Asuransi Syariah ol Indonesia yang terus
meningkal  dan mengingat telah 1erjalin
kerjasama dengan lembaga Keuangan
Syarlah sehingga menjadi dasar bagi Asurans
ASH  untuk memasuki pasar ke bisnis
Asuransi Syariah, Persiapan pembukaan Unit
Asurans) Syariah sementara telah dilakukan,
diharapkan tabiun 2017 dapat dimulai

Selanjutnya dalam rangka mengimplementasikan
Program Kemitraan dan Bina Lingxunan sebagai
bagian darl Program Tanggung jawab Sosial
Perusahaan  [Corporate  Social  Responsibifity,
Asurans) ASEl telah melaksanakan  penyaluran
dana kemitraan dengan  Efektivitas Penyaluran
Dana Kemitraan sebesar 92.27% dengan skor 3
(sangal baik). Pencapaian realisasi Dana Kemitraan
sebesar Bp. 807 miliar atau 103,46% dan targert
tahun 2010 sebesar Rp, 7.8 miliar.  Sedangkan
penyaluran untuk Bina Lingkungan sebesar
Rp. 425 milar atau mencapal 89% dari target tabun
2000 sebesar Rp, 477 miliar, Namun demikan
meningkat 76,68% bila dibandingkan  dengan
realisasi tahun 2009 sebesar Rp 240 miliar,

Direksi Asurans) ASE sepanjang tahun 20010 tidak
mengalami perubahan  dan tetap berkomitmen
penub untiok melskukan  transformasi  guna
merjadikan Asurans: ASEl sebagai ECA (Export
Credit Agency) yang terkemuka dan  berstandar
internasional «dan  memberikan  kontnbusi
signifikan terhadap peringkatan ekspor nasional

¢ Abtampaul Tuntutan Antls
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«  Throughout 2018 the demand for credit
continued 1o moregse by 11L5% and s
gxpected o0 contmue. m 2011 In 2811, bank
oredif growth 5 predicted ar 20-24%. it wall
dlso  positively  Mas an mpget an Credit

insurance and  Credit Guaranree business,

+  INfrgstructure prafects  odre now being
gncoutaded by rhe  Governrment 5 dn
gpportunity for irmprovemeni of Surety Bonds
Lusiness serfarmance,

+  Dbsenving the development ol Slamic insurance
(Shana) industry in this country that continues
i ncrease and given that Asurans ASE! has hag
dcooperalicn agreament with islarmie Binarmoal
institbnons; Asuransi ASE decided 1o enter the
rmaret of Shana nfurance. Some prepandhons
has been made and the Sharia Inserance Unit is

gxpecied

o operane in 207 1

Furthenmore in order [ amplerment the Partnerstun
and Carmmurntty Cevelopment Program as gart of
Corporate Social Responsibifity Frogram -Asurani)
ASEN has disbursed partnership fund wirh ratio of
effectiveness of 92.27% with a score of 3 (very-gocd)
Toral partnerstig fung  disbursed wos DR, 807
tithian cr 103.46% of 2000 budgel amaounted 1o 108
A8 Bilion. Whilse the distribuiion for Community
Ceveloopment 1DR, 425 billon or 89% of the 2010
tudger amounted 10 J0R. 477 Billion, Howevern i was
F6.68% ncreased cormpored (o the reglization ol 10\,
240 Billion in 2009

Clerng 2070, member of Asurans - ASE Board of
Clirectars has not changed and remans commitied
ta do the transformation in order 1o make Asurans
ASEN as Indonesials leading and mreets international
staradard FCA (Export Credit Agency) and abile 1o
contribute sigrificantly in Boosting natonal expors

Asuransi Qﬂﬂ.SEl
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Akhirnya, Direksi mengucapkan  terima kasih
dan mervampalkan apresiasi vang  setinggi-
tingoinya kepada Pemegang Saham, Dewan
Kermisarns, seluruh kanyawan Asuranst ASEL mitra
usaha dan para pemangku kepentingan lainnya
atas dukungan dan kergasama yang baik dalam
mengembangkan Asurans ASE selama ini.

Sermaga Allah SWT selalu memberikan rahmat
dan kekuatan kepada seluruh ajaran Asuransi ASE|
agar kinerja perusahaan pada masa yang akan
datang terus lebih bailk sehingga dapat mencapal
target-target vang ditetapkan Pemegang aham
Armien,

Finally, the Bagrd of Cirectors wostd ike 10 Comvey
thirik you and desp apereciation oo the Shareholders, r ‘,-‘
the Bowrd of Cammissionegs, ol At idns) 45{}" )
employees, busingss parinersand Gihes sh:ii.'.ﬂ.'ffilf.ad.ﬁi'r;g‘-"“'r .
for their continuous support @nd goad mﬂpﬂﬂfﬂﬂ?*’

in develoming Asurams ASEL Ay

May Allah the Almighty always givge QMK‘EH#

l'
strength o the entire Asurans) ASEl mermbes (o] ’
company pefarmance in the fulure and o J._hr.l_"uw_l'

targets set by Skarehoiders, Amen,

Board of Directors

)2

hapd) . urech

M.

indra Noor Zaafril Razief Amir Marthin F. Simarmata
Direktur Operasional Direktur Utama Direktur Keuangan
Cperations Director President Director Finance Directar

Asuransi e@ASEl

Indonng Export Credit Agency
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Profil Perusahaan

DATA-DATA POKOK PERUSAHAAN: BASIC DATA OF THE COMPANY:
MNama Perusahaan : Legal Corporate name :

PT. Asuransi Eksper Indonesia (Perserg) PT. Asuransi Ekspor Indonesia (Perseral
Bidang Usaha: Line of business:

Export Credit Agency Asuransi Umum Expart Credit Agency General Insurance
Produk : Products:

a. Asuransi Ekspor a, Export Credit fnsurance

b. Asuransi Kredit dan Penjaminan Kredit b. Creditinsurapee and Credit Guarantee

c. Suretyship . Sarety Bond

d. Asuransi Umum d. Generalinsurance

Tanggal Pendirian : Date of establishment :
30 November 1985 30 November 1985

Dasar Hukum Pendirian : Legal standing of establishment:

Undang-undang No. 2 Tahun 1992 tentang LawNo. 2 yedr 1992 on Insurance Business;
Usaha Perasuranisian

FP No. 1 Tahun 1982 tentang Pelaksanaan Government Ordinance No. 1 Year 1982 an
Ekspor, Impor dan Lalu-lintas Devisa. Export, Import and Foreign Exchange

Akta Pendirian : Bill of Establishment ;

Akta Motaris Mo, 173 tanggal 30 November Motarial document No~ 173  dated 30
1985 berkut Akta Perubahan terahir Novernber 1985 including the last change No.
Mo. 2tanggal 10 Nopember 2008. 2 dated 10 November 2008,

Modal Dasar dan Modal Disetor : Authorized capital and Paid-up eapital :
Modal Dasar ; Rp 800.000.000.000 Authorized capital  : IDRE00.000.000.000
Modal Disetor; Rp 300.000.000.000 Paid-up capital (2R 300.000.008.000

Pemegang Saham : Stockholder: _
100% dimiliki  eleh - Pemerintah Republik 100% owned by the Gavernment ofthe Repubifc of
Indonesia: Indogesia.

Jaringan Kantor : Office Network :

Delapan. [8) Kantor Cabang dan Empat belas Eight (8) /Branch Offices and fourteen [14)
(14} Kantor Pemasaran yang tersebar di seluruh Marketipt Offices throughout Indenesia,
Indonesia.

Kantor Pusat : Head Office.:

Gedung Menara Kadin Indonesia Lt 21-22 Gedung Mehara Kadin Indonesia, 215t-22nd Floor
JI-H.R. Rasuna Sald Blok X-5 Kav. 2-3 JH.R, Rasuna Sald Blok X5 Kev -3

Jakarta 12950 = INDOMESIA. Jakaria 12950 = INDGONES4.

Telp : (021) 5790 3535 Telp J(B21) 57903535

Fax L (027) 579(r4031-32 hacs (0271 57000403132

Website wonasel codd Website " vV aselooid

E-mail © asei@masel.coid E-mat! »aseraaselco.ld
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Latar Belakang dan Sejarah Perusahaan

SEKILAS TENTANG ASURANSI ASEI

Perkembangan pergkGonomian di negafaspegard
maju sepert Inggrs, Jesman, Belanda i FErancls;
Amerka Sernkat, Kanada, Jepang dan Korea tidak
teriepas, darl keberhasilan Pemerintah masing:
rasig  dalar  membenkan  dukbngan  uriuk
premperbesar kapasitas pErEkenormian misrtka
hingga mamd melskulEn penetrasi-pasar luar
pegeri. Salah satt bemuk duklungan tersebut
adalalrdiengan menerspkan suaty skema asurans
dai farmnan tethadap Usaha peroranganyswasta,
khustsnys terhadap rishko komersial dan politik
vang sebelurenyd tidak tegamin olehe pasar
asuransi swasta.  Lembaga ini dikespal dengan
rrarma Expart CredinAgency atau disinokat dengan
ECA

Maodel ECA Inl kemudian menjadi soratan dunla
sehingga  banvak Negam@ Yang  meri urtuk
diterapkan di-negam masing-masing, termasuk
Indoretia, ™ Fadaltanggal 30 Movember 1985
atas pfakarsa’ Departemen Perdagangan dan
Cegartemen  Keuangan, Republik  Indonesia,
didirikar PTAstransl Ekepor Indonesia (Perseps)
sebagall, realisast Kormitmen  Permerintah dntuk
rrengembangkanekspor ngn-migas nasicnal.

PT. Asurans) Ekspor Indonesia (Perserg) atau
SSeoara nopular dlsebut “Asuranst ASER, merupakan
Bagdn Llsaha Mk MNegara [BUMN vang. selurab
sanamnya dimiliki wleh Pemerntah Repubiik
Indonesia.  Dididkan - berdasarkan  Peraturan
Pemerintah (PP Na, 1/ 1882 tentang Pelaksanaan
Ekspor, |mipor dan Lalu Lintas Devisa’  Melalul
PP tefeebiit, Pemerntah Reoublil Indonesia
memberikan fasilitas pembizyasn Skspoyl, Eminan
kredit ekspor dan asuransi PXEROr dongan syarats
syarat lunak. Fasilitas pembiavaan ek:por Berupa
Kredit Likuiditas dare Bank: Indonesia: disalurkan
metalul bank-bank pelaksana, sedangkan fasilitas
Jaminan Kredit Ekspor dan Asuransi Ekspo
dilaksanakan qleh FT. Asuranst Bredit Indonesia
(Perseral, yang selanjutn@ melalul Keputusan
Menten Relahgan (RME) No. T2AEMEDRT /1986
dialibkan kepacla Asuransi ASE]

ASURANS! ASE! IN BERIEF

eloped countries suthis e
iy The Nethaulnds Srene)
mEnCa, LA, dapan o
Fer - e resuln from suceessl

palicies Wil resEEenive G|
These palicies ol SRR SUBRORETe ninrg:
fie Confes CHpaTIiEs diin thereiore able |
penetigialniaspat gt Tine o thoce cupport
is by proWEing IsEneE e G

et [HOSERERERrT oy friom com

PT. AsuGnsEERsEGRInG onesia (Persero) or popiiarny
AT, | o T R v
Cormpar el Bercenian s shares (5 own
Goverament of the fcputiic of Indonesia, Based
ol e Gavern ment  Ordiange. (PR No, 1/16
phdur Frecunion { Expcrt ',-;|||-|,Lr.ll md R relgn

T R R 5
FEIETUROL TOChes

NP OUanies Gl

“herme wigs Biacke] MuATGuE W

fndaresta: (Cenindl-Bank of

T RIS Vheraas the

axegred oy |

|.r-'|- T T r'!l' i
(IR g T2MK O 1 T9EG Wwias  trarsierred o

Aslranss ASE

Mnlampa_ule wtan Anda 3 1

[ L wnils



Latar Belakang dan Sejarah Perusahaan
Background ond History of the Company

Dalam upaya pemerintah untuk meningkatkan
ekspor  nor-migas, pada  awalnya  terdapat
suatu sistem yang mengikat dan kerjasama
yang emat antara Bank Indonesia dengan bank-
bank pelaksana serta Asurans ASEL  Namun
dengan adanya deregulasi Paket Januari 1990
[PAK AN '90), fasiiitas Kredit Ekspor dengan syarat
lunak tersebut dihapuskan. Selanjutnya Asurans
ALEl tetap meryediakan fasilitas Jaminan Kredit
Ekspor dan Asuransi Ekspor, namun tidak lagi
barada dalam suaty sistem dengan fasilivas
Pembiayaan Eksgor,

Meskipun teradi perubahan kondisi ekstemal
yang sangat mendasar dan memberikan dampak
yvang sangat signifikan, Asuransi ASEl tetap
berupaya konsisten dengan misl utamanya: turut
mendukung peningkatan  ekspar  non-migas
naslonal

Dalarm rangka meningkatkan kompetensl dan
jaringan  (metwark), maka pada tabun 1992
Asuransi ASEl bergabung denigan BERNE Union
{international Union af Credit and  Investment
nsurers), suatu asosiasi ECA internasional yang
beranggotakan 52 ECA darl 43 négara dengan
Kantor Pusat di Londan. Tahun 1997, pada APEC
Vancowser Protocol di Beijing, Asuransi ASE
dikukuhkan sebaga ECA vang mewakill Indonssia,
ECA di negara-negara di Asla wang menjadi
anggota Berne Union adalah, antara laln: MEX]
[Jepang), K-Sure [Korea Setatan), HKECIC (Hong
Kang), MECIE {Malaysia), Sinosure (PR of Chinal,
dan ECICS {Singapore),

Sebagal Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang
dikelompokkan dalam mumypun Asuransi Dmum
berdasarkan Undang-undang Mo, 2 Tahun 19932
tentang Usaha Perasuransian, pada tabun 2002
Asuransi ASEl masik ke pasar Asuransi Umum,
Dengan  beroperasinya  unit  bisnls  tersebut,
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in the effort to bacst non-cif and gas expart, infbally
gxisied an obligatory systerm and solid cooperarion
berween Bank Indanesia; executor/channeling banks
and Asuransl ASEL Nevertheless: with the ssuance
of January Dereguiation Fackage in 1990 [PAKIAN
ag, the lenient export finaroing was abolished
Hereinafrer, Asuransi ASE remains to provide Expoart
Craght Guarantee and Export Credit Insurance on
voluntary basis and accordingly no langer atfached
toan integrated export financing syskem

Though  the  external  conditions  changed
significantly, Asurans! A5E remaing consistent with
its core mission; be @ part in boesting nationa! non-
ol and gy expor

In crder fo fmprove companys competence and
nerwork, in 1992 Asurans ASEoins the BEANE Uniom,
an mremational unton of Credll and Iniestment
Insuress with fup-to now) 52 ECA from 43 countries
as fts members with fiead office in Londan. In 19597,
At APEC Vancouker Protocol in-Bejiing, Asuranst ASET
are confirmed as ECA representing Indanesia. Other
ECAs in Asia that becorme memberof Beme Ui are
armipng others: NEXT (lapan), K-Sure (Soulh Kevea),
HKECIC (Hong Kong), MECIE (Malaysial, SINOSLRE
(PR of Ching), and ECCS (Singapore),

As @ state-pwhed company that grouped as Geneal
insurance aocarding to the lows of Noo 2 £1982 an
inscrgnce Business, n 2002 Asuransi ASED steps
nto Genenal Insurance markel By entering this
market then it can Be told that Asuransi ASEis the
rmest |_'nmpI{*r-:‘ nsdrance and Quaranies |I']‘.P‘fi".pl'.l|,‘]'E,'J’

Asuransi g @dASE]
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Latar Belakang dan Sefarah Perusahaan

Rockground and History of the Company

maka dapat dikatakan bahwa produk-produk
vang dimiliki oleh Asuransi ASEl adalah vang
paling lengkap dibandingkan dengan sesama
pelaku  asuransi umam lainnya:. Tidak ada
satu perusahaan asuransi umum lain yang
memiliki empat (4) produk utama sekaligus:
Asuransi Ekspor; Asuransi dan Penjaminan
Kredit; Surety Bond dan Asuransi Umum,

Untuk  memberikan jaminan babwa segenap
pekerjaan  dilakukan  dengan  benar  dan
memenuhi standar mutd tingai yang ditetapkan
perusahaan kepada para stakeholders; sejak tabun
2006 Asuransi ASEl telah mendapatkan sertifikas
mutu terakhir adalah 50 9001 2008 dari Sucofindo
intermational Certification Sendces (SIC5L

Berbagal penghargaan dan pengakuan diperolet
oleh  Asuransi ASEl  dalam  penalanannya
melayani pelanggan selama 25 tshun. Selain
pengakusn sebagal ECA yvang mewakill Indonesia
sebagalmana disampaikan terdahuhy, pada tabun
2009 Asuransi ASEl didaulat untuk menjadi salah
satu dari tujuh Founaing Member dari AMAN
Limeon, -suaty asosiast ECA Perusahaan Ssurans)
dan Reasuransi yang beroperas! di wilayah fazirah
Arab dan negara anggota Organisas! Konferens
lslarm (0K, Untuk melengkapi jaringan kerja
vang telah dimiliki, pada tahun 20010 Asurans
ASEl menjadl Anggota dari  Fegeration  of
Alro-Asian  insarers  and  Refmsurers (FALR)L
Sebagairmana dari pamanya, FAIR adalah asosiasi
perusahaan Asurans| dan Reasuransi se-Asia dan
Afrika

Dengan  keanggotaan  dalam  tiga  Asosias|
[nternasional tersebut, secara praktis tidak ada
satu megara-pun di dunia inl yang tidak dapat
dijangkau oleh Asuransi ASEL Kemanapun tujuan
ekspor, dimanapun  |okasi mitra  bisres para
usahawan Indonesia, akan dapat dilindungi cleh
Asuransi ASE|

Asuransi Q@ASEl
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compared 10 other general sErance. campdanies,
There is no other general insurance company
that has four (4) main products at the
same time: Export Credit Insurance; Export
Credit Guarantee; Surety Bond and General

Insurance.

Toensure thar every wiork done pragerly and meees
the high quality standards of the company to ol
stake holders, singe 2006 Asurans: ASEL hos Deen
gequiring quality, eerification, the iast version of
the said guality certification s 150 90071:2008 fram

Sucofindo internotioneal Certification Services (SIC5)

Several appreciations and acknowledgements were
pbramed by Asuransi ASELin its for 25 year journey
sefving itS custormers. Besides  acknowledgement
s ECA that regresenting Indenesic as mentioned
before, an 2008 Asuranst ASEl was appointed o
tecome ane of seven Founding Members of AVAN
Linfon, an agssooighion of FCAs, Imsurance and
mesmsurance. Companies thal operate: n Arab
Peninsula and member state of Crganization of the
slormic Conference (QIC), To add more international
network that already possessed 1n 2610 Asurans
ASEl becomes a memberof Federation of Afra-Asian
Insurers ang Re-insurers {EALR)L As cleary stated by
ity norme- AR B an association of Insurance angd Re-

insurance companies inAsia and ATnca continents.

With membershio in those three Intermational
Assoniations, in practical term, there 5 nocountny
i’ the world that can not be reached by Asgransi
ASEL Wherever exports marketed, whepever Business
partngr of  Indonesian . enfreprenewrs  locared,
Agurgasd ASEN Wil be there To pratect the butiness
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Profil Dewan Komisaris

Board of Commissioners Profile

Sebelum menjadi Komisaris Utama di Asuransi
ASEl beliau memulai karier sebagail Pegawai
Negeri Sipil di lingkungan Direktorat Jenderal
Bea dan Cukai, Kementerian Keuangan Republik

Indonesia darl tahun 1975 sampai dengan 2067,
" Selanjutnya, <ejak tahun 2009, memegang
Jjabatan Deputl | Bidang Koordinasi Ekonomi
Makro dan Ketangan, Kementerian Koordinasi
Bidang Keuangan.

Pria  kelahiran Ball tanggal 3 Maret 1952
{59 tahun) menamatkan pendidikan sarananya
di Institut limu Keuangan Jakarta kemudian
menyelesaikan pendidikan pasca sarjananya
di lIAP Paris, Perancis tahun 1984, Bellau juga
aktif mengikuti herbagai program seminar
dan pelatihan baik di dalam dan luar negerl,
Parpaduan  antara pendidikan Tormal serta
informal  dan  pengalaman  kedinasannya
memperkuat kapasitas dan koempetensinya
sebagal Komisaris Utama,

Before appointed as Asuransi ASEl President
‘Commissioner, he began his career at Directorate 7t ALY
[General of Custom and Excise, Ministry of Finance i ‘e
‘Republicof fndonesia from 1975 - 2009, Afterward, i,
since 2009 he has been appointed to résume & . Hig
néw pasitioh as Deputy 1 Coordinator for Macro i
Economy and Finance. Covrdinating Ministry for YL
p Economic Affairs Republic of Indonesia, _ Vit iie

He was Born in Bali on March '3, 1952 (59 years
oldl and gﬂthfiﬂatheiardegma from Institur limu - ; 5
Keuangan (Institute of Finance Scaencej Jakarta . Pl r 7
and Master degree from Institur, [nternational iy o
dAdministration Publigue { I1AP) Parls — France il
In 1984, He also active |0 attending ’séminats, rell
and trainings, either domestic or overseas, The .
combination between formal dnd informal

J education plis extensive working experience

strengthening his capacity and’ competency to ' ‘s
become the President Cammissioner. J

Drs. Erflangga Mantik, MA
Kamisaris Utama
President Commissioner

34 Metampaul Tuntutan Anda Asuransi QQASE

Frxceeding Your Demands ndanesin Export Credit Agenc



Profil Dewan Komisaris

Board of Commissioners Profile

Ir. Hesti Indah Kresnarini, MPM

Oengan jabatan sebaga  Direktur - Jenderal
Pengembangan Ekspor Masional, Kementerian
Perdagangan  Republik Indonesia,  sudah
tenty membuat by dan dua anak ini memiliki
pemahaman yang mendalam pada  bidang
perdagangan luar negen. Pada tahun 1982
Beliau menamatkan  pendidikan  sagananya
di Institut Teknologl Bandung (T8} kemudian
melanjutkan jenjang pendidikan 52 di Camegie
Mellon Lireversity. Pittsburgh, USA hingga tamat
tahun 1993 Selain merempub pendidikan
formal, Behau juga aktf mengikut berbagai
pendidikan dan latihan jabatan strukiaral serta
fungsignal. Berdasarkan kompetensinya itu, beliau
sering . mendapat penugasan ke luar negen
Perempuan kelahiran Kediri tabun 1553 {58 tahun)
ini, menyandang penghargaan Satya Lepcana
Pengabdian 10 fahun oleh Pemerintah pada
tahun 1958,

As the Oirector General  of Matonal  Export
Devefonrment Trade Cothiss miother of two
aefinttely has an edensive and. comprehensive
khowledge on internationdl trade: She got Ber
Bachetar degree from institut Teknologl Bandung
(Bandung Institute of Techrology) in 1982, Then she
chtained her Master degree from Carnegie-Mellon
unneersity - Fitsburgh (USA) in T8993 Aparl from
formal education, she attends afaf of trainings
refated to both stroctural-and funchional positons
Baosed on her competencies, she aften regresenting
(e governiment an frade-riated wisht cverseds. s
Hesti Inaah Kresnarini (s the holder of Satva Lemncana
Fengabdian (Stares Medal of Honor for Lovaity) for

Inadonesid,

Asuransi e@ASEl
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ears COntinuoLs senice ta the Reputiic of

Bambang 5abariman, S5E

Sarjana Eronomi Perusahaan dar Universitas
DCipanegara ini lahir di  Semarang  tanggal
5 Febuar 1946 (65 whun) Memulai  karier
di Direktorat Tata Usaha Anggaran Dit, Jen
Anggaran; Kementerian Keuangan pada tahun
1972 Kemudian dari tahun 1974 sampal dengan
tahun 2000, beliau berkiprah ol PT, Bank Dagang
Megara  (Persero)  hingga menjabat  sebagai
Cirektur i perusahzan  tersebut,.  Sebefum
bergabung dengan Asuransi ASEL beliau permah
menjadi Komisaris PT. Pemeringkat Efek Indonesia
(Pefinde) dan terakbir sebagai Direkur FT. Bank
Ekspor Indonesia (Perseral,

M. Barmbang Sabarirnan is & Bochelorin Ecanomics
frern Universitas Diponegons (Diponegore University)
Sermarang, Central tava, He was born in Sermarang
an Februgry 5. 1946 (65 yeors: olg) He began Fis
career ot Directorate: of Buaget Administration
Directorate General of State Budget, Ministry of
Finanee wunnl 1972, From 1974-2000, he worked for
FT Bank Dagang Negara (Perserg), a state-owned
bank as Director. Beforejmining Asuranst ASEL fowas
g Commissioner of FT. Pemeringkar Efek Indonesia
(PEFINDCY = @ securities rating carmpanyand Directos
of FT. Bank Eksgor indomesia (Persema),
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_Zaafril Haziefm-!ii.r .
Direktur Utama

President Director

3 6 Matampaul Tuntutsn Anda
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lahir di Surabaya, Jawa Timur, pada tanggal
1 Agustus 1954 (57 tahun), Lulus dari Fakultas
Ekonomi Universitas Indonesia tahun 1980 dan
merath gelar Master of Economic dari University
of New England, Australla tahun 1986, Memulai
karier pada tahiun 1981 sebagal pegawai negeri
di Pusat Analisa APBN, Departemen Keuangan
Rl darn pada tahun 1992 sebagal Direktur
Perbankan dan Usaha Jlasa Pembiayaan,
Ditjen Lembaga Keudngan. Pernaly bertugas
di lingkungan Badan Pendidikan dan Pelatihan
Keuangan, sebelum ditunjuk menjadi Direktur

Operasional  Asuransi  ASEl  pada  tahun

2000. Tahun 1997 menerima penghargaan
dari Pemerintah Rl berupa Satya. Lencana

'‘Karya 10 tahun, Dengan pengalaman . kerja

di Departemen Keuangan serta ditunjang oleh
latar belakang pendidikan balk formal maupun

‘nonformal telah memperkaya wawasan serta
-knmp&tensi sebagal Oirektur Utarna Asuransi

ASEL

Mr. Zaafril was born i Surtabaya on August 1,
1854 (57 years old). Graduated from Faculty of
Economy— Ingionesia University Uakartalin 1880

(He was then continued his study to University of

New England (Australia) .and got his Master of
Econamic degree in 1986, Most of his working
experience has been in the Ministry of Finance,

‘Republic of indonesia, Began his career.in 1981
at State’s Budget Analysis Center, In 1992 he was |

appolnted as Director of Banking and Financial
Services Business, Directorate General of Financial

Institution, Before assigned s Operational «

Directar of Asuransi ASEL fry 2000, e was working
at Financial | Education ond. Traiping Agercy.
Ministry of Finance: In' 1897 he was aivarded the
Loyalty Medal fram the Indonesian Government
fahis 10 years continuing services to the cauntry.
With his extensive network in financial industry

and educational background both formal and

informal) hias enriched his competence 1o brcome

the President Direceor of Asuransi ASE].

Asuransi GQASH
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Marthin F. Simarmata

Dilahirkan o Pukaw Samoesin, Suratera  Lhara,
pada tanggal 7 Mei 1951 (&0 tahun), Lulus Strata
1 pada Fakultas: Ekonomi Universitas Padjadjaran,
Bandung dan Strata. 2 pada Sekolah Tinggi
Marajermen PPM Jakarta. Bergabung dengan
Asuransi ASEl sejak tahun 1990, Sejak- tahun: 2002
hingaa kini menjabar sebagai Direkrur Kewangan,
Pada tahun 2005 sampai tahun 2007 pernab
menabat sebagal Fis. Direktur Utama: Sebelum
bekerja di Asurans) ASEl pada tahun 1976 sampal
dengan tahun 1979 pemah bekerja pada: kantor
akuntan publik dan sejak tahun 1980 hingga tahun
1982 bekerja pada Badan Pengawasan Keuangan
& Pembangunan (BPKP)

M Simarrmata was barn i the Samosic iskand, Narth
Surnateraaniday 7, 1951, Hegothis Bachelor degres
frorm The Faculty of Economy Padiodioran Unnsersiy
(Bandunag) and Magister of Managemeant from PP
Management Institute. Before jomed Asuransi ASES
in 9% ke womed for Pubic Accountart Office
(TR76= 1978 and ar The Financial and Developrment
Supervisory Board (BPKP) fram 1980 - 1989 He began
his career gt Asuransi ASEN as Head of Accounting
Drepartment. Since 2002 he hay been assigned . 6s
Director of Finance, in which durng the perod of
2005 = 2007 he was also the Acting Fresigent Director
of dsirans ASE

Asuransi @@ASE|

Indonna Expart Credit Agency

Indra Noor

Akuntan: lulusan Universias Indonesia ini ahir
di Batusangkar, 22 Oktober 1953 (58 tahun) dan
lama berkarr di industn perbankan sebetum
bengabung dengan Asurans ASED rabun 2000,
Selama bekerja di salah satu bank pemerntah,
memperoleh beasiswa untuk gelar Master of
Business Administration in Finance dari Uiniversity
of Mebraska, Lincoln - USA Awal tahun 2008
diangkat sebagal Direktur Operasional Asuransi
ASEl sampal sekarang.

Accounsant-from University of Inaanesia {lakarta)
wasborm i batusongkar o October 22, 19253
(58 vears ald) ana Hias @ ong Working expenence in
Ganking industty before joined Asuransi ASEL in 2000
When be was working for @ stare-pwned bank, he
received a schelarship award te achieve the Master
of Business Admunstration in Finance at- University
af Netraska, Lincotn = USA. Since sarly 2008, he has
been grsign as Director of Operation of Ascrans ASEl

Makampaul Tuntutan Anda 3
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Profil Komite Audit

Profiles of Audit Committee

Bambang Sabariman, SE
Ketua Komite Audit
Chairpersan of the Committes

Di samping menjadi anggota Komisaris Asuransi
ASE|, befizt adalah Ketua Komite Audit sejak
2 Oktober2010:

Becide -das a member of Asuransi ASEl Board of

Commilsslaners, since' 07 October 2010 he §5 also
the Chairperson of Asuransi ASEl Audit Commities,

-
#

li Baihagi Mustafa

Dilahirkan di Ciamis pada tanggal 20 Agustus 1945
{66 tahun), beliau telah menjadi anggota Kemite
Audit Asuransi ASEl sejak tahun 2005, Selain itu
samnpal saat ini beliau juga tercatat sebagal dasen
pada Fakultas Ekonomi Universitas Langlangbuana
Bandung - Jawa Barat. Sebelurninya selama kurang
lebih 3% tahun, bekerja pada Badan Pengawasan
Keuangan dan Pembangunan (BEKE)

He weas born in Ciamis, West Java on August 20, 1945
(66 vears ald) and hay been @ member of Asurans
ASEL Aught Commuftes since 2005, Apart from his
responsitlity for Asuranst ASEL he s also g Jecturer
at Faculty of Economic of Langlangbuara University,
Bandung, West Java, Brior 1o thar he worked foi
The Financal and Development Supervisory Board

(BEKET far almast 39 vears

Matampaul Tuntutsn Anda
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Sumijono

Bapak kelahiran Yogyakarta pada tanggal 10 Mei
1047 {64 tahun) Ini adalah dyah darl dua arang
putra dan dus orang putri Beliau menjadl anggota
Komite Audit ASEl sejak tahun 2007, sebelumnya
selarna kurang lebin 36 tahun bekerja Sebaga
auditor di BPEP maupun d| Kanter Akuntan Pubilik,

This father of four (2 sons and 2 delighters) wias Gor
in Yogyakarta (Central Java) or May 10 1847 64
years akdl He hay been servicing Asurgns! ASE a3
member Augit Committee since 2008 Sefore [oking
this post, he served almost 36 vears asan Auglitar ot
The Bnancialt and Develapment Superviscry Bagrd

Asuransi Q@ASE'

ndanesin Export Credit Agency
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Profiles Of Head Of Division

Didiet S Pamungkas, SE
51 i

Lahir di Malang, 6 Oktober 1961 (50 tahun)
merupakan lulusari Fakultas Ekoroen
(Mangjemen) Universitas Surabaya {tahury 1987)
ini bergabung di Asuransi ASEl sejak tahun 1992 di
Asuiransi ASEF Cabang Surabaya, Pernah merjabat
sebagal Kepala Kantor Cabang Metan, kemudian
Berturut-turdt dipercaya untuk memimpin Divisi
Pernasaran, Kepala Sekretarl Perusahaan, dan
jabatan saat ini sebagai Kepala Divisi Asuransi
Ekspar.

Bors i Malang on October & 1961 (50 years
pief) He wias graduated frorm Faculty of Leanomy
IManggement) Universirat Suiabaye (Surfabaye
University! [n' 1987 Dunng fis senvice in Asudanst
ASE tinee 1992, he was posted in severdl posiion:
staff' i Surabava Braneh Office; Head of Medan
Branch Office: Head of Maiketing Diation; Corparate
Secretary andnow g Head ef Export Credit Inslrance
Blivision,

Asuransi ”BASE{ Malampaul Tuntutan Anda 39
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Anna Lukman, 5.50s., MM

Sarjana llmu Soslal Pelitk jurusan Hubungan
Internasional Universitas Masional Jakarta ini mulai
bergabung dengan Asuransl ASEl pada rahun
2001, Pada tahun yang sama, dia memperolah
gelar Master of Management dan Frasetya Mulya
Business School. |bu satu anak kelabiran Jakarta,
S Jure 1989 (€2 tahur) il mermalal kanernya
dl Asuransi ASEl pada Baglan Asurans: Ekspor
kemudian di Bagian Pemasaran  keseluruhan
produk {Kantor Pusat). Sejak tabun 2003 ditugaskan
di Divisi Asuransi Kredit dengan jabaran saat ini
sebagal Kepala Divist Asuransi Kredit,

She phramed her Bachelor degree from Faculty of
Social Science and Polincs (intarmanonal Relaions)
Limversitas. Nasional fakarra Caorarta Nabonal
Lirmversing Sheroined Asuranst ASE m 2001, and in the
sameyedr she obrained her Masier of Management
frorm Prasetva Mubva Busingss School This motter
of ochild, bornan Jakarra on dune 5 1969 (42 years
old]  began ter caresr in Asurans ASED ar Export
Crevdit Insurance Department, She then rransferred
R Markening  Departmant,  handiing - markenng
acimies foeall producrs of the company Since A3,
she gy been assignirg 1o Credit insurance and Credrt
Gugrgniee Civison dno now as e Head of Civision,

Ir. Badruz Zaman, MM

Lulusan  Teknik  Elektre.  Institut - Teknalogi
Sepulub Movernber (Surabaya) tahun 1993 dan
Magister Manajemen Permasaran dart Universitas
17 Agustus Surabaya pada tahun 1998 ini
sedang  menempuh  program Doktor o
Manzjermen di Universitas Persada indonesia {YAl)
angkatan masuk 2008. Pna kelahiran Pamekasan,
0 Ckiober 1967 {43 tabwun) memular karer
dl Asuransi ASE pada Kantor Czbang Surabava
pada tahun 1993 Pernah memjabal sebaga
Kepala Cabang Bandung dan kemudian dipercaya
sebagal Kepala Cabang Utama Jakarta sejak
Diesember 2006 sd. Mei 2017, Saat i menjabat
sebagal Kepala Divisi Asurans) Umiam di Kartor
Pusat

Graduated. fromm Electro Techrigue = Instifure
Ternotogt: Sepuiuft November: (Surabayg) an 1993
and Mageister Management from 17 Agustus
Univeriy on 19958 Segan his career 01 Asuranst ASE
Surgbayad - Branch Office 1 1993 After restrme his
post gz Head of Bandung Branch Office fus then
dppointediclead fakarma Prmary Branch Office bram
December 2006 1o May 2011, Hz s now the Head of
General Insurance Dvision, (7 s sparg [ smee
2008 he nas been studying for his Doctora! Degree in
Managernent at Unnersitas Persada (YAl — Jaxaria

Asuransi Q“ASE'
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M. Syamsudin Cholid, SE., MM

Pria kelahiran Jakarta, 27 Juli 1965 (46 tahun) ini
mergpakan lulusan Sekolah Tinggr Akuntansi
Megara (STAN) pada tahun 1986 dan memperoleh
register akuntan pada tahun 1993 Bergabung d
Asuransi ASEl sejake tahun 1999 di Kantor Pusat
sebagal Kepala Baglan  Akuntansl,  kermudian
diangkat menjadi  Kepala Divisi  Akuntans
Perencanaan dan Informast (&P tahun 2007 dan
saatin menjabat sebagal Kepala Divist Suretyship:

Male: birth in Jakaric on July 27, 1965 {46 years ald)
5 A graguated from Sexorah Tinggl Akuntarsi
MNasional STAN - indonestan Stole College of
Accountanay) in 1986 and doquired tille as Registereg
Accountantin 1993, He began his career in Asdrans
ASEl as Head al Accounting Departrent gnd then
promaored gs Head of Accounting: mformanon and
Planning - Dhvisian o 2007, Since 2070 he hos been
fransferred toas Hega of Suretyship Diision

Asuransi e@ASEl
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Seskohadi Adhiekusumeo, S5E., AAATL-K

Lahir di Jakarta, @ Juli 1865 {46 tahun) Lulusan
Fakultas Exonomi - Universitas Pancasila {tahun
|988) Inl bergabung dengan Asuransi ASEl sejak
tahun 1992 di Kantor Pusat, kemudian permah
merniabat  Kepala Kantor Cabang  Surabaya,
Kepala Bagian Penjaminan, Kepala Bivisi Asurans|
Umum, Kepala Divisi Suretyship, Kepala Satuan
Pengawasan Intern dam  saat Inl  menjabat
sebagal Kepala Divisl Manajemen Risike dan
Pengembangan.

Bom (n-dakarta on July -8 1885 (W6 years ald), he
ws graduated from Faculty of foonamy; Pancasio
Liriversity i THE% He fained Asuranst ASE o 1962
and sinee- then e expanenced several posts boih
i fhe Head Office ang Sranch Office; Some o
Impartant posts. were Head of Surabava. Branch
Oifice: Head of Gugrantes Department; Head of
General Insurance Divsion; Hegd of  Sureryship
Enviston: Head of Interna! Affairs. Mow De s assurming
position gz Head of EnferrseAisk Management ang
BusinessDevalnpment

Matampaul Tuntutan Anda 4 -l
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Eva Yorita, 5T

Lahir di Jakarta 21 Aprl 1268 {43 tahun)
merupakan lulusan Tehnik Industr, Universitas
Trisakti tahun 1993 inl bergabung di Asurans: ASEl
sejak tahun 1993 di Bagian Investas: Kantor Pusat,
permah ditermpatkan di Bagian Marketing (produk)
dan pernah di Bagian Asuransi Kredit. Selain itu
pemah juga ditempatkan di Baglan Akuntansi
khusus menangan Axuntansi Inwvestasl, sebelum
akhirmya kembali ke Bagian Investasi uniuk
menangani saham {frader), dan pada tahun 2007
hingga sekarang menjadi Xepala Divisi Keuangan
dan Irwestasi. Dalam perkembangan berikutnya,
fungsi kevangan dan fungsi investas dipisahkan,
sehingga nama divisinya berubah menjadi Divis
Investas.

Barn in Jasarta an Apal 21, 1968 43 years ofld)
sfre joined Asurans ASEl not long after she ebitained
her Bachelor degree from foculty of Tndustrial
Ehgineering, Trsakt! Unlversity an 1993, She began
her career as g sqaff i Treasury Departrnent;
Marketing Bepartment and Accounting Department
degicated (o handle invesiment refated accounting

he then promoted (o become Head of Bnance and
invastment Department. in furtter geveloprnent, the
fingrcial and investmeant functon of the division was
detached. Accardingly, the name of the division has
deenchanged irmia Treasury Shivision.

Melpmpaul Tuntulang .A;'rdﬂ'
Exceeding Yodr Bemonds

Mahendra Sunaryo, 5SH

Lahir oi Jakarta, 21 Januari 1980 (5] tahun)
merupakan |ulusan Fakultas Hukum Universitas
Trisakti tahun 1985 ini bergabung di Asuransi ASE]
sejak tahun 1986 di Kantor Pusat. Permah menjabat
sebagal kepala Bagian Penjarmiman Kredit Ekspor,
kepala Bagian Klaim Asuransi Ekspor  Kepala
Bagian Teknologi Informasi (T1) dan Kepala Bagian
Pernasaran. Selaln itu, permah menjabat sebagai
kepala 5Pl dan Kepala Divisi Suretyship serta Kepala
Kantor Cabang Surabaya dan K. Makassar, Saat ini
menjabat sebagai Kepala Sekretarl Parusahaan,

Bomn i fakarta on January 21, 1980 (51 years ald)
Gragduated from Facuily of Law, Trsakn Dniversity
in 1985, He jorned Asurans) ASELin 1986 ar the Head
Office. Before aopomted wn HS curent position, he
was posted in some posiionsHead of Export Credit
Guardntes Departmerd; Head of Oairm - Export
Credit insurance Department;: Head of Infermation
fechnolegy  Gepartment;  Head of  Marketing
Departrment; Head of intermal Audit Department and
Head of Suretyshup Divison, He also has expenentcesas
Head of Branch Manager at Surabaya and Makassar

Asuransi Q“ASE'
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Profil Kepala Divisi

Profites Of Head OF Division

Riduan Simanjuntak, AK, MBA, CISA, CIA,
AAAL-K

Akuntan lulusan Sekoleh Tingg Akuntansi Negara
(STAN) - Jakarta (1990) dan mempemleh gelar
Master of Business Administration darl Drexel
University = Philadelphia, U5A {1993) serta
memperolen gelar profesi audit: ClsA (1995) dan
ClA {1998) dan gelar profesi asuransl; AAARK
1200 1),

Belizu lahir di Medan, § Agustus 1962 (49 tahun)
bergabung dengan Asuransi ASEl sejak tahun 2002
Pernah menjabat sebagal Sekretar Perasahaan
dan kepala Divisl Axuntanst, Perencanaan, dan
Infarrnasi; saat Inl menjabatsebagal Bepala Satuan
Pengawasan Intern

Sebelum  bergabung dengan  Asuransi  ASE
bertugas di Badan Pengawasan Keuangan dan
Pembangunan (BPKP) sejak tahun 1984,

After graduated from Sexolah Tinggl Akuntans
Nasional (5TAN - indonesian State College of
Accountancyl in T80 he continued his study To
ciitgin fis Master of Susiness Administration from
Cirexel Uiniversity — Phifagelphia (U54) In 1993, He
is @lsg the holder of professional tites as Certified
infommation Systems Alditor (05AHn 1995, Certiffed
intermal Augitor (CAYIn 1998 and AAA-K in 2011

Mr. Simanjuntak was bom i Medan on August
0, 1962 (49 years old) foined Astiranst ASE (i 20062
and durirg his service, he has Been posted i some
poiitians: Conporate Secretary; Head of Accouniing
Corporate flanning  and Information fechinalogy
Oivisien and Head of intermal Audit Eivisian,

Before joining Asurans: ASEL e served The Financial
and Bevelopment Supervisory Board (BPKPL fram
1254

Asuransi gr@@ASE]

Indonesra Export Credit Agency
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Pujo Setio Wibowe, 5E

Lahir di lakarta;, 18 Maret 1964 {47 tahun)
mempakan lulusan Sekolah Tinggl Akuntansi
Megara (tahun 1986} dan STIE YAl Jakarta (tahun
2005); bergabung di Asuransi ASEl sejak tahun
2002 di Bagian Akuntans| Kantor Pusat.

Barn in Jakarta on March 18, 18 =47 years ald)
Graduated from Sexciah Trggt Aktintanst Nasional
(STAN - Indonesian State Cellege of Accountanoy!
i 1986 and Bachelor degree In coconoinics fram
STIE = YAl (Economic Science Coflege af YAl Jakarta
i 25 He has been senvicing Asurans ASED since
002, mostly fn accountivg field,

Malampadil Tuntutan Anda
Exceeding Your Demands

43



Sumber Daya Manusia

aporan Tahunan ™)
& - |
Annual Report :

Sumber Daya Manusia

Human Resources

Keberadaan 50M sebagai faktor produksi
sangat penting artinya sebagal maodal
non-matenal perusahaan,

[alam  upaya
sebagai ECA terkermuka di Indonesia dan sejajar
dengan ECA-ECA di negara lain dibutubkan
dukungan Sumber Daya Manusia (SOM) yang
sesual balk secara kuantitas, kualitas, strategi
dan operasionalnya. Dalam perkembangannya,
perusahaan akan menghadapl permasalahan
S5DM yang semakin kempleks seiring dengan
perubahan lingkungan intemal dan eksternal vang
semakin cepat, dengan demikian pengelolaan
Sumber Daya Manusia harus dilakukan secara
profesional oleh Manajemen Perusahaan.

mewujedkan  eksistensinya

Menyadari pentingnya  peran Sumber  Daya
Manusia bagi perusahaan, maka Asuransi A5El
merancang dan mengembangkan perencanaan
SOMsesualdengan strateql dan tujuan perusahaan
dalam |angka pendek dan jangka panjang, Hal ini
dimaksudkan untuk meminimalkan kesenjangan
antara tujuan yang ingin dicaps dengan kenyataan
sekaligus menjamin.  keefektifan  operasional
perusahaan, keselarasan antara perencanaan S0M
dergan tujuan perusahaan dapat menciptakan
kirerjal perusahaan yang mampu mengadaptasi
penibahan lingkungan bisnis secara cepat

I an-effart to reglze i axictence o -Il.".‘\.'l.-'llif..,l ECA in

wd equal to other Ei

Indonesia ar

f-ather colnines,

T, QUIENTY, STRategy and

suppart in |

weration of Human Resources (HR)LIs @ necessary

s gevelopment, the company will face an

Incredsingly. complex MR J5sues in line with fase)

[ el
Irrernedi o

i '|.I'|-:'.'|l:"".5. !-Ii'u'-

the management of Hurman Re shauld be
done professionally by the management of the

Caormpany,

Recoghizing the impartant role of Humean Resaurces

for the company, Asurgns! ASE designing ang

mig human rescldrce planming in accardance

W The snart

WAITH STRIreqgy i COrT It olecives

el with regfity

TRt I'-'I'-

N fesauUrces

planning - with  corporare  objec ta create

company: pericrmance thal  can
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Sumber Daya Manusia

Humn Resources

Pelaksanaan Manajemen Sumber Dava Manusia
di lingkungan Asuransi ASED terbagl atas fungsi-
fungsi aperasional SOM, yaitu :

12

rq‘l

Asuransi

Fungsi Pengadaan

Dalam  menetapkan  kebutuhan  SDM,
Asuransl ASEl senantiasa mermpertimbangkan
alokasi pagawai pada tugasnya untuk jangka
panfang, tidak hanya untuk enam bulan
atau satu tahun  kedepan.  Pemenuhan
S5DM didasarkan atas hasll analisa dari data,
infermasl dan  peramalan  kemungkinan
terladirva perluasan usaha (penambahan
fantor Cabang dan Kantor Pemasaran),
pengurangan operasional.  pengoperasian
dan perubshaan teknologlh vang  dapat
mempengaruhi perusahaan.

Asuranst ASEl Juga senantlasa  menjaga
Jumlah  pegawali  pada  tingkat  cukup
aptimal namiun tetap efisien, Hal inf penting
untuk menghindari  mismanalemen  dan
pemboosan perusabaan. Selain ity, Asurans
ASEl juga mempekerjakan tenaga tempaorer
yang dilakukan secara outseurcing sesual
kebutuban untuk pekerfaan-pekerjaan atad
proyek tertentu,

Fungsi Pengembangan {Development)

Prases  peningkatan ketrampilan  teknis,
tecritis, konseptual dan maral karyawan
yang diupayakan melalul jalur pendidikan
dan pelatihan sesuai kKebutuban kualifikas|
jabatan dan kompetensi baik di dalam
maupun luar neger yang dilakukan secara
In House Training (IHT) atau mengirim ke
lembada-lembaga  pelatinan kKhusus  dan
umiurn. Pendidikan dan pelatinan baik yang
bermifat teknis sesual dengan kompetens
maupun  non-teknis  ditujukan untuk
meningkatkan integritas. Disamping It tetap
diberkan kesempatan untuk meningkatkan
pendidikan formal maupun gelar profesl,

Program pelatihan/pendidikan/workshop
untuk pegawal Asuranst ASEl mermilike ciri-cir)
sebagal berikut;

+  Mengembangkan pemahaman,
pengetahuan dan keterampilan,

«  Diberikan  secara  nstruksional  baik
in-door maupun outdoor.

= Obyeknya seorang atau sekelompok orang,

- Sasarannya untuk memberikan
pemahaman, pengetahuan, clar)
keterampilan kepada karvawan sesual
dengan kebutuhannya,

edASE]
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implementation of Human Resaurces Management
i Asuranst ASEN divided into, HR operational
functians, namehs

I.

(]

Trainingdeducationwarkshop

Provurement Funetion

In determining the needs of HA, Astiransi ASEl
always cansider the aflocation of staff on dety
ferithe long tenm, pot anly for s months o ane
vear ahead, The fulflliment of hurnan resources
based on the analysis of data, infarmation
gnd forecasiing the possibility of expanson
fthe addition of branch offices and marketing
offices), cperational resizing and recnological
changes at could affect the compenys
pErfammance

Asthrarisi ASEl also continuing o imainlain
the number af employess gt an optimal level
bit st efficient enolgh, it & Impoerant o
avaid mismanagernent end ineffectiveness. (n
addition, Asuranst ASE] also employs remporary
emplovess through outsourcing methad for
specialinks or parlicalal prajects,

Brewsfonment Function

The process i increasing employees technical
skills, thearetical, conceptual and mora| sirived
through education and raining according tafob
gualification reguirements and comperenties
both within and sutside the countny are camed
aut by In-hotse training (HT) or sent te special
training institutions, Educarion and fraining
both In' decordince with techrical and non
technical competence i (itended o ephance
their integrity. Besiges that all - ernployees
stilf have the goporiunily, To: gogaire formal
education and professional degree,

program fosr

employees of “Asuranse ASET has the folowing
characternstics:

«  Develop urdsptanding, knowledge dnd
kifls

«  lnslructional system elther in-door dnd
out-deor

= The obyectis individual or group of pecple,

= The.goal s fo provige insight. knowledge,
and skills to employess in accordance with
theirreeds.

Matampaul Tuntutan Anda
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«  Prosesnyva mempelajar dan
mempraktekkan  dengan  menunt

The progess 5 studied and  procticed
follcwing procedures so thar it becames

prosedur sehingga menjadi kebiasaan
Hasilmya  teriihat  dengan  adanya
perubahan, tepatnya perbalkan cara
kera di tempat kerja:

hatit
The resulls seen’ with the change the
improvernents in the workplace, to be
exact

Sedangkan bentuk-bentuk dari pelatinan/ White  the Jforms  of  tainingdeducations’
pendidikan/workshop vang disetenggarakan warkshop held by Asuranst ASE covers:
Asuransi ASE meliputi;

Hard Skill Training

Meliputl: Marketing, [T/ Computer Skill,
Management Systerm, 150, Finance,
General  Affair,  Perpajakan,  Audit,
Operation Skill, HR Management, Capital
Market, dll

Soft Skill Training

Meldiputi: Leadership, Komiunikase,
Motivasl,  Mindset, Team  Building,
Ethos, Teknik Presentasi, Coaching,

Fard Skill Traming

includes: Marketing, T/ Computer Skl
Mandgement Systern, ISC Finance, General
Affarrs, Towation, Audit, Operationag! Skill
HR Maragemen!, Capital Markef, etc

Saft Skl Training

includdes:  leadershio,  Cornenunication,
Maotivatian, Mindset, Team Builaing, Ethos,
Presenitation: Techmigues,  Coaching,

Fengembangan Din, Kecerdazan Ermosi, Persanal Dzveloprnent, Ernetional
Interpersonal Communication Skill, dil, fnzeligence, Interpersonal Communication
Skl et

Material

1 Pl Bafess InoorsBuneness Fnglih
iy S |

2 Tusoetst UEam Gala Prodes) Asirad (A3 TUfoil
Extum InsLpante Profesiancy Degre (A3

3 Nura Asiraned Eispor’ Coue for Epant Chat Expen
4 fuaredess & AU ivdeenal 150 G001 2008 el Aowimid

ATl AN JSCF SR
L Pedpaakanfaemian ERTL T e
6 SSlISAL LR AL Ve 1IN LV AE Ve AsH
; mm it lra/ Tk M gesrsenst Exteanal ===
H o Poniaaman Manedl AK s Poragangan ASH & MUC ConmLlirg

sl mmutﬂm 1ia0a FInancng,
BN Y WnlEnnariovar oo, CRe Anoisp L and
nmzmmmn

4 PuRceiE Lanjian Uipen Gelal Iroles Assandd (A3 ALH & NaCo L am
PiTewical £ distircanse PrOfeskona Cegre (A0

W Pendaaman M Ak sl mrnirl ASE & MU Consu g
leerdsonl, A KFL, LAC dan Tiade Hnanondg,
Batrh U dnErnational Trooe, Cheol Arises, LA vl

4 Pendsaman Mates AL dan 55/Cours RrAand S5 ASH & Dody Dimunine
15 Ty Astarrid Sty MR Gt rmumrce TR ASH i K

Faggilee i vy Beabe |
11 SosLaak PTOgQuT ASADN AE, AK, 55 dan ALY AsE i
ST ASM0 DT
13 Pesmsancan M sona nemanonal e Extedral |
¥ S I T e
|
I
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Sumber Daya Manusia
Humun Resources

+  Mapagement/ Knowledge Based Training
Meliputi: Asuransi Umum, Asuransl Kredit
& Penfarmin Kredit, Asurans| Suretyship,
Asuransi Ekspor, 5P, dan Kepatuhan,

« 3kill Based  Training  (Pelatihan
keterampilan)
Pelatinan Sertmkasi meliputl sertifikas|
untuk  Manajer  Investasi,  Human
Resources  Maragement  Professional,
Advokat, PSAK, Asuransi A3IK, Asurans]
AZ1K, Pengadaan Barang & Jasa; dll,

Pelaksanaan pelatihan/pendidikan/diklat/
wiorkshop yang diselenggarakan Asuransi ASE|
diatur dalam matriks training dan kebutuhan
diklat pegawai. Penyusuran matriks 1raining
dan diklat tersebut berdasarkan masukan dari
masing-masing Divisi dan Kantor Cabang.

Training Matrks dan Pelaksanaan In House
Training (IHT) Asuransi ASE periode Jan sd. Des
2010 ditunjukkan dalam tabel matriks benkut @

20 1 Laporan Tahunan
Annual Report

+  Management/Knowladge-Based Training
Includes’  Geperal Insteance  Export
Imuranice and Expart Guarantes, Surety
Bond, Export Cledin nsurance & Credit
Gugrantes, infernal Audit and Compliance,

= Skillbgsed Traming
Cerrified Training includes: centification for
Investment Meanager, Humaon Resouroes
Management  Professionagll  Advocadle,
General  Accounting, A3 and A2
certification,  Procurerment . of  Goods &
Services, el

Implementation of traming / edugatiagn/

warkshops was arfianged iy a fraining i

and employee training needs. Prepamation of

trainirg and traming matrix based o input

from each diwision and branch.

Trdining Matrty and imglernentation of I Houge
Training (HT) for Jemuary -Decemiber 2010, shown
i ik fable below:

Asuransi ge@ASE]

Indonoua Export €redit Agency
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Sumber Daya Manusia
Humoan Resources

Realisasl anggaran  penyelenggaraan  Training!
diklat/workshiop sepamjang tahun 2010 sebesar
Rp 186 miliar atau 96,76 % dari anggaran 2010
sebesar Rp 1.92 miliar

Fungsi pengembangan SOM  juga  dilakukan
melalul mutasl, promesi dan allh tugas pegawal
yang mengacu pada "The nght man in the right
place and the right time" baik di Kantor Pusat dan
Cabang-cabang untuk mempemleh efektivitas
dan efisiensi yvang optimal Selain (tu, Asuransi
ASEl [uga melakukan monitoring atas pencapaian
Key Perfarmance Indicator (KA penilaian prestas
kerja para karyawannya,

3. Fungsi Pemeliharaan (Malntenance)
Dalam rargka memelihara dan meningkatkan
kondisi fislk, mental dan loyalitas pegawal
terhadap  perusahaan,  Asuransl ASE
mengembangkan sistermn kompensas
melalul program kesehatan, keamanan dan
keselamatan kerja.

a  Program Kesehatan Pegawal
Secara umum  perawatan  kesehatan
vang diberkan Asuransi ASEl kepada
pegawai dan anggota keluarga meliputi;
Renweat Inap dan tindakan operasi
« Biaya melzhirkan dan peravatan

kegugurar

Sedangkan yang berlaku khusus untuk
pegawai meliputi -

. Biaya Kacamata

«  Biaya Perawatan Gigl

+  Check Up Kesehatan

b Program laminan Kerja Pegawai
Sesual dengan Peraturan Permerintah
(PP) No 14 tahun 1993, pegawal wajib
menjadl peserts program  JAMSOSTER
yang terdil darl ;
+ laminan Kecelakaan Kerja
. Jaminan Harl Tua
+ Jaminan Kematlan

chmpanunm Anda-
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Training  hudget  reafized in 2000 amounted to
DR .88 billlon or %6.76% from the 2010 budget
arnounting to 08 1.92 Billion

The function of human resource develapment is alsa
dane through retation and promation refers to “The
right ran in the right place and the nght trmeteither
at the Head Office ar at Branch Offices to obiain
optimal effectiveness or af efficiency In addition,
the managerent of Asurgns ASEralsa monitors the
achisverdent of Key Performance Indicarars (KRG
performance assessment of ermplovees

3. Mamrenance Functions

Invarder to maintam and enhance the physical,
mental dand employee loyalty fo the campany,
Aseirans! ASE develons a compensation system
through a program of health, secanrty and
safety warking plan

a.  Emplayes Health Program
in general health care provided 1@
armployees and family members inglugdes:
Hospitalization and surgery
Llelivery and miscarmace

While that applies specifically Ioemplayees
includes,

- Glasses

o Dertal Care

«  Medical Check Up

o

Social Security for the Employes
it decorddnce with Government
feguiation (PPl No, 14 of 1993, emplayess
must  be  participate o JAMEOSTEK
pragram consisting of

Warking Accident Warranty

Pensicn Plan
«  Death Allowance

Asuransi g @dASE]
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Sumber Daya Manusia

Humon Resources

4. Fungsi Pengintegrasian
Uintuk mempersatukan kepentingan
perusahaan  dan  kebutuhan  karyawan
sehingga tercipta kerjasama yang  seras|
dan salimg menguntungkan Asuransl ASE|
konsisten dalam rmenjalankan Prinsip-prinsip
Urum dalam  Berusaha (Commitment far
Saund Business Principles Codes of Conduct),
terdiri- atas 10 (sepulub) kamitmen yvang salah
satunya adalah kemitmen terhadap pegawal

Asuranst  ASE  mempunyal komitmen
terhadap  kesetaraan  sepanjang  vang
bersangkutan memilikl komitmen yvang baik
terhadap  kemajuan  perusahaan  dengan
memberikan kinerja terbaknya, Sedangkan
komunikasi yang terbuka dan kerjasama
fim  didorong  untek mencapal  kinerja
terbalk dalam rangka mencapal sasaran-
sasaran  perusabaan.  Dengan demikian
diharapkan kepentingan antara karyawan
dan perusahaan dapat terintegrasl

Melalul penerapan Manajemen Sumber Daya
Manusia wang efektlf, diharapkan  kargawan
Asuransi A5El mempemleh rasa puas dan nyaman
dalam bekerja sehingga berdampak positif bagl
kelangsungan perusahaan melalul peningkatan
produktivitas karyawan,

Asuransi e@ASEl
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4. Integration function

This function 5 to commect the companys
Interests and needs of ‘employees sooos 0
credite a harmonlous coopetation and mutual
bepefit, Asuranst ASE! consistently  earrving
aut’ the General Prncipies in aoing busingss
{Commitmernt for Sound Business Frnciples,
Coges of Conduct), consisiing of 10 {ten)
etmmitrments, ore of Which commitment i3 4
comittitenent o ernoloyess

Asurenst ASELis committed to equaling as fong
the concermed parties have g good commitment
ta the progress of the company By giving their
best perfarmance: While ooen comimunicanion
and feamwatk are encouraged o dchieve: the
best perfarmance in order to achieve company
gocls. Thus the expecred inferest  belween
ermnloyvess grid the cormpany carn be (ntegrated.

Through: the applicatan of effective  Human
Resolrce Management, its expected that Asarans)
ASE! emiployees gain a sense of satisfaction and
cornfortable work envirenment that Bave a positive
irmpact for the sundiedl of the campany by increasing
employee productivity

Matampaul Tuntutan Anda 49
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Human Resoices Annual Report

Kamposlsl dan jumlah  karyawan  perusahaan The Compasition and number of emplayees of the
per 31 Desember 2010 dibanding tahun 2009 comparty a5 of December 31, 2010 campared to the
sebagai berikut: vear 2005 a5 follows

009 10

Menurut Jenjang Pendidikan/By Formal Education:

Larjara Strata 3P groduale o toral) 1 ueang I ewang
Larjana Strata 2eat graduale Al orang 2} arang
Larjana Strata 1/ {moauale 119 orang 124 arang
Chpshorrmi A Mo U orang M wrang
Feguruan SLTAS rlessiona! Al orang A orEng
Jumilah Pegawai Tetap/Total Permanent Employes 180 orang 193 aorang
Menuiut Jabatan/By Position:
Hantor Pusat/Heod Office
Fepala Divisifrision Heod 4 orang £ omng
Fepala Bagian/Deparfment Heod 23 orang 27 omEng
Fepala Sedosy e tion Heexd M orang 1% wrang
Stafy el A5 arany T aafnig
Pegawa Percobaan/intemsis Y oFany 10 arang
Subitotd A @5 orang 104 orang
HKantor Cabang/Branch Dffice
Kepala Cabangranch Morioger ¥ orang B worang
Wakil Kepala Cabang/Deputy of Branch Manager 1 orang | worEng
Fepala Permasaran/Markering Heod i orany 1) wang
Fepata Baguwn/DepoTimess Heod fi orang E  orang

 Kepata Sekss/ Seetion Head 37 orang 41 orang
Sty St Z urang 31 orang
4 utang g
B85 orang 99 orang
180 orang 193 orang
3 orang 1 wrang
I orang 10 orang
14 orang 156 wiahg
&/ orang B orang
210 orang 229 orang
390 orang 477 worang
009 2010
| 3
([ 16
19 19
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Struktur Organisasi

Organization Structurs

Struktur Organiséé_

Organizational Structure

Struktur prganisasi adalah salah satu sarana
yang digunakan manajemen untuk mencapal
sasarannya, Marena sasaran  diturunkan  dar
strategi organisasi secara keseluruhan, logls kalau
strateql dan strukiur hams terkalt erat, 1epatnya,
struktur harus mengikuti strategi. lika manajemen
melakukan perubahan signifikan dalam strateg|
brgamsasinys strukiur pun perlu dimodifikash untuk
menampung dan mendukung perubahan ini.

Etruletur orgarisast Asurans) ASEl menggambarkan
hirarkl tangogung jawab dan pembagian tugas
dalam perusahaan serta mempertimbangkan
kemahiran atau potensi masing-masing indivadu
sehingga  dengan  adanya  postioning  yahg
tepat, keunggulan seseorang dapat menutup|
kekurangan orang lain dan demikian sebalkrys
sehingga dapat terwiujud suatu tim Kerfa vang solid,

Penyesuaian  struktur organisasi Asuransi  ASEl
mengacl  pada  strateql  perusahaan  vang
ditetapkan dalam mngka pencapalan sasaran
jangka pendek maupun jangks panjang, Melalui
Surat Keputusan Direkst PT Asuransi Ekspor
Indonesia (Persero) SKD No 26/0030/KERDIR/HEM
tanggal 25 Februari 2011 Perihal : Crganisasl dan
tata kerja kantor pusat tabun 2011 PT. Asdrans|
Ekspor Indonesia (Persero) dilakukan perubahan
struktur arganisasi pada  Asuransi ASEL Didalam
Struktur Crganisasi yang baru terdapat 3 (tiga)
direktorat dengan 9 {sembilan) divisi serta
8 [delapan} kantor cabang dan 14 {empat belas)
kantor pernasaran  serta  penambahan  Uni
Asuransi Syanah.

Asuransi @»@ASE|

Indonoua Expoart €redit Agency

Laporan Tahunan
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The erganizationalstructiieeis ane of the mear

to achieve management goals, Becausethe I‘a';l:g‘éﬁs
derived from the organizations overall snﬂmiﬁj.r, i
g logical consequence If the strmtegy and strctue
shotlel be dlosely related; rather, the structure must
foliow strategy. IF management makes significant
changes (n amganizational strateqy, structure meeds
to be modified 1o goeomenodate and suppart these
changes.

Asuranst ASE ‘ergunizational structure describes
hietarchy of responsibifdy and fob division within
the company and put someane in one position with
corsideration that the:supernorty of ane can . cover
the shortcomings of others and vice versg <o as io
mignifest a solfd working ream

Adjtistrnent. on Asuransi CASED amanizational
structuee refers o the stralegy. set out (0 the
framewnrk of achieving the target of shert-tem gnd
fong term. The organizational stractire of Asdransi
ASE! ehidnged by the Decree af the Board of Directors
Mo, 26/ 0030 KEPCHRAHRM dared 25 February 2011
on The arganization and Adrministration of the Head
Difice In 2011 In the new aganizational siucture,
thereared (threel directorates with 2{nine divistansan
8 {eiaht) branch offices and 14 (fourteen) marketing
offices plus one business urit for Sharfa insbirance

Malampatul Tuntutan Anda 5
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Struktur Organisasi
Organizational Structure

COPFERATIONS DIRECTOR
iy Moo

Main

Branch Office
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BSPOR
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Struktur Qrganisasi

Organization Structure

Perubahan struktur organisasi tersebut disesuaikan
dengan tuntutan dinamika pasar dan kebutuhan
perusahaan serta tetap pada konsep semula
vaitu dibagi per Strategic Business Unit  (SBL,
Dengan konsep SBU tersebut diharapkan bahwa
tuntutan akan akseptas| yang cepat dan tepat
tanpa meninggalkan konsep kehati-hatian tetap
terjaga. Pembentukan Divist Manajemen Risiko
dan Pengembangan {MEP) dimaksudkan untuk
rmeningkatkan pengelolaan nsike secara sistematis
dan tarstruktur sehingga sasaran Jangka pendek
dan jangka panjang perusahaan dapat tercapal,
Permentukan suatu divisivang khusus menangani
irvestast juga dimaksudkan agar penanganan
investasl perusahaan dapat maksimal sehingga
dapat dlandalkan sebagal sumber penernmaan
parusahaan. Selanjutnya dengan memperhatikan
efesiens dan efektivitas cperasional perusahaan
maka dilakukan penggabungan Bagian Akuntans
dan Keuangan, Penagihan Fiutang dan Program
Kernitraan & Bina Lingkungan (PRBL) dalam satu
divisi

Selain itu, perubahan struktur organisasi juga
dilakukan di Kantor Cabang melalul  SKD
Mo 26/0067/KEPDIRMHEM tanggal 4 Mei 2011
perhal Strukiur Organisasi Kanter Cabang Tahun
201 PT Asuransi Ekspor Indanesia (Persera), hal ini
didasarkan atas pertumbuhan dan perkembangan
perusahaan serta dalam rangka meningkatkan
pelayanan kepada nasabah di Kanitor Cabang
untuk pencapalan sasaran dan targer Kantor
Cabang.

54 Melampaul Tuntutan Anda Z
Exceading Yoir Dern-ﬂnd;__' = - :

“maireport 2010

Changes in argantzational structure are tallared to
the demands of the mame! dynamics and needs of
the campany and emam on the original concept
that is divided by Strateqic Business Unit (SELU). With
this concepl, requirgment o o quek and goourate
business acceptance process without abandaning
the prudentiality. will  be  mamtained.  The
astablishment of the Division of Risk Manaderaent
and Development (MBP) s intended to imprave risk
management in a systermatic and structured manner
so thar the short-ternt and tang-tenm goals can be
achieved. The estattishment of a special @vision
that handies investments also intended to maximize
investrant Setvities as d major source of company
revenue,  Furthermore,  to pusue  apergtion
efficlency and effectiveness, functions of Accounting,
finance; bilfing  and  accounts  receivdble  and
Partnership and Community Development Program
(Partrershipl merged in a single division

Changes wn orgomzatondl slructure were alsg
conducted at the Branch Office through the 8O0
decree Moo SKD 280067 KEPDIRFHEM  dated (4
May 2007 on the 2011 Organizationae! Siructure
of the Branch Offices, 15 based on the grawth and
develpnmentof the company andin order faimprove:
sefvices ta custamers and achievernent af targets of
the Branch Ciffice.

Asuransi g @dASE]

indonesin Erport Credit Agency



Profil Kantor Cabang dan Pem

Aranch Oifrcas and Markesing

Profil Kantor Cabang dan Pemasaran

Laporan Tahunan
Annited Report

201

Branch Offices and Marketing Offices Profile

Kualitas pelayanan merupakan faktor yang sangat
mierientukan dalam keberhasitan usaha di bidang
jasa termasuk bidang usaha asuransi Agar dapat
berkembang dan bersaing maka perusahaan
diturtut untuk mampu ‘memberikan  kualitas
pelayanan yvang baik terhadap pelanggan

Peningkatan kualitas pelayanan dan perluasan
faringan bismis dilakukan Asurans: ASEl salah
satunya melalul pengembangan Kantor Cabang
dan  Pemasaran existing serta  penambaban
3 {tiga) Kantor Pemasaran baru pada tahun 2010
waitu Kantof Pemasaran Falembang, Bekasi dan
Tebet-lakarta, sehingga pada akhir tahun 2010,
Asuranst ASEl mempunyai 8 (delapan) Kantor
Cabang dan 14 ([empat belas) Kantor Pemasaran,

The guality of servics is the key factor for g sucoessfill
service Industry Busiress, ingluding  insurance To
exterd and win the competiion, & companmist
ghle 1o deliver good services 1o s cosTumers;

Toirnproveits service guality and expatd its network,
Asuranst ASE continwously opens rew branclh office
or marketing office. ln 2010, apart from 8 exising
Branch, Offices, Asurans! ASEl ooens 3 Marketing
Offices: Palembang, Bekasi and Tebet-lakarta, Up o
the end of 2010, Asurgnss ASE! Fhas 8 Branch Offices
ang 14 Marketing offfces in all over Indoneasia

Kantor Cabang = Kepala Cabang
Branch Offices e Head of Branch Offices

1 KCU Jakarta / Jakarta Special Branch Musa Harun Taufik

2 Medan Yan Wijaya

3 Tangerang Saleh Arifin

4 Jakarta |l Galurg Privo Santoso

5 Bandung Rudi Barkah

(i} Semarang Taufiek Dhanvdandi

7 Surabaya Sulistyo Adi Prajitne

8 Makassar Setiyadi
Kantor Pemasaran _H | Kepala Kantor Pemasaran
Marketing Offices . Head of Marketing Offices

1 Bancla Aceh Armansyah

2 Pekanbaru Rexchky Fauzi Rahman

3 Serang Hani Rahardiani Sari Purwa

F Cirehon Gani Pramudita

5 Malang Hariyono

6 loagyakarta H'q':a.sT Purwoko Sunu

7 Derpasar Gede Sudama

a Manado Sandi Firmansyah

9 Balikpapan Arie Purnama

10 lakarta Pancoran Sudrajat

1 Papua Agus Tri Cahyono

12 Bekasi Andri Sutisna

13 Palernbang Teddy A. Perkasa

14 lakarta Tebet Puguh Prasetya

Asuransi QOASH

Indonng Expart Credit Agency
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Manajemen Risiko

Manajemen Risiko

Risk Management

Setiap perusahaan  pasti menghacapi risiko
Apalagi bisnis Asuransi ASEl adalah mengelola
risika pihak tain, Risiko dapat mengancam tujuan
dan tanget perdsahaan. Untuk itu diperlukan

manajemen pengelolaan risiko

Pada tahun 2010, Asuransi ASEl memasukl babak
baru dalam manajemen risiko, Bersama-sama
dengan perasahaan perasuransian BUMN lainnya,
Asuranst ASElturutaktif dalam menggodok konsep
penerapan  Enterprise. Risk Management (ERM)
di BUMMN perasuransian, Selanjutnya Kementerian
BUMM menerbitkan surat Ma, 5-1%1/MBU /2010
tanggal 3 Agustus 20010 tentang “Pecdoman
Pemmbangunan  Enferprise  Risk Management
di BUMM Perasuransian®

Datam rangka implementasi ERM di Asurans
ASEl Direksi telah mensrbitkan Surat Keputusan
Direksl . Mormor 25/011 VKEPDIR/HEM  tanggal
T8 Okiober 2000 tentang ‘Manual Pengelolaan
Risika di Lmgkungan Perlisahaan’ Bagl Asdrans
ASEl penerapan ERM merupakan suatu kebutuhan
dalam proses pengendafian yvang efekil

Matampaul Tuntutan Ands.
Exceeding Your Demands
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Manajemen Risiko

Risk Manoo

Dengan manual inl maka pengelelaan nsiko
DE"’LL'F-GI"'EF.II'! dapat berlangsung secara terstrakiur
dan sisternatis. elain ity juga untuk menurunkan
potens frekuensi dan dampak kejadian berbahaya
yang misngkin terjadi

Yang dibahas dalam manual adalah strategl
perusahaan dan  kebijakan  pengelolaan sstka,
prinsip-prinsip  dan kerangka kerja | manajemen
risikey,  proses  manajgmen  risiko,  hingoa
Implementasi proses dan panduan Implerentas|
manajemen rslko,

Panduan implementasi akan mambuat Aisk Owner
dengan dibantu Rk Officer dengan lebih mudah
dapat memantad dan mengevaluas: pelaksanaan
penanganar  risikc. Secara  berkala  berbagal
“termuan” akan dilaporkan kepada Direksi melalul
komite Manajermen Risiko,

Pada takiap awal implementast, telah dilakukan
identifikasi dan analiza lingkungan dan konteks balk
internal maupun exksternal perusahaan, karenanya,
potensi-potens risiko yang bisa mengancam targel
perusahaan, ermasuk tanget masing-masing unit
sudah dapar teridentifikasi.

Implementasi manajemean risiko perusahaan sudah
dilaksanakan antara |air:

= Proses underwriting dilakukan secara hati-hat
(prudent undersriting). Selain ftu memastikan
dukungan perusahaan  reasuransi - untuk
mengontrel eksposur risika (Fsk expasuee)

s Menjaga Rk Based Copital fRBC) agar
senantiasa dalam batas minimum 120% sesual
ketentuan regulaccr. Hingga saat inl, Asurans
A5El memiliki RBC jaunh di atas ketentuan
minimal  dar pemarintah,  Perusahaan
terus menjaga  lkuiditas sehingga  tetap
mampu membayar klaim dan tertanggung

+ Risiko  Investasi dikelola dengan
mempethatikan  faktar  Keuntungan,
keamanan; jenis partafolio; likuiditas, dil,
Dalarm mendukung pengelolaan invesias
dan manajemen risiko, telah dibentuk Komite
Imvestasi

Asuransi @@ASE]

Indoneya Export Gredit Agency
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WWith this. menlal  campary. msks cam e wel-
structured and systematicallymonaged, inatheriand
alsa o decrease the frequency and occurrence thit
potentially have negative inpacts [oihe compan))

Issires ciscusyed in this manual Gre corparate strategy

44} oy, of. sk managernent, | ERncpies and
framework of U5K manggement, 1k rmanagement
process to the process implementation and guidence
i implenrenting sk mangageient

{rmplementation Goidance will makes B
R

o i
TEr Fenoecally

Chwner, with assistance from Risk Offcer, maon)

evaluares erecuionaf risk hang

several ot fineding” will bereported to the B0 through

the sk Managerment Carnimitiee

At the early stage of Implernentation, f has. Been

identified gnd envirgrnmental and context anGiss

gjiner internally arextermalhy Hence, the potential nsks

thai can jsop e oDy goals, inciuding goals.of

each uriit have already been identified

Implementation of company Tigk management has

fieen execited, amonagst athers

. Underariting process 55 conducted  carefull
(prudent ngerwniing) i Oiner s Ta e}
dicertain  the support from | fginsurance

COTmEan s i conirnd risk EXAOELIE

«  Mairmiagin Ak Based Capital (RBUY level i arder
keen (0 within minimum  reguirement of 209
according e reguahonapoied Ul now, BBC of
Asurans ASEL s far above minirndrm reglirsrment
from the gavermment. Asiranst ASEl continues
fo maintan the lquldity as & medsurement

of ability o pay claim from the nsured garty,

. fhaesiment fisk 5 managed with emphosize

on avan g lactors,
partfolio, liquidit, and sa en In sy,
fvestrment rsk manggement, @ C

o (rvestrment falel Ceer establishend

R |_.'|-|.'J- Yeeunr Chrrronds
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Manajemen Ristko

Risk Manogemant

Rislka opersional vang melekat pada
kegagalan  aktivitas  underwrting  yang
disebabkan antara  lain  oleh  proses
internal, kesalahan dari sumber  daya
manusia  fhuman  erorl, kerusakan  atau
kesalahar  sistern dan teknology,  dan
kejadian diluar kendali perusahaan
dimitigasi dengan  pelathan wvang reguler.
Risika:  reputasi  dikendalikan melalui
pelayanan terbaik kepada nasabah, program
Carporate Social Responsibility dan komunikas
yvang  slsternatis untuk meningkatkan
cira  dimata  pemangky kepentingan

Selain:  risiko-risiko oi o atas,  perusahaan
juga  menghadapt  rsiko lain seperti
ristko  strategik, risskke hukum, dan risltko
kepatuhan,  Pengelolaan  risko  tersebut
diatas selamaini melekat pada unit fungsional,

Kuzlitas  Implementasl  manajemen  risiko
ditingkatkan sefak dibentuk Unit Compliance
& Risk Moritoring (CAM). Seluruh proses
akseptasi oi kantor Pusat dan Kantor Cabang
harus melalui Unit. CRM untuk memastikan
bahwa proses akseptasi telsh sestal dengan
kebijakan perusahaan

Pada Bulan Maret 2011, perusahaan meningkatkan
komitmennya dalam implementast managemen
ristko dengan membentuk Divis Manajemean Risiko
dan Pengembangan (MRPR), Divisi ini bertanogung
jawab atas pengelolaan risika secara komprehensif
di perusahaan. Dengan unit bara im diharapkan
ristko  dapat dlawasi secara optimal sehingga
seqerap argel perusahaan dapat dicapal sesuai
rencand.

Matampaul Tuntutan'Anda
Exceading Your Demands

Laperan Tahunan # 0 1 0
r
Annual Report s

. Clperaticnal Risk  that  aftached to  fatture

acivity thar coused by, o

Instance, ntemal process, AUmarn errod, damaoge

setemr mistake and lechnology, and other
things that coourmed beyond the company’s

confrol will be mitigated wirth regular rrainings

Reputation. rsk #s controlled by provi

the (rest service (o the cosfurmers,  exet

nadtulity progro

Carporate  Social
gnd  systermatic communication 10 increase

corporate: Jmage oo the  share  Qolgers

In aidition to tHe gbove Figks, the company alio

B rsks SLCH @5 she sk, lave sk and

ri'.L-;-'.:r

cornplfance fisk The man: it af these risks

currently attached 1o respective functional unit

ty ol ik manage Limplgmantation s

improved since Complianee & Risk Moniroring

{CRM) dir has Been extablished All acceprance
processes ar the head and branch offices must

passed or apmroved by CAM o ensure that all

IO

£55 has beern in qocordance Wil company’s

On March 2001, the company impoves s

COMMEMENT 0 IMplermeniing NSk manggemeant

by forming Erterprise  Risk  Manogement  and

ih ’L"F."."'.‘:’."'-! LAWITION |.'I|.'||'.'|'."-'.I |r.".!:'1 LI s i i In con |'rl.'.llI

af risk manddgement in compary compreiensively!
With this new unir, i1 {5 expected that nsks can be
observed optimally and therefore all company targets

can be regohed according to the plan.

Asuransi ASEl
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Produk-produk Asuransi ASEI

Products of Asuransi ASEI!

ASURANSI EKS5POR

A Asuransi Kredit Ekspor

Memberikan perindungan  kepada  eksportir
terhadap  kermungkinan kerugian akibat tidak
diterimanya pelunasan pembayaran dari impartin/
bank penerbit LT,

Pengertian:

Adalah jenls asurans| yvang membenkan gantl
rugi kepada Ehsportic terhadap  kemungkinan
risiko kerugian akibat tidak menerima petunasan
pembayaran darl impartir stau Bank pembuka L/C
yang disebablkan oleh Risiko Komersial daniatau
Risiko Palitik

Manfaat Bagl Eksportir:

Memberikan perasaan aman kepada Eksportir
dalarm menghadap risiko ekspornya seria
meningkatkan keberanian untuk menembus
pasar ekspor yang baru dengan biaya prem|
yang sangat kampetitif;

Eksportir dapat menawarkan atau memenuhi
keinginan  Importir untuk  menggunakan

Asuransi '@AS*

Indenes rttredit Agancy

| Laporan Tahunan
a ' 10 Anpual Report

EXPORT CREDIT INSURANCE

A. Export Credit Insurance

Provigles. profection to exporters agamnst possible
fasses due fo non-payrent meks frern the importey,

- L -I
O SN TRe L,

Definition:
150 [yge of InSurance thatl provices compemsation (o

SXROFErS dgains 'J_ assihle logses H W P =i

u'ff from the i mporter.or the bank opening LA
Which (s coused by the Commercial Risks ard/or
|t 0] L PSRy

Benefits to the Exporters:

& |_-_:,|'|_=:-'--. 1 I:|!,|_II'|r|I"'| ,_;_l' secunty to the ,-.A} ters in
? Exprr N5k and increase the courage to
EITE REw EXpOrT Markets with comperitive

CTETTIILNT FALES

Exporters will e abfe to affer or ta mee

FegLirement ffom |'|‘1.:" _'.'i';;'..‘_'l.' rer o use Jernignt

Muhmpaul Tunmunm 5 9




Produk-Pradulk Asuransi ASEI
Products of Asuransi ASEl

terms of payment dengan syarat pembayaran
Yang lunak {non LAC) namun relatt memilikl
risko  pembayaran  lebih  tinggi  sepert
Documents  Against  Acceptance  (DVA),
Dacuments Against Payment (DYF) dan Open
Account (CSA)

Eksportir dapat memenuhl permintaan pasar
balk sebagal pasar “radislonal” maupun ‘non-
tradisional’

Eksportir  dapat  menggunakan  Asuransi
Ekspor  dalam  rangka memperolen
pembiavaan diskonte wesel ekspor {post
shipment expoert financing). Dalam  hal o,
proteksi darl Asurans) Ekspor merupakan
iaminan tambahan kepada bank,

Risiko yang Ditanggung:

a. Risiko Komersial

. Importic paliit (bhangkout)
. Importir tidak membayar (cidera janji)
- Importic menslak menerima barang

b. Risiko Politk

. Larangan transfer devisa

. Pembatasan quata impor

- Pencabutan izin usaha impor

- Perang atau tindakan permusthan

lainnya di negara pembiayar
kirma Asurany Kredit Elspor (B2
Schemea of Expart Credil Insurahce

ansi @@ASE

il Eapart Cindit Agancy

Asur

Laporan lahunan &) D 1 0
Annual Report 2

terms of payment (non A0 such as Docurnents
Againisr Accep!
Payment (LeF) and Coen Accol

ince (OYAY, Dacuiments Againse

Exparters can meet market dernand whether it is

the “tradiiiona!” ar “nar-tradifianal” mdrkers

Exporters can use Export Credit insurance o
oarain findseing by discounting the export bills
(postEmipment export fnanangl. in this case,
protection from Export Cregit Insurance. an
te percenved as dn ddditonal guaranies [o the

fitwancing bank

Risk Covered:

a.  Commercial Risks:

went '!."fl'l':'ll‘ul upl ]

. Imporiens Gecdme o
Imporiers di (default)

Imperiers refusea fo accet the Gooi

i
5

B Polticol RisKs:

Profubition of foreign exchange transfer
. impart quola restrichions

Revacation of imedir license

Acts of waar or ather hostility situation In

Faying cour ey

EKSPORTIR INDONESIA

(INDONESIAN EXPORTER) o

=3 IMPORTIR INDONESIA

(INDONESIAN IMPORTER)

Tidak ada pembayaran

(Inability to collect receivable)

Besar Ganti Rugi

Asuransl ASEl akan membayar ganti rugl sebesar
maksimum 85% darl kerugian, sedang slsanya
sebesar 15% ditanggung oleh Eksportir

Matampaul Tuntutan

Maximum Loss Compensation:

Asuransi ASE will reimburse a masimum of 85%of

fosses, wihle the remaining 15% s barne by exporters.

Asuransi a@ASEI

ndanesin Export Credit Agency
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Dasar Perhitungan Premi:

Besarnya premi dihitung berdasarkan risiko vang

terkait dengan

«  Kelas Megara Asal Pernbayaran Ekspor atau
MNegara Impartir

- Lara pembayaran dar Importir (L'C atau
Man-L/C)

«  langka waktu pemberian kredit {Tenor/
maksimurm 120 hari setelah tanggat B/L)

Ketentuan Pembayaran

Asuransi ASEl dapat menutup pertanggungan
atas transaks| ekspor yang mengounakan Terms
of Pavment vang dijamin LAC (Sight L/C dar Usance
LAY ataupun  mon-LAC (Documentary. Collecrion
seperti D/A, B/E CAD serta G/A)

Reasuransi

Dukurigan Reasuransi untuk produk Asyrans|
Kredit Ekspor adalsh dan perusshaan reasuransi
fernama baik luar negeri maupun dalam neger,
yaltu:

. Atradius Re

- Nationa! Borg

= Korea Trade Credit Insuranece (K-Sure)

«  Tugu Re

Pemulihan Kerugian

Dengan dibayarnya ganti rugt darl Asuransi ASE|
kepada Eksportir tidak menghilangkan kewajiban
pembayaran Impartir terhadap Ekspartin. Satiap
permbayaran Importic dibagl secara proparsional
antara Asuransi A5E| dan Eksportir sesuai dengan
besarnya ganti rugl Asuransi ASE]

B. Asuransi Pembiayaan Tagihan Ekspor [EBI}

Dengan jaminan  Asuransi  ASElL mendeorong
pihak perbankan untuk letih berani memberikan
pembiayaan pasca pengapalan [Post Shipment
Finoncing) kepada eksportin, walaupun  ekspaor
tersebut dilaksanakan dengan media Non-L/L
Melalul produk Inl eksportir dapat memenuhl
kebutuhan modal kerja dan cash fow,

Pengertian EBI

lenls asuranst in akan memierikan perlindungan
fgantl rugl kepada Bank di Indonesia yang
mengambil allh  (negosiasi) taglhan  ekspor
nasabah  eksportir terhadap  wanprestasi
kegagatan pembayaran darl pembel di luar negari
vang disebatkan risiko kemersil dan/atau risiko
politik,

Asuransi @@AS{H

Indonera Expart Lredit Agency
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Premium Calculation:

The amaunt of gremium (5 calcalated based on the
rigks avsaciahed with!

Country Grade from which the payment will be
sertted or Imporker s counry,

. lermms af Payrent qisociated to the fransaclitn
-
t term (Tenor maximum 180 dovs ofter
date)

(LA ar Non-L

Terms of Payment

Asuransi ASEl may covers export transachions that
usesecured Terms of Cayment (LA éithier Sight LAC &l
Usance LAC) and nar LT (Documentary Collestian)
sueh ag DA, DV CAD: and O/A

Reinsurance

Reinsurgnce support for Export Credit [nsurance
prodicts dre avallahle from rdputable re-irsurinee
companies both faragn and domestic; e

«  Abradius Re
« Matiopal Borg
- Korea Trade Credit Insurance (K-Suret

«  TugirRe
Recovery of Losses
The claim settlement fram Asupans) ASE does
nal “eliminate f.h-i_' J.’?'.IJ-LZI:'TEr_'-T' ::|[]|'|;'||-'?.||;1."I (8] Day
the repeivaties, If there 15 & pdyment Tram the
Imparter any amount receved will be distributes
propartionally. between Asuranst ASED and Exporter
i decardance with eqch share,

B. Export Bill Insurance (EBI)

With the guarantee of ASE! Insurance, pushing the
Barks 1o bemore doring provide post-shiprment
financing (Post Shipment Financing) to the exporter,
though exports are carned Gy the-media Non L
Through this product exparters cowla meet the neea’
af working capita! and cash flow,

Definition EBI

This tvpe of insarance will provides protectiony
commpensatian @ the Bank in ffdonesia who ook
cver (negotiatian) of export recelvabies agains
powment defaults from overseds buyers due to
commrercial anador politioal FisKs.

Matampaul Tuntutan Anda 6 -I
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Asuransi imi disedizskan untuk menjamin negosiasi
Tagihan Ekspor untuk wesel ekspor |

»  Atas dasar Usance LA2

Atas dasar Docoment Against Acceptance (D)
«  Atas dasar Docurent Against Payrnent (D/P)
+  Atasdasar Gpen Account

Manfaat bagi Eksportir dan Bank

Eksportie mernperoleh perlindungan
terhadap  kemunagkinan  tdak  tertagibinya
plutang eksportir yang disebabkan oleb risiko
komersial dandatau risiko politik

Eksportir  menjadi  lebih - berani untuk
menerma transaksi pembayaran vang labih
kompetitif (non-L/C) karena adanya cover
Asuransi ASEl sebagal penjamin,

. Eksportr  leblh  mudah  mendapatkan
post-shigment fnancing darl Bank, karena
risiko Bank sudah dialihkan ke Asurans! ASE

»  Bank menjadi lebih  yakin/berant  dalam
memberikan post shipment financing melalui
fasilitas diskonto wesel ekspor,

C. Asuransi Kredit Perdagangan
Pengertian

lenis Asuransi yang memberikan gant rugi kepada
Tertanggung  (Penjual) terhadap  kemungkinan
risiko kerugian akibat tidak diterimanya sebagian
atau seluruh pelunasan pembayaran dan pembel)
yang disebabkan oleh Risiko Komersial

Obyek yang Ditanggung

Bekening piutang. / tagihan yang berkaitan
dengan kemoditi / barang vang dijual di dalam
negeri [dameéstik] yang syaral pembayarannya
berjangka.

Manfaat TCI

a. Bagi Pemjual
«  Meningkatkan Penjualan
- Meningkatkan daya saing penjual katena
dapat memberkan penawaran  vang
lebih menarik kepada pembeli karena
adanya rasa aman dan penjual terhadap
transaksi yang dilakukan,
= Memberikan perlindungan atas
Kemungkinan Gagal Bayar (Stabillsasi
kondisi keuangan penjual). Kegagaian
pembayaran (sebagian atau selurubngg)
dati Pembell merupakan risike yang tidak

62
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Thes sirance & prowaed [0 protect export Bills

"'.|I-=_‘.'|l.'|‘_""_'.|I |l:’|'.'l""_'

. Lisance

Cocurent Against Acceptance (DEA)
rit Agafrst Payment [P

. Chpert Account {CA

Benefits to the Exporter and Bank

Exparters.  hove:  prafection  against fhe
passibility of uncolizetibide re
SOMmerial or peiical (sks

wweables coused by

ters become more prepdred o gocept
d frioke compétinve term of papment s the

gxparter 5 protectsd under £B) Policy from

Asuransi ASE
. Eaposters will easer o Nave g post-shiprment
financing fram the Bank, because the msks have
. Asurans ASE

feen framsferred b

+  Bangs berome more confident in giving post
- - T o . - - 1 -
shipment financing theough export bill of

exchange discount facifity,
C. Trade Credit Insurance (TCl)
Definition

Type-of Insurance that provides compensation tothe

insured {the Sefler) against possibie losses fram the

nan-accentance of some ar all of the pavment from

the buyer due to the Commigrcial Risks

Objects Covered

Beferred  accownts  recetvables relgted fo

commodines goods which are soid demestically

Benefits of TCI

7, Far Sellers

. Iricrectse Sales

- Improving the comperitiveness of the seffer
as sheshe can offer more atiractive tenms to
rhe tuyer because of the sense of secunly

from the seller on the fransactons.

«  Prowides protection for poisible failure o
ey (5 ation finanecial congition of the

seffer). Failure of povment (partial or total)

fram Buyer 15 a risk that can nol be avonded

Asuransi Q@ASEI

ndanesin Export Credit Agency
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Asuransi a@AEEI

Tidak ada pembayaran
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{Tnadility to rermit)

INDONESIAN IMPCOSTIR INDRONE SR
COLLECTING BANK Bl s ol (TNDIONESTAN WAPORTER [ORaVTR)|
i
Aplikasi untuk Negosiasi iSerndd Bl 0
{Anpiiemtion fof Negatistion) ' Presentasi Bill Headaan tidak
{Presentation of BilY) dapat membayar
fInsedvency;
EHSFORTIR INDONESLY =t > IMPOETIH D0l S A
(CONESIAN EXPORTER [DRAWER Hontrak Eksport [INDIONESTAN WRORTER (DR SWER

dapat dihindari aleh Penjual. Dengan
TCL risike tersebut akan beralih kepada
Asuranst ASEl sehingga terfanggung/
Pepjual  terhindart  darl  kerugian/
gangouan keuanaan

= Memperbaiki Manajermen Kredit

«  Menjaga kewaspadaan manajer kredit,
Meraka mengetahui apabila mereka tidak
mengikut prosedur dengan benar maka
plutang mereka akan dalam bahayva

ASURANSI KREDIT & PENJAMINAN
KREDIT

Definisi

s Merupakan proteksl yang diberikan
Asuranisi  ASEl (selaku  penanggung
kepada Bank  (selaku  tertanggung)
atas fisiko kegagalan Debitur didalam
melunasi fasilitas kredit atau pinjaman
tunal {cash fean! seperti kredit modal
kerja, kred|t investasi dan |enis kredit lain
yang diberikan oleh Bank

- Bersifat bi-party agreement antara Bank
dengan Asuransi ASEL Dalam hal in
Debitur tdak termasuk para pihak dalam
perjanjian,

Produk asuransi kredit digolongkan
sebagai berikut :

A Asurans: atas Pinjaman Tunal (Cash Leany
1. Asuransi Kredit Wodal Kena (KME)
a, Asuransl KME Revalving
b, Asuransi KME Aplofend
€ Asuransi KMEK Transaksional
Asuranst Kredit Mikro Pola: Execuling
kepada BPR & HKoperasi) dan Pola
Channeling langsung kepada End Liser),
3. Asuransi  Kredit  Investasi/Projecr
Finaneing,
4. Asuransi Kredit Pamilikan Rumah
5. Asuransi Kredit Ketahanan Pangan dan
Erergi (KKP-E},

)

Asuransi @@ASEl

Indonoua Export €redit Agency

{Expart Contract

e
Ly

the seller. With T the risk will be
transfermed to Asuranst ASE and therefore
he rureddeler can be secured v the
Iosses and nngn

cign disturbance

. impraving Creeh Managerment

5 ."I.-1.'_i'.'r|I:J.l.';|'r1.:1 -.rug.-.'-_:-‘.-.-_‘g cregit ranager.
They understand thar if they did nat fallow
progedure correctly then thef recedvetyle will
B i jeopardy.

CREDIT INSURANCE & CREDIT
GUARANTEE PRODUCTS

1. Definition

« s protection given by Asuransi ASE! {as the
frsuirer) to Bank (g5 the insured] agalnal the
faiiure risk of the Bebtor fn pays credit Taglity or
cash laan hke working copital foan, investment
Iaan and ather fypes of lodn by Bank

»  Hewe the choracter of bi-pdrty agreement

tetween Bank ana Asuransy ASEL In 1S case the
Crebtaris excluded as the garties intheinsurance

OGfee FiEnT

2, Credit insurance products is classified
as follows :

A Cash Loan Insurance;
I Working capital Credil insurance. (KWK
& fevolving Lot Insurance
b Aptofend Loan Insurance
£ Transactiong! Loan Insurance
Micri: Creait insirgnce with Executing
Maode! (ta BPR & Cooperation) and
Chidnneting Moael fafredd taend wier),
3 Creditinsurance for lnvestment / Project
I':|'|'|- T I'||;'||
4. Cradit msurance for Housing Loan
5. Credit instrance “for Food and Energy
Sustainability Program (KKE-E)

Pt
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B. Penjaminan atas Pinjaman Tidak Tunal
(MNgn-Cash Loan)

1

ha

faminan Pembukaan L/C Impor
Jaminan yang diberikan oleh Asuransi
ASEl kepada Bank Pembuka LAC Impor
untuk kepentingan appiicant dalam
hal terjadhi kegagalan pembayaran L/C
Impar (pavment default),

laminan Pembukaan SKEDM Jaminan
yang diberikan aleh Asuransi ASEl
kepada Bank Pembuka SKBDN {Surat
kredit Berdokumen Dalam Megeri)
untuk: kepentingan applicant dalam
hal teraci kegagalan pembayaran
SEBOM (payment default)

faminan Ulang Bank Garansi (Caunter
Guarantea),

laminan yang diberkan  Asuransi
ASEl kepada Bank Penerpit  Bank
Garansi untuk kepentingan nasabah
(debitur] apablla nasabah mengalami
Wanporestas,

3. Manfaat Asuransi Kredit & Penjaminan
Kredit

a. BagiBank

2 Persyaratan

Tranzaksl yang tidak bankable menjadi
bankable

Transaksl yang tidak bankahle karena tidak
memenuhi persyaratan colfoteral akan
tetapl fegsible dapat dibantu dengan
adanya ‘asuransi kredit dari  Asuransi
ASEL Asiransi atau penjaminan kredit
dan Asurans ASEl dapat menggantikan
sebagian collateral yang  diperlukan
perbankan dalam mendukung
pemberian kredit kepada sektor riil,

Untuk transakss non-cash ian khususnya,
tergantung  kepada  penilain nsiko
berdasarkan fisks agssessment Asuransi
ASEl yang Juga mempertimbangkan risks
analysis dar bank, Asuransi ASEl dapat
memibertkan:

1. Penjaminan sampal 100% dari nilal
kerugian maksimal sebesar plafond
non-cash foarn yang diberikan oleh
bank;

collateral - yang  |ebiky

ringan bagi nazabah (misalnya cash

collatergl 20% sampai dengan 40%,

ditambah fAducia atas stock dan/atau

plutang},

Makampaul Tuntutan Anda
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o Cash Loan Guararites
Guargntee for apening fmport LT
Guarantee from Asuransi ASEN 1o Bank
who Jssues the Import LAT on behalf of
Appiicant in case he appicant fated o
pay its chligation (gefawlt payvmenth
Guarantée for apening ©
Guardntee from Asurarnsi ASE o Bank
who issues the Local L/C on behalf af
Apphcant in case the apphoant faed o
pay s obligation (defawlt paymenth
Counter Guarantes
Guaronfee from Aswransy ASE to- Bank

W ssues Bank Gudraritee on behalf of
Tgainst defaidt paymed!
of the saidd applicant

the Applicart o

Benefit of Credit Insurance & Credit
Guarantee Products

a. Farthe Bank

nEgchion that onginafly adt bankable
hecomes bankable,
fransacrion ‘that onginally not bankable
as (¢ did not fulfll collareral requirenient
vet businesslive feasible can be assisted by
credit jnsurdance ::'le Asuransi ASEL Credlit
IrtsLran edit guarantes framAsuransi
Jwired collaferdals o
secute thelodn aistursement By the Bank to

the rig! secio

[Eg]

ASE can replace

Esnecially for non-cash loan, in addition ta
risk. analysis from the Bank, alse depends
G FISK assessment o Asuransr ASEL For
this kind of fransaction, Aswmnsg ASE! vl

||':I|-.'1',;|. .I.r"'\'

j Guarantee up foo 100% of loss with
il dmount U5 e creait celling
given by bank;

T

2 lenjent collateral réguicement 1o the
Crebtar {for example: cash colfateral
209 up to 40, plus  stock of gooos

anasar recendtie),

Asuransi Q@ASEI

ndanesin Export Credit Agency
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Mengurangi  risks  premium - sehingga
lending rate dapat lebih kampetitf,

Risiko  kredit yang diallhkan  kepada
Azyransi ASEl dapat  diperhitungkan
sebagal penurunan unsur risiko dalam
pricing suku bunga {mengurangl nisks
orermuLT)

Pengurangan bobot  ATMR  sebesar
S0 % (lima puluh persen) atas kredit
vang diasuransikan  atau dijaminkan
kepada Asuransi ASEl karenanya dapat
membenkan pengaruh positll kepada
perhitungan CAR perbankan

Meringkatkan fee-based mcome dengan
adanya penempatan cash collateral di
Bank, sehingga Bank dapat menarik
manfaat darl perempatan depgosita ftash
coftareral)

Safetynet perbankan-menghindar 100%
own retenior. Dengan  memanfaatkan
fasilitas  Asuransi  ASEl Bank telah
mengembangkan  strategic  parthership
yang kuat dengan salab satu jaring
pengarman - (safery  pet)  perbankan
terhadap  risiko  atas  kredit wang
dhsalurkannoya.  Bank  tidak  harus
menanggung sendir keseluruhan beban
kerugian {100% owr retention),

Second opiror dalamy analiza pemberian
krecit

Asuransl ASE melakukan  plsks
assessment terhadap pertanggungan/
penjaminan  yang akan diberikan
Asuransi ASEl kepada perbankan, Dengan
demikian bank akan memperaleh second
omnion  dan Asuransi ASEl sebagal
lermbaga penjaminan kredit sebelum
suatu credit line diberlkan kepada debitur,

Clients referrals, Asuransi &5El akan dapat
memberikan  referrals atas nasabah-
nasabah yang mermiliki fack record balk
untuk dapat memanfaatkan fasilitas bank,

Fungsi Intermedias| ‘perbankan
meningkat bank-Dank lebik komperitif,
berani  dan  bergairsh  di dalam
menyalurkan kredit kepada- sektor riil
termasuk Usaha yang bergerak dalam
kegiatan ekspor neon-migas, dengan
adanya proteksi keedit ‘serta incentive

0 1 Laporan Tahunan
Annual Report

Aeduce rfsks prermum and thersfare the
Bank could offer o cornpelitive lending rate.

Creghit risk-that transferred o Astirans) ASH
can be deerned s risk-raducing facror in
calculanng fending rare

Recuce the ATMR rafio. as high as S0%
ffifty percent) wpon the insured foon.
Accordingly, this will beneficial in the Bank
CAR calculatian,

Improves fee-based meome A5 there will
be no fansaction risk, fees from edch
[ransacign 15 @ ,'TILT‘EE‘-"I-TI'I' source of income
far the Bank

Satety net for Bank With most of the nek has
been fransferred o Asurans ASEL the Bank
will be avoided frem g major lass. Strategic
preirtnersiip between Asuranst ASE and the
Bapk cdn, therefore, be regayded as a safely
RELIN sk managernent,

Serond anintan In credit analysi

Asurans! ASED will conduct (ts own risks
assessment o r-’l.-'r‘rl:r' rJr',1|':'|'IC£H.'|'.'.'I'I .‘!ﬂ.f.'l'fh’;',‘.'l
ASES gssessment mmight be differsnt from
Banks asressmenl. These hwo assessmetits
will ‘enrich each otrer and might give a
new perspechive on loan/credt geplicanon
arkalysis,

Clients referrals, With its costumer base,
Asurans) ASE will Be obletoacguire faclities
from the Bank,

Inpeove  the  (ntermedians.  functioh

of the Bank. With Baekup from Asuransi

ASEHCTTHARE T wallT hecome  more
gompetithe Gnd edger 1o disburse: it
fending program  to the real  sector,
incluting those  with  pen-oil _and
s export-ofiented bBusingss.
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tnon-subsich, berupa antara lain, adanya
|aminan  atas nsike kredit  dengan
biaya rendah, perhitungan ATMR seria
pengurangan risks premium, transaksi
vang  fonbankable  dapat  menjadi
bankablel. Dengan demikian  fungsi
intermediasi  perbankan  khususnya
urtuk pemiilayvaan sektor nil skan dapat
ditingkatkan yang akan tercermin dari
tingkat LDR,

b BagiSektor Riill /Debitur

« Sektor Al gkan terbantu likuiditasnya
dengan adanya produk Asuransi ASE|
vang menjadi jembatan penghubung
antara sektor ril dan perbankan,

+  Competitheeness  sektor  mil akan
terbantu melalul  Likuiditas — yang
cukup serta fasifitas kredit dengan
tingkat bunga vang lebih balk, karena
adanya kredit/pembilayaan bank vang
didukung oleh Asuransi ASEL

SURETYSHIP

Suretyship adalah suatu perikatan segitiga dimana
Asuransi  ASEl  [Surery Company)  menjamin
Princioal  {kontraktor/vendor/supplierkonsultan/
perusahaan jasa) akan melaksanakan kewajiban
atas suatu prestasi/kepentingan kepada Obliges
(Bouwhesr/Beneficiary) sesual  kontrak/perjanjian
antara Principal dan Obligee danfatau ketentian
perundang-undangan yang berlaku,

. Jaminan Penawaran (BidTender Gond)
Famninan Surety untuk memberikan ganti rugi
apabila Principa! mengundurkan dir setelah
vang bersangkutan  dinyatakan  sebagai
pemenang endear terkait,

- Jaminan Pelaksanaan {Performance Bond) |
faminan atas kesanggupan Proncioal untuk
melaksanakan/menyelesaikan perkerzan
sesual dengan konmtrak kema yang telah
ditetapkan

- Jaminan Uang Muka {Advance Payment Bond) .
Jaminan vang digunakan pada saat Prncioal
mengambil bang muka dari Obligee untuk
memilai pekerjaannya. Berisi janminan Surety
urituk mengembalikan uang muka apabila
Frincipal gagal melaksanakan pekerjaan dan
tidak dapat mengembalikan uang muka
tersebut,

Matampail Tuntutan Ands
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At this point, Bank as an intermediary
financial  institufion will ger & figher
profife  in upporting  trade  and
qenarating  Gational  Scongmic  growen,

b for the real sectorn/ Deabio!

«  leing products of Asuransl ASE wall

facilitare real seetior Business (n ACquiring

working  copital  Asuransi ASEN waill
dcts asa bridge connecting the needs
af Business cammunity with banking

LMLy,

- Competihiveness of real sectar will be
improved ag they no longer faciodg
Nguidity prablen, Support from the Bank
with bgck-up Mom Asuronst ASE wil

E05e DUSITEsS COmrmumily i obidining

SURETYSHIP
Surety Bond i o three party bond contractinwhich
Asuranst ASE the turery "V hicks up g Frincipal {Con-

tractonVendorSapolier/Consultant/Service Cormpa
q:l,-l _IJ:I.- I'Z-':_',l reEinGg to hanar |‘|'1r-' o 1|-.Ir||.-|.|"..I r.'ll“lu'f,ri"ll'.'l,':'f'll'lﬁ_-l
fowards the obligee (Beneficlany) of @ tahd in the

sventof the lattee s defauir

Bict Terder Bond
Providing o gquarantee o the profect ovener that

the bidder will take on the job (Foelected

EXTTTIanCe Gana;
auaranitee fo the readingss af Principd) 1o ek-
ecute/finish the wiatad in agreed the

CONTraCT

oo
r
7
3

A T
I._.|_| _'._|'l_

Advance Payment Bong

Guararitee that issued when Principal recefved
advariced payment from Obliges to startits job,
This bond provides a quarantee 1o refund the
acviance payvimenn (F Principal fanl To carry=our
the jab and cannot refund the advance pay

ment recelved,

Asuransi Q@ASEI

ndanesin Export Credit Agency
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Jaminan Pemelinaraan (Maintenance Bondgl
laminan dari Sirety terhadap pemeliharaan
hasil pekeraan yang diselesakan  oleb
Principal sampai batas waktu yang telah
ditetapkan dalam kontrak;

Jaminan twrunan terkalt dengan  kantrak
induk  seperth Jaminan  Bown Payment,
Jaminan Installment Sales Bond, Jaminan
Sewa Alat Berat, laminan Frogeess Payrment
dan sebagainya.

Jaminan Ulang Bank Garansi atau Hontra
Bank Garansi

Merupakan jaminan ulang yang diberikan
kepada Bank yang telah menerbitkan Bank
Garansi untuk kontraktor,

Jaminan Bea dan Cukal (Cusroms Bond) -

Jaminan atas pungutan negara dafam bentuk
Bea Masuk (BMY, Bea Masuk Tambahan (BT,
Pajak Pertambahan Milai (PPN) dan Pajak
Pertambahan Milai Barang Mewah (PPo-BM),
serta pajak yang dipungut oleh Bendahara
Neqgara atas kegiatan usaha yang berkaitan
dengan ekspor/impor (Peh Pasal 22) yang
pembebanannya diberikan kepada produsen
barang-barang untuk diekspor kembali,

Jenis-jenis Customs Sond antara lain;
- Customs Bond - Kemudahan Impor
untuk Tujuan Ekspor (KITE),

«  Customs Bond - Kawasan Berikat
(KABER),

«  Cusforms Bond - OB - 23 (Impon
Sementaral,

= Customs Bond - Nota Pembetulan,

«  Custorms.  Bond - Perusahaan

Pengurusan Jasa Kepabeanan (PPIK) ,
= Customs Band - Angkut Lanjut, ol

Jaminan Pembayaran (Payment Bona)
Jaminan kepada Obligee atas kewaiiban
Principal untuk membayarkan sejumlah uang
atas pembelian barang/pelaksanaan  jasa
yang dilakukan Obligee berdasarkan kontrak
antara DBligee dan Fringioal

Excise Bond !

Jaminan atas. pupguian  negara yang
dikenakan terhadap produsen dan importis
Barang Kena Cukal (BKC) vang diproduksi oleh
imdustri Etanol dan Minuman Mengandung
Etil Alkehol (MMEA] ataupun hasl! tembakau,

Asuransi QﬂASEl

Indonng Export Credit Agency

Laporan Tahunan
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Maintenance Bong!
Providing guarantee that Principal will keep
raintaining the project wirhin & eefeain period
aftime stipulated in the contract

Drerfvanive Guaraniess related o main contraet
stch as Down Payment Guardrrtee, installment
Sales Band Guarantes, Hegvy Eguipment Leas-
ing Guarantes, Frogress Faymenr Guarahes

ang the .'.n'l\xf'

Counter Bank Guarantes

A counter guarantee given fo Bank Ihat Jssuss
Bank Guardtesa for £ontracror

Customs Bond

A bond given by an imparter for poyrment af
damdage resulting fom fature to comply with
the customs faws and régulations. Gugmanies
givenforspecific purposes; such as: mpart Duty
(B Addinonal Irnport Duty (BMT), Value Ada-
ed Tax (PEN) emel Value Addded Tak for Luxiirous
Goods (PPn-BM), arnid ather tases collected by the
dtitharilies rétaled 1o exportingdmpoit activiry
(Peh Secrion 22) in which the imparted matenal
will e Lise o part of goods to beexported

|

Tipes of Clstorts Bon

= Custorms Bord for importing rmaterial to
be pracésied and exported (KITE),

«  Custorms Bond for Borided Warehowss
{KARER)

« Customs Bond for Temparary Irnport
R 23,

= Customs Bong for Correction Note

< Custorms Borel for Perusahaan Pengliru-
a0 fasa Kepabeanan (PRIK),

«  Customs Bond for Fallowethrough Trans
portation,

are.

Penyment Bond |

.-"l ':,Iur.'.’u.l"rr‘i-”-'k'{‘l;l.lrﬁ II i caftrection with 4 G-
[Fach [ dssure peniment as reguired by statutea!
all- persons supplying fabarand material (n-the
execulion of the wark lf?rfJ'|"|l::|'r"l'.|l forin .'h[:’ Ll
froct-Detwesn Coligee and Principd,

Excrie Band

Gudranies fo the slare authonties that impose;
to producer and imparter of gduty-godds (BRC)
produced by Ethano! and - Cthyb-alcahol indiis-
rries (MMEAS or tobidcco-reldred produers
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ASURANSIUMUM

Sejak tahun 2002 Asuransi ASEl telah menjalankan
usaha i hidang  Asuransi  Umum  untuk
melengkapl produk yang telah ada sebelumnya
dalam rangka memberikan pelayanan yang lebin
lengkap kepada para nasabahnya,

Asyrans) ASEL memilikl tidak kurang dar 19 jenis
produk vang terbagl dalam 7 kelempok besar
kelas bisnis sebagal berikut

1. Asuransi Harta Benda (Property Insurance) -

Asuransiyang memberikan ganti rugi kepada
Fertanggung atas kerusakan atau kerugian
harta benda yang dipertanggungkan yang
disebabkan oleh kebakaran, sambaran petir,
ledakan, kejatuhan pesawat terbdng. serta
asap wvang berasal dari kebakaran harta
vang dipertanggungkan. Asuransl Froperty
mmeliputi Asuransi Kebakaran dan perluasan
laminannya (gempa burmi, badai, banjir, topan,
dan lain-lain] dan juga jaminan atas kerugian
sebagai akibat terganggunya usaha {business
interruption) vang disebabkan kebakaran

Jenis-jenis asuransi harta banda:

«  Polis  Standar  Asuranst  Kebakaran
Indonesia (PSAK]

«  Polis Standar Gempa Bumi Indonesia
[FSGELD

»  Froperry All Risks (PAR} atau Industrial Al
Hizks (48

2 Asuransi Rekayasa (Engineering Insurance) :

Asuransl Fekavasa adalah salah satu bentuk
asuransi vang memberikan pertanggunoan
dtas risike  kehilangan  atau  kerusakan
terhadap obyek yang diperanggungkan
{biasarya terkalt dengan konstruksh matenal;
peralatan atau mesin-mesing selama masa
Konstruksi atau pemasangan mesin terhadap
setiap ristke kehilangan atau  kerusakan
yang tidak terduga; bersifat tiba-tiba dan
merupakan suatl kecelakaan.

Perlugsan pertangoungan dapat diberikan
terhadap  risiko-nsike  kehilangan  atau
kerusakan barang millk dan kecelakaan fisik
dari’ Pihak Ketiga dengan nilai maksimum
yang disepakati sebelumnya.

Asuranst Rekayasa (Engineenng  Insurance)
dibagi menjadi 2 (dua) kelompolk besar yaitu
Asurans  Engineering Proyek. dan Asurans
Engineering Nan-Provek:

Laporan Tahunan ) 0 1 0
Annual Report

GENERAL INSURANCE

Since 2002, Astrans ASENhas operares General insur
ance business 1o provide more complete services ta

Hha = 2
the client

LiET LY

Asuronsi ASEN provides nat less than nineteen (19)
products thar classified inte 7 {seven) main class of

iruzineass ¢ folfows:

. Praperty insurance

Provides coverage for insured property and
compensates for iass caused by fire and/or
ciated with fire, thundes, explosion ana stumble
plane. The coverdge could be extended to cover
josses caused By Farthquakes; Flood, Starmy Tar
nado and the likes. Financial lasses folfowing
business mterruption coused by fire also can be
coverad with special coverage extension

T

Types af Property insurance:

indanesia Fire Insurance Standard Folicy
(PEARN
Indonesia Edrthquake Standard Palicy (P5-
Gl

Property All Risks (BAR) or industrgl All Risks
;'.'-fh'-::'

Engimearnng Insurance ;

Engineenng . nsurance is an insurance which
COVETS Gy 1055 OF damage (o the insued proper

v fsually construction, construction matenals,
Sgupmeants or machinany) dunng consiruction
wark or Installation of machinery against any
unfareseen, sudden and gocidental phvsical
loss ar darmarge:

nded cover could Be given 1o 950 Cover ac
cidental loss of or damage o property belon
ing ta and bodily injury of third parties subjectto
dgraed limitarions.

Enginecring nsurance divided into 2 frwa) Big
group: Projeci-related  Engineering  Insdrance
and Mon-project related Engineering lnsurance:

Asuransi Q@ASEI

ndanesin Export Credit Agency
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a. Jenis pertanggungan (polls) untuk

Engineering Proyek, yaitu
Asuransi  Konstruksi  ([Contractor All
Risk - Insurance/CAR) memberikan
pertanggungan atas rislke kehilangan
danfatau  kerusakan fsik terhadap
pelaksanaan pembangunan,

« Acyransi Pemasangam  {Erection Al
Risks Instrance/EAR) membenkan
pertanggungan atas ristko kehilangan
dan/atall kerusakan pada  mesin
mesin  pada  saat  instalasi  atau

pemasangannya
b, Jenis pertanggungan untuk Engingering
Mot Proyek, vaitu
+ Asuransi Feralatan Elektronika

{Electronic Equipment insurance/EEY)

- Asuransh Kemusakan Mesin (Machinerny
Breakdown instranceE)

» Loss. of Proft folfowing  Machinery
Breakdown (MLOEF! fnsurance,

- Bojfer & Prassiire Vessel Insurance

« Detenaration of Stock (OS] insurance

» Civil Engineering Completed Risk (CECR)
fnsurance

- Astiransi Peralatan Berat (Contractors
Flant and MachinenyCPM)

Asuransi Pengangkutan Barang Marine Cargo
Instirance)

Asuransi wang menjamin  kerusakan atau
kerugian barang yang diangkut dar satu
tempat ke tempat lain bak dengan alat
angkut darat (truk, kereta, trailer), laut (kapal)
atau udara [pesawat udara) terhadap risiko
fisike vang teradi selarmma pengangkutan
bardng.  Jenis risiko yang  ditanggung
dibedakan dalam tiga (3] kelompok yang
disebut Institute Cargo: Clauses (100} waitu
{darl yang paling lengkap): ICC°AY ICCB" dan
| € m

Asyransi Rangka Kapal (Marine Hull insurance) ;

2. Asuransi Rangka Kapal (Hull & Machinery
Insurance) -
memberkan jaminan  atas  kenssakan
atau kerugian terhadap  kapal, mesin
dan perlengkapannya dar Bahaya laut
foerils of the seq) dan risiko pelavaran
{navigationgl perils).

Asuransi eﬂASEl

Indonng Export Credit Agency
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tnginearing  Inslnce

- Contractor All Risk lnsuranze (CAR)
An insurance. which - covers  any. rsks
af fass  andfor ,-_".'“ sical  damage jie
cgnstructian 'M-Il' ._.|_|| Teled 1_|_',:||15r."|_p—|‘.'|::||,|".|
ENgagement.

Risk fnsurance {CAR)

which covers gy riskofigss
weical darmage 16 machinery
during the instatlation or erecrion

- ErectianAnf

n |""1_,JI IFEC I rel uE". .' 7 u'.l" EER |.r'|*'-Ur'{J'.|'I-"—
aicies are:
« Electronic Bgupment Insurance (EE)

- MMachinery Bretkdown Insurance (ME)

» toss af Profit following
dregkdown (MLOB fnsurance

- Boiler & Pressties Vecse) fnsurance

« Deterroration of Stock (DO8) Insurance

« Lol Engineering Completed Risk (CECR)
Insurance

« Contractors Plant apd Machinern fCPM)

Machinery

Marnirie Carge Insurance

Cargo Insurance & an insurance. which covers
Yor damage to subiect insured during
shiprment of fransoartation by Land franspol
tation (Tru LK Train; Trailer), Marine transporia
rion Ships! ! earnd A Lrl'l'-l:nﬂ"'l'-.lll"f'l'l"' dir olarne!
There are three Insurance conditions thar are
.'ﬁu.-f-'} used amon [} of many iy ExisHrg marire
iRsurance canditions; known as fnsoiute Cargo
Chauses (IEC), These conditions are: 16 "B and
ICC 2% Each of these candition provides dif-
ferent scope of cover, for Instance, the fnstinute
Cargo Clauses A" has the widest scope of cover
while instiute Cargo Clauses 57 has Je;c SCOpE
of cover, Ared Instirute Cago Clauses “C has the
ieast scope of cover of these three

I
Y 1055 O

Munine Hul insurance. Consists of;
a. MHull & Machinery Insurance ;

%S
orm

provides profechion against darnage or
fo ship, its machine and equiorment f
perils of the sea apd navigational gedl:
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b

Asuransi Permbangunan kapal (Builders
Risks Insurance)

mermberikan jaminan atas risikoerisiko
yang terfadi selama pembangunan kapal
di galangan kapal hingga penyerahan
kapal kepada pemiliknya

c. Ship Repairers’ Uiahility Insurance
memberikan jaminan a@s anggung
jawab pihak galangan kapal pada saat
mermperbaikifmenaparas kapal.

5 Asurans Aneka (General  Accident/

Miscellaneous nsurance), yang teediri dari;

d

Asuransi Tanggung Gugat (Liability
instirance) ;

menjamin  tanggung  jawab  hukum
kepada plhak ketiga balk berupa
cidera badan (hodiy injuny  dan/

atau kerusakan harta benda (property
domage! sehublngan dengan aktivitas
pekerjaan atau bisnis yang dijalankan
oleh Tertangguna.

Jenis Liability Insurance

«  Pubiic Liability insurance

- Commercial General Liakility atau €GL
feang  meliput  Public  Liability,
Emplovers Linbility, Autamobile
Liahility, Workrmens Compensation)

Asurans| Uang (Maney insuranice) :

tembertkan jaminan atas kehilangan
wang dansatau yang disetarakan dengan
wang {Cel, Bank hotes; Wesel, dil) milik
fertanggung  selama  disimpan i
dalam brankas, lemar besi atau tempat
penyimpanan uang lainnys;,  selama
dalam pengiriman dan satu tempat
ke tempat fain; saat disimpar di kasir
atal  Ipket-loket  dimana  trapsaks
dilakukan;  dan menjamin  hilangnya
uang tertanggung akibat ketidakjujuran

karyawan vang dipercaya  dalam
mengelala bang
Jenis Money Insurance:

« (Cashin Transir (CIT}
- Cashiin Safe (CIS)
 Cash in Cashier Box
= Figelity Gugrantee

Asuransi Kecelakazn Cir -
hemberikan jaminan terhadap risiko
kematian, cacat tetap, dan blaya
perawatan atau  pengobatan  yang
disebabkan alahy kecelakaan.

Laporan Tahunan
Annual Report

2010

b Buiders Risks Insuvance
el L LT '.|r~ |l_ IrolECHioy 'n':lr.,J' EATH .r| ""ul . "{""l’l_ ]
-:.::lurn-n' Auring stin-building in dockyard
untif ship ut"'rn"”-'r" o tsowner,

C 1r'|'|'.:' Hebairers: L |_|I'_ I.'fuff,."ll'lju,l'l’“]' ([0
pravides liabilfty insurance o the dockyard
QPE 'II'r"n' GURNG fEpaifing r"'r-' ih“"

enerl Accidentiscellaneails S Rl r x e
LENER ACCHTER LV ECEIETeoL s INSLRNCE,

consists of

Ligtlity Insusance !

nsurance  against clafms loss or
damage for which a pollcyholder mighr
have to compensate anather party. The
poficy covers losses resulting from acts or
ons that are legally deemed to be
il l-l"ﬂ']. r"-'i.i" ﬁiu'r '-"' Llllll-ﬁl:-l'l.”' o lll-l"'
person, property, o legitimare interests of

oithers

Type of Ligbifity Ins

«  Bubiic Lability Insurance

« Commercial General
(thar cowver Public l'r Emplayers
Lighiliry, Autamohife Liability, Workivens
Compensation)

FuNance

Money Insuirance:
Provides protections against any accidental
igss or damage of money andlor other
menetary instruments (Cash, bBank and
currency notes, Cheques, money onders,
postal orders) belong to the polityholder as
‘L.-ﬂ }w itithey kept in cash depositbox; cash
her common cash de GO i g
delivery from place 1o place: when kept in
carhier of colnters where tansgchon s
conducted: and lass of money 'r_’"ir..|rt_£| |F"t.'|"|"I
geoainted employees dishonesy

l_.-"ﬁ'l: o Me --""l:-"l"l‘Lll"l.?n |l_""‘
= I;l"l ir ||' ansit f

. .,,r1r||'-..|'"-f-' iy
«  Cepshin Cashier Bo
« Fideiity Guarnaniee

Ferianadl Accident fnsurance

Provides insbrance against the nse of
dearh, permanent disabiih ana nudure
of medication expenses that coused by
L.i'l_LI'JI“_"n.l

Asuransi Q@ASEI
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d. Asuransl Kecelakaan Din Plus {(Asurans
Kecelakaan Dirl Sejahtera)
memberkan jaminan pelunasan kredit
berkaitan dengan pemberian kredit oleh
bank kepada pegawal suatu perusahaan
{Debitur)  apabila  debitur meninggal
dunia baik sebagal akibat dari kecelakaan
atau sebab-sebab alamiah atau debitur
mengalam| pemutusan hubungan kerja
{PHIE

e Asuransi Kebongkaran (Burglary
insLrance)

Menanggung  kerugian  akibat  dar
pencurian yang pencuringa memasuki
ryangan yang ditempati Tertanggung,
dengan jalan kekerasan/pembongkaran
dan Juga kerusakan kepada barang-
barang Tertanggung sebagai akioat dar
perbuatan tersebut.

£ Asuransi Advertling {Advertising
Sign/Biltboard [nsurancel |
Memberikan ganti  kerugian kepada

Tertanggung atas kerusakan
dan  kemusnahan  terbadap  yang
dipertanggungkan aleh sebab

kecelakaan, kebakaran, sambaran petir,
peledakan, atau pencurian, dan [uga
menjamin  tEnggung  jawab  hukurm
kepada pihak ketiga.

g, Asurans| Moveable Al Risk ;

Mermberikan  ganti  kerugian  kepada
Tertanggung atas kerusakan dan/atau
kemusnahan terhadap harta benda yang
dipertanggungkan oleh sebab apapun
kecuall sebab yang dikecualikan, juga
menjamin harta benda yang sedang
digunakan, dioperasikan ataupun sedang
disewa oleh klien Tertanggung.

Asuransi Penarbangan (Awation fnsurgnce) |

menjamin risiko  kerusakan dan lerugian
terhadap rangka pesawat, suku - cadang
pesawat, risike perang dan  pembajakan,
tanggung jawab hukum terhadap pihak
ketiga; tanggung jawab hukum terhadap
penumpang pesawal; personal accldent c
air crew toss of ficence; Jaminan Alrbort Cwr
Libylit

Asuransi  Minyak  dan 1_3&:5

{ON and Gas Insurgnge)
menjamin  kerusakan atau kerugmn paeﬂa
peralatan eksploras) dan produksi minvak
lainnya balk di darat fonshoge) maupun di labt
{offshore), Polls Ini Juga dapat menangguig
fisiko Untuk pembangunan kafistruksi terkait
dengan  eksplorasi dan prmj .
dan gas: . |h

g Laporan Tahunan
La
[ = 010 Annual Report

d  Personal Accident Plus Insurance:
Provides @ financial guargntee 1o fedeem
the policyhoiders loan to. @ financigl
institution. This: palicy. will come ifptas
effect when the policyholder passed gy
either by godident or natural death o the
i '.-"r"l"l-:J-‘l‘ 14 b"‘-"‘f JI:TI'I-C-'l {.lf? ﬁ".:lm hJ.\.?'ﬁEJ'
CLIFert ernpioper.

e Burglary Insurance
Provides nsurance against | fass and
marterial damage eaused by thefi providing
thar it invalving forcible ar vielens entry (o
arexitram the policyholder’s premizes,

i Advertizing SfatBillboard Insurance ;

Priovides cempensation fothe policihoider
for ebifteragtion .or damage of insured
gavertising  sign/bilboard  coused by
agecident,  fire  rthunder,  \detonation’
explosion, theft; and also guarantes against
lability to the third pariy,

g Moveable Al RisksInsurance
Provides cormpensation Iothe polfcyholder
aganinstall sks fexcept othenwsa sipulatedd)
for domage anador obliteration of fnsured
goods and property, induding goods and
property that (5 being Lsed, cperated or
rented by policyhalgers cfent,
‘.';-"'

Ao fsuhagice

InsufaRcel coverige geared sp ‘u..Jr_JH!.:' ta the
opdl ﬁhq rori, and the rsks invalved in
vl fl‘l}.‘uh’f{ jrw:'b fo the bl spare
F ‘-‘ffi'r 5k anghgfacifegal liability to third
b egallionilty teshe bassenger; personal

: M license and

m* J'-"u'. n'l,.J
aff the sed

Asuransi e@ﬁSE[ ]
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Analisa dan Pembahasan Manajemen Atas Kinerja Perusahaan
Analysis and Manogement Review on the Company Performance

Tinjauan Operasi per Segmen:

Pendapatan premi bruto Asuransi ASE tahun
2010 sebesar Rp. 503,74 miliar atau naik sebesar
63,66 % dari tahun 2009 sebesar Rp. & miliar.

Jikadilihatdari pencapalananggaran, Pendapatan
Premi Bruto tahun 2010 mencapai 116,94 % dari
anggarannya sebesar Rp 430,75 miliar,

Hasil Underwriting Asuransi ASEl tahun 2010
ITIEI"ICdpaI sebesar Rp.60,20 rmil_-lr atau naik
o darl tahunh 2009 : |

tau 90,27 % dari anggarannya -.e-heﬁr
Rp. 67,47 miliar.

Penjelasan per Segmen Usaha:
Asuransi Ekspor

Pendapatan Premi bruto

riliar atau 104,28% dari anggarannya
Bp. 23,63 miliar atau naik sebesar 82,41
tahun 2009,

Hasil Underwriting tahun 2010 diperolehrsebesar
Rp 9 miliar atau & dari anggarannya
sebesar Rp. 7,71 miliar,

Sepanjang ftahun 2010, upaya-upaya
ditempuh dalam pencapaian target AE

Memperiuas kerjasama dengan perusahaan

asuransi lain,
reputable ba
(untuk fakultatif),
broker asuransi intérnasional dan ECA
baik urtuk produk Asuransi Kredit Ekspor
maupun Trade Credit Insurance,
f'u"anr-mFllf:ln i pemasaran Yang
maupun  indirect

menerapkan cross selling

usahaan reasuransi yang
alam maupun luar neger

Asuranﬂ ”ﬁﬂ"l

Expart Credit Agency

[
%

Review of Operations by Segment:

Explanation by Business Segment:

Export Credit Insurance

Ceiring 2000 the &fforts tarken o achieve the tarng
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Analisa dan Pembahasan Manajemen Atas Kinerja Perusahaan
Analvsis and Management Roview on the Company Performance

produk-produk AE dengan fokus target pasar
pada perusahaan eksportic besar atau PMA,
Memenuhi kebutuban S0 di Kantor Pusat
dan Kantar-Kantor Cabang.

. Menyempurnakan 50P  dan kebijakan
LNEErwfing.
Mengogunakan agen informasi buyer yang
reputable yang dapat memberikan informas
buyer yang lengkap, memadai dan cepat.
Menyempurnakan  secara  berkelanjutan
sistern teknologi  infarmasi,  baik. untuk
kepentingan database, pelayanan, putusan
maupun menitering risiko,

Asuransi Kredit dan Penjaminan Kredit

Pendapatan premi bruto sebesar Bp. 48,55 millar
atau 136,28% darl angoarannya sebesar Rp.35.63
milyar atau naik sebesar 84,96 % darn tahun 2009

Hasil Underariting sebesar Bp 2657 miliar atau
sebhesar 12570 % dard anggaran tahun X010
sebesar Bp 27,09 millar.

Upaya-upaya vyang dilzkukan untuk  tetap
meningkatkan produksi Asuransi Bredit dan hasil
undenvrtingrya antara lain sebagai berikut

. Mengupayakan kerasama  dengan Bank
Pembangunan Daerah, Bank Swasta Naslonal/
Asing, Bank - Bank Pemerintah, khususoya
untuk fasilitas Cormmercial Line, dan Lembaga
Keluangan Mon-Bank

» Meningkatkan dan menjaga  hubungan
secara intensit kepada rekanan-rekanan Bank
dan Mon-bank.

= Melakukan ekstensifikasi (perluasan kerjasama
dengan Bank Pembangunan Daerah serta
Barik-Bank Umum Swasta Masional / Asing)
dan intensifikasi (perluasan variasi pofis-pols
produk baru},

= Mepgembangkan Produkifols baru sepertl
Asurans| kredit ketahanan Pangan dan Energi
dan lain-lain

- Melakukan standansasi  underwnting sheet
dany Term & Canditions {TAC)

= Mengupayakan perolehan recovery melalui
penagihan balk dilakukan sendin maupun
melalul pihak ketiga,

Suretyship

Pendapatan Premi bruto sebesar Rp: 24,07 miliar
atale 5664% dan anggaran 2010 Bp4d25 miliar
atau nalk sebesar 9,33 % dari tahun 2002,
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Analysis and Management Review on the Company

Dari sisi internal perusahaan, ndak tercapainya
target disebabkan masih terbatasnya produk bary,
terbatasnya bank yang berkerja sama dengan ASE|
dan belum optimalnya tenaga pemasar,

Selain (ty, tertahannya perolehan premi juga
disebabkan kebgakan yang belum sepenuhnya
bisa menglkuti tuntutan pasan yakni darj sis|
kecepatan akseptasi, persyaratan dokumen, dan
prosedur akseptasi

Hasil underwriting 1ahun J010 sebesar Rp. 667
milyar atau 34.,67% dari anggaran tahun 2010
sebesar Bp 19,09 miliar atau turun 4662 % dari
tahwry 2009 sebesar Bp 1240 miliar

Penurunan hasil underwriting tersebut disebabkan
adanya Klaim yang cukup signifikan pada produk
baru: Excise Bond. Terjadinya klaim pada produk
yang bam dipasarkan térsebut menjadi pelajaran
berharga untuk meningkatkan fisk assessmen' dan
risk mitbigation dalam setiap Upaya pengembangan
produk

Bercermin pada pencapaian dan kinera pada
tahun 2010, Manajernen telah melakukan evaluas|
yang kemprehensif serta mengambll kebijakan-
kebijakan baru dalam mengantisipast lingkungan
usaha di tahun 2011,

Asuransi Umum

Pendapatan premi bruto sebesar Bp. 406,48 miliar
atau 123,55% dari anggaran 2010 sebesar Rp.329
miliar atau naik sebesar 65,23 % dari tahun 2009

Sedangkan pencapaan target Hasil Urr:j‘r:'.rrvr.'nrly
F'-suransi Urmum sebesar Bp 158,29 miliar atau 93,

9% darl anggaran yang ditetapkan sebesar Pp
1958 miliar, atau naik 25,70% bila dibandingkan
dengan realisasi 2009 sebesar Rp. 14,55 miliar,

Upaya-upaya yvang dilakukan untuk meningkatkan
kinerja Asuransi Umum -

«  Meningkatkan portofalio bisnis di selurab
kantor cabang

= Meningkatkan  pendekatan-pendekatan
bisris dengan mitra kf_'rja sepertl perbankan,
broker dan agen.

«  Meningkatkan kerjasama penutupan
ko-asuranst  dengan perusahaan asurans
untuk menghindar terjadinya perang tarif
khususnya  terhadap penutupan  vang
dilakukan secara tender

Asuransi eﬂASEl

Indonng Export Credit Agency
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From the intemeat side, the s Norlage N feoching e
2009 target mainly due to very limited new products,
ll'r:"iII'-!"fnl A ||"'r'rl'|':'|.'||"I ||'-'__"|.rl""."'.r."."l".'|'|r with IL."’.H".‘:' ang

firriitad m TrkEnfg staff

tn addition, the aeguisition of premium o also due
0 poticies that hove not bean fully market fiendly
ng spesdy service  required
documents ond acceplance procedures

Lingeeariting Result i 2000 orma d o IDR, &62
Bliom or-34.67% of the 2019 budget amounted o
IR 19.0% Gillion or decregsed 96.62% from 2009
ameuntivag o DR 12 40 illlan,

Lonvet I unaerwiiting reswits was tlue to theesistence
of g sigmificant Clanm on a new product Excise ond
The poeurrence of cliaims on new marered produces
5 @ valtable l2sson fo Imorcye sk sSment a@md
riskmitigation ineery effart ol proguct developrment

Refarmng. fo the achieverment and pedformance
i 2013 the Managgement hos conducted a
comprefhensive evaluation @y well ai faking new
poicies i anticipation of the business enmimonrment
i 201 )

General Insurance

r.l'-.'lT SrENTL IRooime ||r".||_"|lrll'-'|f 1o |||'—4:"l1I "1":'-"'-'_". 44

{23550 fiom 2010 budget of IR 320
L-"-'J-"-J-' incregsed by BS.23% fram 2009

Mednwhine, Underweiting Result target from the

General imsurance wis IDR, TR.29 billion or 93.39% of
the tdget set ot [DR, 1958 billion, ingrease 25, 709
compared to 2009 realizalion amouiting \DR. 1455
tufficrs

Fifarts made toamorove the pedorrmance of Genergl
INsLrance:

«  lmproving the business portfolis in all branch
offices.

. IRPRING  BUsiness IiT,DE-’[:f?ChCF with partners
suctas banks, broxers and agents

. fncrease  co-nsurance  husiness with others
injurance  fornpanies o oovoid  price  War,
especially on -*Jr'e-:" AUSTNBsE Drospects.
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Analisa dan Pembahasan Manajemen Atas Kinerja Perusahaan
Analvsis and Management Roview on the Company Performance

Perbalkan layvanan akseptasi dan penyelesaian
klaim

Dalam tahun 200 0 tidak ada perubahan haroa Aarif
premi yang signifikan sehingga tidak berdampak
pada penjualan atau pendapatan premi bersih
perusahaan

Secara Umum selama tahun 2010 tidak ada
perubahan peraturan perundang-Lndangan yang
mempengaruhl kegiatan aperasional perusahaan
secara keseluruhan,

Grafik 1. Perkembangan Premi Bruto Tahun 2006 -2010

Ralpem millar Ruplahdin Billion Buplah)
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Pembahasan Kinerja Keuangan Perusahaan:
Investasi:

Dibandingkan dengan posisl pada 31 Desember
2009, Tatal Investasl Asuransi ASEl pada akhir
tahuny 2010 meningkat 102% menjadi sebesar
Rp: 6334 miliar, Pada tahun 2010 laporan
keuangan Azuransi ASEl telsh mengadopsi PSAK
50855 yang sesual dengan [FRS. Dengan adanya
pedakuan baru tersebut, maka Investasl dalam
surat berhiarga Obligasi dibagl menjadi dua kriteria
waknl HTM (Surat Barharga Hingga Jatuh Tempo)
dan AFS (Surat Berharga Tersedia Untuk Dijual), per
21 Desember 2010 masing-masing memiliki nilal
wajar sebesar Rp 3486 miliar dan Rp 119.2 milar

Pada tahun 2016, komposisl surat berharga
diperdagangkan mengalami peningkatan sebesar
545 dari tahun 2009 sebesar Rp 11.02 miliar
disebablkan: karena meningkatrwa  portofolio
saham,-kegiatan rading saham pada rahun 2010
cukup akiif, dengan nilai pokok surat berhama
diperdagangkian sebesar Rp 501 miliar
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Analysis and Management Review on the Company

kormposisi portfalio Investas! Asurans ASEF tabun
2010 dan 2009 terdin car

LaporanTahunan

Asuramst ASE Partfalio of Investment on 200

0wy as folfones!

dalar juitaan Rumah T f R
Keterangan 2010 2009 Description
Ceposito 111.002 L2786 Drepasits
Sural Berharga Diperdagangkan 50,130 11043 Markatable Secuyities for Troding
Surat Berharga Tersedia untuk dijual 119.257 TS Marketabhle Socurities Avalable forSale
Surat Berfarga Hingoga Jatuh Tempo 348 620 499715 Muarketatne Securities Held 1o
Maturity
Penyertaan Langsung A2 4472 Direct imvestrments
|rvestasi Lainmya 7] Orker frvestments
Jumlah 633.488 57473 Total
Grafik 2. Total Investasi Tahun 2006 =2010
[Dalam millar Ruplah/in Billlon Bupdah)
650,0
633.5
60,0 sEdY 5747 =1
550.0 5374
5162 il
500,0
450,0
400,0
2006 2007 2008 2009 2010

Raslo Investasi terhadap cadangan  teknls
ditambah hutang klaim tabun 2010 sebesar
66844 % turun jika dibandingkan dengan rasia
tahun 2009 sebesar B77,63 %. Hal Ini disebabkan
karena prosentase peningkatan cadangan teknis
leknh besar darl pada prosentase kenaikan jurniah
investasl dan  prosentase penurunan  jumian
hutang klaim,

Adapun komposisi antara |nvestas), Cadangan
leknik, dan: Utang Klaim dapat digambarkan
sebagal berikut:

Asuransi @@ﬂ.ﬁ:l

Indoneya Export Gredit Agency

deciined percentage of claims payable

Compasition of invesiment, Technical Reserve And

Clairms Payabie can be described dy follows

..-|||._|-"; {1F CHATN
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Analisa dan Pembahasan Manajemen Atas Kinerja Perusahaan Laporan Tahunan N
Analvsis and Management Roview on the Company Performance Annual Report I 1 0

dalarn jutaan Supeah W TTIHENDS QT ALIEVrES

Katarangan
|rvestas 633488 57737 Investment
Cadangan Teknik a4 17s BE.D0D Tachmical Reser
LItang Kiaim 394 479 Clanms Feryaties
Hasil Investasi Investment Income

Hasil Investast tahun 2010 mencapal RpiBg2
miliar atau 11949 % dari anggarannya sebesar
Rp49.06 millar, dan blla dibandingkan dengan
realisasi tahun 2009 sebesar Rp52 84 miliar naik
sebesarfp. 578 miliar atau 10,94 5%, Yield investas
sebesar 9.70% atau 107% dibandingkan dengan
target 2010 sebesar §99%

Grafik 3. Total Hasil Investasi Tahun 2006 -2010

[Dalam miliar Rupiahy/in Billion Rupiah)

60,0
58,62
i
33,0 A
52,84
51,20 -
50,0 45,1 B [
= N
]
45,0
40.0
2006 2007 2008 20059 2010
Aktiva: Assets:
larplahy  Aktiva  Asurapsi  ASEL  mengalami Asurans: ASEl assers increased frorm DR 698,32 Billl

peningkatan dar sebesar Rp69832 millar pada 503,97 billicns on 2M0. The
tahiin 2009 menjadl Rps8d3e7 millar di tahun
2010, Kenaikan Axiva terutama tergadl pada
Investasi-dar RpS74.74 miliar pada tahun 2009
menjadi Rp633.49 millar pada tahun 2010,
Aktiva Lancar dan Rp6187 miliar pada tahun
2009 riaik menjadl Rp.10528 miliar pada tahun
2000, Peningkatah Aktiva Lancar teradi karena
terdapatnya peningkatan Kas dan setara kas dar
R 1520 miliar pada tahun 2009 menjadi Rp 32,11

an nvestrment ffrom 1L 544

1and casn egumalent

3032 1) lillion on
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Analysis and Management Review on the Company

milar pada tahun 2010, Hal tersebut disebabkan
adarya kas dalam perjalanan dengan jumiah vang
materal di penghijung tabun 2010 sebagai akibat
darl terrundanya fransaksi perbankan menjelang
tutup buku

Aktiva Tetap meningkat darl Bp. 56,326 miliar
rmerjadi Rp- 58,34 miliar

Investas: Barang Modal tahun 2010 dalam bentuk
Peralatan dan Persbot Kantor dalam rangka
menunjang kegiatan  operasional | perusahaan
dilakukan dengan  sumber pembiayaan  darl
internal perusahaan dengan mata uang Rupiah,

Grafik 4. Total Aktiva Tahun 2006 -2010

{Dalaen miklar Ruplahyin Bllllan Rugplah)
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B
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inly.caused by cash

on transitwith significant amount gt the énd af 2000
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s closing date.

fixed Assers increased fram 1085626 billion fo JDAR

58,34 billion

fvestmant on Capital Goods 2000 i form of
office-squipments and official vehicles tossupport
the operational activities was  execwied’ using
mternal Ananoal sowrces n indonesian Rupah
genomindaion

HO3,97

2006

Kewajiban Lancar:

Total Kewajiban Lancar Asuranst ASEL (di Tuar
Cadangan Teknis) tahun 2010 sebesar Rp. 4338
miliar atau naik sebesar 46,69 % dari tahun 2009
sebesar B, 33,66 miliar, Peningkatan Kewallban
Lancar diantaranya adalah peningkatan Hutang
Reasuransi sebesar 13921 % dar tahun 2009
sebesar Bp 1038 millar menjadi Rp. 24.83 milliar
pada tahur 2070

Total Kewajiban Lancar tersebut bila dibanding-
kan dengan total Akitva Lancar sebesar Rp105.27
milliar, maka kermampuan Asuransi ASEL membayar
seluruh kewajibannya sangat tinggl.

Asuransi @@ASEl

Indonoua Export €redit Agency
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651
650 628
al
&l
550
500
2007 2008 2009

200

Current Liabilities:

Total sam of Aswranst ASE current abifites i 2000
was iR 48 38 hilllon or increased 46,689 3 from 2609
(A, 33 66 bilions), fncreased current fiabilities wis
caused By, amorg others, an Ncreasein ne-nsurance
payables af 13921 ¥ on 2009 (DR 10,38 billions) to
(DR, 2483 billions cn 2010

The total Carrent Llatnlities, cmpeared wailh Total Cur-
rent Assers of [DR, 105, 27 Billions shows that Asdrans)
ASE capability (o pay its liabilies is very Figh
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Analisa dan Pembahasan Manajemen Atas Kinerja Perusahaan
Analvsis and Management Roview on the Company Performance

Beban Klaim:

lumiaky Klaim Bruta Asuransl ASEl pada tahun
2010 sebesar Rp 4062 milar atau 7964 % dar
anggarannya sebesar Rp.51 miliar dan mengalami
peningkatan 5043 % dar tahun 2009 sebesar
Rp. 27 miliar, Beban Klaim terbesar adalaby dari
Bisnis Asuransi Umum sebesar Rp 21,61 miliar
kemudian Surstyship sebesar Rp. 1068 miliar dan
Asuransi Kredit sebesar Rp 6,87 miliar, sedangkan
Asuransi Ekspor sebesar Bp 1,45 miliar

Grafik 5, Klaim Bruto Tahun 2006 2010
[Balam miliar Ruplah/in Billlon Ruplahl
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Cadangan Teknis:

Jumiah Cadangan Teknis pada tahun 201 0 sebesar
R, 94,28 millar yang terdiri dari:

«  Cadangan Klaim (Estimasi Klaim  Retens
Sendirl) sebesar Rp. 47 83 miliar

« Cadangan Fremi (Premiyang betum merupakan
pendapatan) sebesar Rp 4655 millar

Cadangan Klaim mengalami peningkatan sebesar
Ry 1344 miliar atau 2210 % dari tahun 2009
sebiesar Bp. 34,39 ‘miliar, sedangkan {Cadangan
Fremi mengalami peningkatan sebesar Rp, 15,92
miliar atau-52 % dari tabhun 2002 sebesar Rp 30,62
milliar

Biaya Operasional:

lumiah Biaya Operasional Asuransi ASEL pada
tahun 20100 mencapal Fpe 71.54 millar atau

Mafampaul Tuntutan A
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Analysis and Management Review on the Company

D2.06 % darl anggarannya sebesar Rp. 77,71 miliar
Bifa dibandingkan dengan tahun 200% sebesar
Fp. 6410 miliar maka terdapat peningkatan
sebssar Rp7 35 miliar atau 1146 %,

Hasil Underwriting:

Hasil Underwnting Asuranst ASEE tahun 207110
encapal sebesar Rp. 6090 miliar atau nalk
2223 % dari tahun 2009 sebesar Rp. 49,83 miliar,
Jika dilihat ‘dari pencapaian anogaran, Hasil
Underwniting tahun 20010 mencapal 90,27 % dari
anggarannya sebesar Rp, 67 47 miliar.

Tidak lercapainya Hasll Underwniting
Asuransi  ASEl 20010 dar  anggaranriva

terutama  karena  tidak  tercapainya hasil
underwriting  Suretyship  dimana  pecapaian
hasll  wnderwrting  Suretysfip  hanya  sebesa
Rp, 6,62 milliar dari anggaran sebesar Rp, 19,09
miliar atau hanya tercapai sebesar 34,67 %, Antara
lain disebabkan teradinya Elaim yang  cukup
signifikan pada produk baru: Excise Bond

Sermentara ity Hasil Underwriting Asurans| Umurm
sebesar Rp, 18,23 miliar dan anggaran sebesar Rp,
19,58 miliar atau hanya tercapal sebesar 93,30 %,
Perang tarif yang terus beranjut terutama di lini
bisnis property; pasar reasuransi yang semakin
ketat, peraturan barg mengenal produk baru;
bencana alam vang kerapkall terjadi semakin
memperkec margin yang dapat diperoleh darl
bisnis Asuransl Urmum

Grafik 6. Hasil Underwriting Metto Tahun 2006 -2010

[Dalam rmiliae Ruplahyin Billion Rupiaht

20 133
1.6

(TOA. 7771 biftlans), Compared - 2009, which was
DR, 6479 tilllan, of was increased 108, 735 billian o

I 45 %,

Underwriting Income:
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DR 50,90 kil 1
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s targer, amadnted ra 1D

g approsimaiely
It regched

67,47 billiar:

The shortiage of Asurans ASES 3 fesult in
2006 oy dts target wigs due fo TaERWITng
rasult on Suretyship business: It contributed anl)
Apa.62 biltion from s farget armounied 1o (DR
tilliaror onfy gchieved 3467794, This low acheverment
was caused by asignificant claim from Excite Band

At the same time, Undenwrniting Resulr from General
fneurance business amolnted gl 1R, 1823 hillizn
or only 93,39% of the target. Continuing tadlf war
fespesialiyin Froperny nsurance), ighten reinsurance
market, new egulations on products and naiural
disaster were the reason of thinming, mdrgin in
GEneral nsurance business
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Analisa dan Pembahasan Manajemen Atas Kinerja Perusahaan
Analvsis and Management Roview on the Company Performance

[Dalam |utaan Rupiah/in million Rupiah)

Bidang Usaha (Class of Business) Lineh
2010

Asuransi Ekspar 5489
AsuranseKredis 26510
Suretyship E&17

Asurans Umum 18288

Laba Sebelum Pajak :

Laba sebelum  pajak yang berhasil dicapa
Asuransi ASEl pada tabun 2000 mencapai Rp:
4755 miliar atau natk 2765 % dibandingkan
tahun 2009 =ebesar Rp. 37,25 miliar. Kenaikan
tersebut disebabkan eleh meningkatnya hasil
i:'fil'.l’-!’".".’;"l 'n!l'”:'J SeCdalrd |Il]|:]| -ci.'fr'- nasil nvestas oan
tahun sebelumnya.

Grafik 7. Laba Sebelum Pajak Tahun 2006 -2010

iBalarm midiar Aupiahsin Billion Rupiah)
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Total Ekuitas Asuransl ASE] tahun 2010 mencapal
B 648,31 miliar Pertumbuhan Ekuitas pada tahun
2010 mencagpal 8,15 % dari tahury 2009 sebesar
Bp. 52945 miliar Sedangkan pertumbuban rata-rata
Ekuitas selama periode 2006 2010 mencapai 5,25 S
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Analysis and Management Review on the Company

Grafik 8. Ekuitas Tahun 2006 -2010
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Tingkat Solvabilitas:

Tingkat solvabilitas perusahaan per 31 Desember
20010 adalah 1,262 %, Tingkat solvabilitas tersebut
Jauh  melampawi  Batas Tingkat  Sclvabilitas
Minimum sebesar 120% vang ditetapkan regulator
melalul Keputusan Menten Keuangan Nomor 424/
KM 06/2003 tanggal 30 Septernber 2003 Hal inl
berarti perusahaan memiliki ruangan vang lebin
dari cukup untuk menutup rsiko kerugian yang
mungkin imbul sebagai akibat dari deviasi dalam
pengeloiaan kekayaan dan kewajiban

Kendisi yang kokoh wersebut ditunjung pula oleh
Rasio Kecukupan Investas) yang berjumlah sebesar
66844 %, Jaub melebihi ketentuan minimum
seesar 100%

£48,3
5095
5664 |
2009

2008 2010

Solvency Margin:

The company’s solvency margin asof 37 December
2000 was 126296 I8 was far above:the rminimm
requirement of 120 % stipulated by the regulator
thragh the aecree of the Minister of Finance No424/
KR Ons200

dated] Septernber 30, 2003 This imeans
tar fve company Bas wigermargin e cover possible
risks that ogeur a5 o dewiation in gssers and hability

managemeant
The solid condiion 15 glsa supported. by the

fnvestmen! Adequacy Ratlo of 66844% that s far

anale The mnimum requirementor 0%,

Grafik 9. Perkembangan Rasio Kecukupan Investasi Tahun 2006 - 2010
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Dividen

Kebijzkan pembagian dividen ditetapkan melalul
Rapat Umum Pemegang Saham sesual dengan
ketentuan yang berlaku dalam anggaran dasar
perusahaan, Tahun 2010 pemerintah Republik
Ingonesia sebagal pemegang saham  tunggal

perusahaan menetapkan  pembagi
sehesar 30% darl laba tabur buky 2010

Tingkat Kolektibilitas Piutang :

Class of Business

Asurarst Ekspar/ Exporf Crodin insurance
Asuranst Kregit! Cragit Guoninies
'.\-.sr-."'-"'l'l'l.'.-' Suretvsiie Bornl

Asuramsi Ly General Insurdne

Struktur Modal Asuransi ASEl ;

Modal Sendirif

dividen

Usia Rata-rata
Piutang (Haril/
Average ageol
recefvirbles
{rarys)
Asof Dec'10

Dividend

The o) in
WVaFEeno fiti|
[ertLite i A
|I|I.| e ] rkd
ik

'.._ll IETITTY

Y AMounnng 1o ad e af Ine

srieled | v e Geneal

i THE CORoraie

R Tha
G AF ol 1
0 0 MELHILC O

specified Hhe

Receivables Collectibility Ratios :

Usta Rata-rata
Piutang (Haril/
Average ogeof
recefialles
(Bhrys)
As of Dec'0%

Rasio Piutang
e
Recaivables
Ratio
As of Dec’10

Rasio Piutang
B
Receivables
Ratia
As of Dec'0o

64 a4
<, gz
fels} e
a4 13

Asuransi ASEl Capital Structure :

Dalam Jutaan Rupiah/

Dalam Jutaan Rupiah/

Equity

Woaoal Basary Autoreed Capital

Madal belum disetar Unpaid

_cipire
Modal dizetar
Paid-in Capital

Kenalkan [Penurunan) Surat Berharga/
Ircrease (Decrease) in Secuties

Cadangan Umumy Gersra

HEREE

Cadarigan Tujuan/ Msaropiaied Reoenes

Cadangan

TR

Saldo Laba Tahun Berjalan/
Retained Earning Current Year
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Perubahan peraturan perundang undangan
yang berpengaruh signifikan terhadap
perusahaan yaitu:

Penerapan PSAK \Permyataan Standar
Akuntansl  Ketangan) NoSO  (Revist  2006)
Intrumen  Keudangan Penyajian  dan
Pengungkapan’ dam PSAK No53 (Revisi 2006)

Intrumen Keuangan | Pengakuan dan Pengukuran”

berlaku untuk laporan keuangan yvang periodenva
dimulal pada atausetelah tanggal 01 Januari 2010

Kebijakan akuntansi atas aset dan kewajiban
keuangan adalah sbb :

a.  Aset keuangan, diklasifikasikan sbb

- Aset keuangan yang nilai wajarmya
ciakui melalui laporan laba/rug

= Pinjaman dan piatang
Aset keuanganan yang dimiliki hingga
|atuh tempo

« Azel keuangan vang tersedia untul
dijual

b, Kewajiban kewangan, diklasifikasikan sbb -
-~ Kewajiban keuangan vang nilal wajarnya
diaku| melalul laporan |aba rugl
«  Kewafiban keuangan yang dlukur
pada biaya perolehan diamortisasi

©  Pengukuran nilal wajar
Kejadian Setelah Tanggal Neraca:

Tidak ada kejadian setelah tanggal neraca yang
depat mempengarubl laporan keuangan tahun
2010 yang telsh diaudit

Demikian: pula tidak ada perubahan kebijakan
akuntansi wvang dianut perusahaan dan tahun
2009 sampai dengan tahun 20010

PROSPEK USAHA

Dalamy  |ima tahun  terakhic  industri  asuransi
tumbuh rata-rata di angka 20%. Berdasarkan
data Biro Perasuransian Badan Pengawas Pasar
Modal dan Lembaga Keuangan (Bapepam-LE),
industrl asuransi pada tahun 2018 mengalam|
pertumbuhan laba sebesar 32,2% atau meningkal
dari perolehan laba sebesar Rp, 7,21 trillun pada
tahun 2009 menjadi sebesar Bp. 9.53 triliun pada
tahwin 2016 Pencapaian Itu dapat terus berlanjul
pada tehun 2011 dehgan  memperhatikan
kondisi perekonomian 20011, industri asurans|
diproyeksikan tumbuby di atas 25 % menyusul
potensi pasar yang dinilal masih sapgat luas,

Asuransi @@ASEl

Indoneya Export Gredit Agency
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Changes in legislation that significantly in
fluence the company are:

Application of Staternent of Finandial Accounting
Standard  (5FAS) Nos0 (Revised 20068 “Financial
Instrument; Presentation and Disclosure” and SFAS
55 (Revised 2008 “Financial instrument: Recognition
and Measurement, All these new legislation are into
effect for Anancial Report for o alter 01 January
2014

Accounting policy on financial assets and
ligbilities are as follows:

& Bnancial assers ave classified as follows:
- Financial assets recognized at fair vilue
through prafit-or loss repart
«  Loans and recefvalies
- Financial assets hold o maturity

« Finanetal agsers availatile forsale

b, Fnancial iabdities are classifted as followes:
= Financial flabilities are recognized at fair
vafue theough profit or lass regort
« Financial iabllifes measured al
amortized cost

¢ Measurernent of fiir value

Significant Events After The Date of Balance
Sheet:

There s no significant events occurred after the date
of the balance shieer that would affect e audited
2010 financial repart,

No changes in accountancy policies adopted by the
comparny fram 200% to 2070,

BUSINESS PROSPECTS

i1 the last five years insurdnce Industry grew at an
average rate of 20%. Based on data from Insurance
Bureau of Capital Marker ang Financial Insttuiion
Supervisory Agency (Bapepam-LK), the insurdnce
industry in 2010-experienced profit grovth of 32.2%
o g incredse af (DA, 227 treillfan in 2008 to (DR, 8.53
trillfan in 2010, This achieverment will be continued
in 2011, With economic conditions fn 2001 and
stll prospective market, the insdrance industey
profected lo growe gt obove 25%,
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Kinerla ekonomi nasional yang semakin baik
sefalan dengan proses pemulihan ekangmi global,
Pertumbuhan ekonomi demestik didukung oleh
sumber pertumbuhan vang semakin berimibanag,
sepagaimana tercermin pada peran  investasi
dan ekspor yang meningkat, Perbaikan kinerja
ekspor tercermin pada  membalknya  kinerja
sektor-sektor yang menghasilkan kamaditas yvang
diperdagangkan secara internasional (tradabie
sector), khususnya Industrl pengolahan. Ekspor
non-migas yang pada  tabun 2010 meningkat
sebesar 33,02 % diperkirakan masin berlanjut
di tabun 2001, Tren apresiasi rupiah vang tends
berlanjut sejalan dengan penguatan mata uang
kawasan Asia saat ini tidak memberikan tekanan
pada kinera ekspor. Kondist Ini diharapkan
memberl peluang  bagl peningkatan kinerja
Asuransi Ekspor ASE|

Pertumbuhan kredit perbankan  juga
menunjukkan wen yahg meningkat, teratama
didorong oleh kredit modal kerja, meskipun
kontribust kredit konsumsi dan kredit investas
juga menunjukkan peningkatan.  Stabilitas
sistem kelangan tetap ferjaga didukung oleh
kandisi sektor perbankan vang tetap kuat
dalarm mengbadapi berbagal rlsiko dan fungsi
intermediasi yang juga berjalan dengan baik
Feningkatan  fungsi  Intermediasl  perbankan
tercermin pada angka periumbuban kredit yang
menmgkat mencapal 22.8% oyl sampal dengan
akhilr Desember 2010, Pertumbubhan  kredit
perbankan diperkirakan akan terus berlanjut pada
2011 dengan pertumbuhan 20-24 %, Hal inl juga
akan berdampak positif terhadap penutupan
pertanggungan Asuransi kredit dan penjaminan
kredit,

Upava pemerntah dalam memperluas dan
mempercepat pembanglinan ekenomi melalul
pembanrgunan infrastruktur di wilayah Indonesia
yvang dibagi dalam enam kondor tentunya
memeriukan peran akif BUMBN. Hal ini tenturya
merupakan peluang bagl peningkatan kinerja
Suretyship Asuranst ASE]

Pelaksanaan Peraturan. Fresiden Mo 54 tahun
20010 1entang Pengadaan Barang dan Jasa
Pemerintah yana rnemperbalehkan perusahaan
asurans| berbisnis surefy bond telah mendorong
pertumbuban bishis ersebut Cleh karena ity
Asurans) ASEl terus memperluas kerjasama
dengan perbankan khususnys bank pelat merah
dalam rmemasarkan surely bond.

Kinera Asurans! Umium yang pada tahun 2010
perhasil  mengantongl pendapatan  premi

86 Matampaul Tuntutan A
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National  economic  performance tmproved 0
line weith the global ecanomic recovery, Domestic
econamic growth supparted by a more balanced
growth, as reflected on the rising role of investrnent
and expores. Improved  export performance s
reflected 10 the improved performance of the sectors
that produce fnternationally traded commaodities
(fradable sector), particularly the processing indusiry,
Nan-oil and gas expart which in 2010 increased by
33.02%, it predicted to continue in 2011, Continues
tendency of Indehesia Rupiah to dppreciale in
lime waith the sirengthening of the Astan currency
did not put any pressure on export performance
Thes condition s expected o provide gpporlunities
for Asurans ASE! fo further improved its perfarmance

The growth of bank lending facifities also showed an
upwird trend, primarily drven by working capital
lagns, afthough the contribution of consumer cragit
and investrment credid also shaw .'.’Filr,'.lt'."l-"t‘l"l"li.‘-'n'i'.'.
Stability of financiol system 18 supoorted by the
strong condition of the banking sector albelt vanous
risks and intermediation function that s alse run
well The increase in banking intermediary function
is reflected in credit growrh rare increased to 22.8%
fvear-an-year) untll the end of Decarnber 2010, Barnk
lerding 15 expected continue fo grow in 2011 at the
rate of 20-24%. it also will have a pesitive impact an
INEUTGNCE COVErage :'h’.'l'f [~ iIII' Ejl.‘l’i‘f{l.".l“:'f".

Gowernment efforts to broaden and aecelerate
economic  development through  infrastructure
development in lndonesia s givided info six cormidor
wolld require the gonive role of SOEL This s certainly
an apportunity for Asuranst ASE! Sureny Business. o
rarave I3 _.';'f-'rl‘;':'-'mr:r'.r'rf

The implementation of Presidential Decree No: 54
of 2010 on Government Procurement of Goods and
Services which accepis Surety Bond fram insurance
company as @ financial guarantee has driven the
growih of the business. Therefore, Asuranst ASE
needs fo continue creqting cooperation with banks
in particular state-gwned Bank in marketing Strety
Bond.

The General insurance business successfully obtains
the premiuim income of [23.55% above the annual

Asuransi a@ASEI

ndonesin Export Credit Agency



Analysis and Management Review on the Company

12355 % dari REAP 2010, menderong Asurans
ASEl untuk melakukan ekspans linl usaha Asurans
Umum, Perusahaan berencana mengeluarkan
produk asuransi perjalanan, aviasi dan ol and gas,

Memperhatikan perkembangan industrl Asurans
Syariah di Indanesia yang terus meningkat dan
rengingat telah terjalin kerjasara antara Asurans
A5kl dengan Lermbaga Keuangan Syarish menjadi
dasar bagi Asuransi ASEl untulk memasuki pasar
bisrus Asuransi Syanah, Persiapan pembukaan Unit
Asuransi Syariah elah dilskukan dan diharapkan
dapat beroperasi pada tahun 2011

ASPEK PEMASARAN

Asuransl ASEl sebagal salah satu perusahaan
jasa asuransi dan penjaminan pada  intinya
menjual produk jasanya kepada institusi di dalam
segrnentasi pasar yang tarbatas yaitu bank-bank
dan lembaga nen-bank atau eksportir-eksportir,
Pembeli-pembell  jass  tersebut  merupakan
lembaga-lembaga dalam bentuk perusahaan yang
akan tetap memakal jasa Asuransl ASH apabila
mereka memperaleh kepuasan atas pelayvanan
Asuransi ASEL Hal inl berarti bahwa  tingkat
kepuasan sangat penting untuk meumbehkan
kesetiaan pelanggan

Upaya-upaya vang dilakukan untuk rmendorong
peningkatan kinerja pemasaran, yaitu

| SBU Asuransi Ekspor (AE)
Meningkatkan dan mempatuas
kefjasama dengan ECA lainnya terutama
dengan K-sure (korea), MEXIM {Malaysia)
dan NEX!| {Jepang)

«  Mernegaskan  implementasi  strateg|
pemasaran Cross Selling produk AE pada
existing nasabah, memelihara nasabah
extshing dan percepatan proses akseptas)

Mengoptimalkan kenasama dengan broker
Broker asuransl internasionat yang memiliki
biasis nasabah eksportic vang besar
Memiliki freary reasuransi yang sesual
dengan  kebutuhan penutupan  untuk
sermus produk AE serta meningkatkan
kerjazama dengan perdsahaan asurans|
dan redsuransi dalam dan |uar neger
urituk reasuransi fakultatif
mMembuka dan mengoptirmalkan
kerasama dengan bank-bank besar
dalarm  rangka memasarkan  produk
Asuransi  Pembiayaan Tagihan Ekspor
{Expart Bill insurance),

«  Mengembangkan produkf polis bard
{frade Credit nsurance).

Asuransi eﬂASEl
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target of 2010, pushing Asuransi ASE! to condiict
business expanion, The company plans to (Siue a
fravel insurance progucts, ayigtion and il lfl"lt-rr;?fi'ﬁ.

Noting the development of lslamic insurance (Sharja)
industry in Indonesia, which continued to incregse
and given the already established cooperation
berween  Asuransi ASE! and Sharia Fnanclial
Institutions, Asuransi ASE has a plan to enter the
shara insurance marker. Preparation of he opening
of Sharia insurance Uit has undertaken and s
expected to be operational i 2011

MARKETING ASPECT

Asuransi ASEN as ane of the insurance and guaraniee
compary  mginly  market i@y products e the
institutions in limited marke! segmentation of banks
and non-hank institutions or exporiers. These buyers
are surely will confinue to use services when they find
that-Asurans! ASE provides satishactory services This
medns that costumer sarsfaction & an imporiant
factor in creating customer lavialty,

Effarts made to encourage the improvement of
marketing performance, i.e

I Ex;:u 't Credit Insufance (ECT)
Improve and expand. cooperation with
ather ECA mainly, with, K=sure (Kovea),
MEXIM (Malaysia) andg NEXT (laparn),

« Reaffirm the implerméntation of ECI cross-
selling  products . marketing strategy on
existing  cUsiomers,  maintaing  exising
custorners and accelerate the: process of
doeeplarnce.

- Optifrifzing cooperation with interianicr!

imsurance  Drokers that have a  large
customer-base fexporter),
Has @ reinsdrance treaty in eocordance
weith requirements far all EC products and
enhance conperation wirth the (nsurance
and reinsurance comoanies at home and
dbraad for facultative reinsurance,

Ooening and oplimizing cooperation with
major tanks i order to marmet Exports
Receivabies Financing (Export Bill nsurance)

o Develop produc! /£ newe palicy (Trade Credit
insurance).
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Meningkatkan program - program
promosi dan  pemasaran yang  unik
di setiap kantor cabang
Mengoptimalkan  pertukaran  informasi
dengan ECA-ECA anggota Berne Union
melalul intranet Berne Union,
hMenyempurnakan kebilakan undensriting
produk AE dan sistern penyediaan jasa
informast buyer,

Penambahan jumlah dan kuafitas SDM AE
batk di Kantor Pusat dan Kantor-Kantor
Cabang.

SBU Asuranst Kredit dan Pernjaminan Kredit (AKL

Mengupayakan peningkatan  fasilitas
Commercial Line melalul kerjasama bank-
bank Pemerintah

Mengoptimalkan potenst Bisnis dendgan
bank yvang telah bekerjasama maupun
dengan bank-bank lainrya

Memperbaiki  proses  administrasi  dan
percepatan proses pelayanan dengan tetap
mermperhatikan prinsip kehati-hatian,
Menambah S0 khususnya yang berlatar
belakang perbankan pada setiap kantor
cabang

Mengembangkan  Produk/Palis  baru
seperti Kredit Investasi, Project Financing,
Kredit Mikro Pola channeling, Kredit
kepemilikan Bumah dan kredit Ketahanan
Fangan & Energl (KKPE) dan sebagainya.

SBU Suretyship (55)

mMenambah kerjasama dengan Perbankan
datam rangka meningkatkan penerbitan
Bank Garans|

Wengootimalkan dan menambah
kerjasama dengan Agen dan Broker balk
i | wllayah Jakarta maupun di wilavah
kerjad kantor-kantor cabana Asurans| ASEL
Welakukan sosialisasi berkesinambungan
kepada broker dan agen mengenai
produt-produk. Suretyship Asuransi ASE!
dan mode| pemasarannya

Mengembangkan produk Paymerit Bond

khususnya menjamin transaksi penjualan
gasoleh PGM kepada end user (Industr)
Fenambahan jumniah dan kualitas SO0 55
baik di Kantar Pusat dan Kantor-Kantor
Cabang

Penyempumaan kebijakan underwriting
dalam rangka peningkatan pelayanan
kepada nazabah

SEL Asurans! Limum (AL} -

Memberikan pemahaman terkait S0P
dany misl pencapalan target perusahaan
kepada selurul kantor cabang dan kantor
pEmiasaran
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improving the promation and marketing
programs thatunigue in every branch office

Cntimizing information exchange with FCA
members of Berme Union wig the unions
intraneat.

improving underwaiting paficles and buyer
information Systerm

Incregse number and guality of human
respurces handiing £C1 business borh at
Head Office and Branch Offiees.

Credit insurance and Credit Guarantee Corporation.

Inceease the Commercial Line facilities
.'l"ll'-:'Ju:g_h cooperation  with state-owned
Bnks,

Oprimizing the. business potential with
banks either Lwnder certain cooperdtian
agreernel 10 nal

Improving gaministrative processes arnd the
aceeleration of the sersice while keeping the
prudent underwriting principle.

FECILEs new hLan resounces wirh banking
background at each branch office

Crevelon productinew policies such as
l,_n',_f.‘h '.l'.l..f,_"}.'r'l"lﬂ_‘f'.'.’. .'-'.'f}lui'u_'r .'-l.l1.".‘|’:-|_".’?!j',‘, |TI'IC."
Micre Credit [Channeling)l, Housing Logns
and Food & Energy Sustainabiling Loan-and
sa forth

Surety Bond [55);

Adding cooperation agreement with barnks
in arder fo increase the siuance af Bank
Guaraniege

Corimize and incredse cooperation Witk
Agents and Brakers both in Jokarta and in
the branch offices,

Conducting continuous socalizabion 1o
trokers and agents an Asurans:ASE! Surety
products and marketing approach,

Payment  Bond  products  specifically
guarantee PT Perusahaan Gos Negara
(PGN) gas sales toend-users (indusirg.
Agdition of number and guality of Human
resources both at Headguarters and Branch
Ciffices

Perfecting the underwariting policles in ordel
IO Imprave service t CLSTORTErs

General insbrance (Gl

Provide an understanding of the related
SOP: and the achievement of the target to

aifbranches and sales offices.

Asuransi ﬁﬁﬁSEl

ndonesin Export Credit Agency
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«  Meningkatkan hubungan baik
dengan Leader/Sroker dalam  rangka
meningkatkar perutupan,

+  Meningkatkan dan memperiuas
kerjasama  dengan  reasuradur  dalam
rangka meningkatkan kapasitas akseptas

» Mengopumalkan penutupan Cross Seliing
dengan SBU AK (PA Plust dan AE serta 55
mengingat sumber bisnis terbesar adalah
Bank dan jurmlah broker terbatas.

Memperbaiki  layanan  akseptasi, dan
penyelesaian klaim,

JARINGAN INTERNASIONAL

Kerjasama ECA dan Lembaga Informasi

Asuransi ASEl sebagal lembaga asuransi ekspor
yang menanggung risiko pembayaran darl luar
negeti, dalam melakukan underwriting mengenal
bonafiditas dan kredibilitas importir serta keadaan
ekonomi dan pelitik negara importin telah menjalin
kerja sama dengan berbagal Lembaga Kredit
Informasi dari berbagai Negara dan berbagal
Lembaga Asuransi Exspor di Berbagal negara

BERNE Union

ferne Linion dalah  merupakan asosias|
intemasional |lembaga  asurans| ekspar dan
asuranst investasi vang berkedudukan di Landon,
Asuransi ASEl telah menjadi anggota penuh sejak
tabiun 1991 5aat ini Berre Union memilikianggota
tetap sebanyak 51 ECA dan 43 negara dan satu
lembaga multi nasional

ASIA  PACIFIC ECONOMIC COOPERATION
{APEC)

Sejak tahun 1997 Asurans] ASE turat berpartisipasi
aktif balk sebagal peserta madpun penyelenggara
Trade and Investrient insurance Training Program
APEC-HRD Warking Growp, Training ind ditujukan
untuk  meningkatkan  keterampilan  dan
pengetahuan para karyawan yang bekerja di
lembaga-lembaga asuranst ekspor i kawasan
Asia Pasifik metaiul alih teknolog diantara sesama
anggota sehingga dapat meningkatkan ekspor
dan Investas dan mendorong peningkatan ards
perdagangan dan jnwestasi antar ekenomi di
kawasan Asia Pasifik. Selain itu, Asuransi ASE| juga
turut berpartisipas: aktif didalam APEC Export Credit
gency Working Group khususnya dalam rangka
pengembangan Small & Medivim Enterprises.

Asuransi @@ASEl
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Improwing relafions with teaderBroker in
Grder o improve the Business,

- Improving and expanding cooperation with
re-insurers in-arder fo improve the capacity
f:-l'::'.!c?[(.‘;:l'ﬂ.’h‘.f‘ﬁ.

. Optmizing business opportunities through
cross-sefling  with  ather  business  Lnits
considering  that the largest sources of
biusinesses are banks and a limited numbier
af brokers

# .'m,':l.rr:-p.'ng {JC['HJ'}EI‘?."."E,-E:' PrOCEES, f.'l'!!]'
settlernent cf clanms.

INTERNATIONAL NETWORK

Cooperation with ECA and Information
Agencies

Asuransi ASEl a5 an export insurance agency Hhat
insures the vk of payrment from abroad must have a
cooperation with other ECA and Information agency
in several coundriegs, Information on  importers
credibifitgos well aseconomic and palitical condition
of the importing country s very imporfant in
LNGerATIting process,

BERNE Union

BERNE Linien is an internaticnal Unian of Credit and
investment Insurers based im London, Asurans ASE
has become g full member since 192 -Barne Unfon
currently has 51 permanent members of the ECA fram
43 colntries and one multi-national institutions,

ASIA PACIFIC ECONOMIC COOPERATION
(APEC)

Since 1997 Asurans ASE has besnachvely participates
barh as a participant dnd organizer of Trade and
investment insurance Training Program afAPEC-HRD
Workirg Grolp, This trainirg s intended to enhaince
the skills and knowledge of employess working in
export insurance agencies in the Asia Pacific region
through technotogy transfer among members £o ds
to Incredse exparts and investment and promaring
trade and investment activities GTMOGg ECaNOries
in the Asia Pacific region, In addition, Asurans ASE
also actively participated in the APEC Export Credit
Agency Warking Group, particulary in the context of
the development of Small & Medium Enferpmves
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Analisa dan Pembahasan Manajemen Atas Kinerja Perusahaan
Analvsis and Management Roview on the Company Performance

AMAN Union

Arnan Union adalah Ascslasi Export Crealit Agencies
(ECA) vang beroperasi di dan milik dari negara-
negara anggota Okl (Organisasi Konferensi islam)
dan lazirah Arakb.

Pengalarman dan jaringan yang dimiliki cleh
Asuransi ASEl serta posisi Indonesia sebagai
MNegara dengan penduduk mushim terbesar di
dunia, membuat Asuransi ASEl dipilih untuk
menjadi salan satu dan ¥ (tujuhy ECA untuk
menjadifberstatus  sebagal  Founding  Member,
Dengan status ini, Asuranst ASElL akan memillki
akses yang sanagat luas terhadap seluruh anggota
Aman' Union yang pada  dasarmya  adalah
ECA darl negara-negara tujuan ekspor utama
bagt komoditas ekspor komoditas non-migas
Indonesia

FEDERATION OF AFRO-ASIA INSURERS AND
REINSURERS (F.A.LR)

FalR didinkan pada Bulan September 1964
untuk mempromosikan  kerasama perusahaan
asuransi  dan  reasuranst di Afrka dan Asa
melalul  pertukaran  informasi,  keahlian dan
pengembangan hubungan bisnis

Saat inl anggota FA|LR terdirl dar 246 perusahaan
dari 52 negara di Asla dan Afrika. Asuransi ASED
bergabung dalam keangootaan FAIR pada 11
Februar 2010,

REGIONAL COOPERATION GROUP (RCG)

RCG adalah pengelompokkan regional  dari
angoota BERNE Union. RCG pada dasarnya adalah
angagota BERNE Union vang berdemisill i negar
negara ol kawasan Asla FPacifik.

Secara ruting RCG melakukan pertemuan  yaitu
pertemuan sebelum Berne Union Annual Meeting
di laksanakan dan pertemuan para Kepala
(Head of ECA} atau disebut Pertemuan Khusus
wang dilaksanakan setiap tabun sekali

Pertemiuan  Khusus: Pimpinan ECA  tersebut
bertujuan  untuk.  meningkatkan  kerdasama
bilateral dar multilateral diartara sesama anggota
REGmaupun ECA anggota Beme Union lainnya
sorta meningkatkan peran BCA oi kawasan Asia
Pasifik ferhadap perkembangan dan promosi
perdagangan internasional,

90 Mafampaul Tuntutan A
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AMAN Union

AMAN Urnion 15 the Assocation of Export Crealt
Agertcies (ECA) which operates in and belongs ta the
OIC eountries (Organization of slarmic Conference)
and the Arat Penimsula

Based an the company’s experience and the position
of Indonesia as the largest Mastem country in the
waorld, Asuransi ASE was chosen to become one of
7 freven), ECA to become the Faunding Member of
the urion. With this-status, Asuransi ASEf will ave a
very broad aocess to all rmermbers of the AMAN Linion
which (s basically the ECA of the countries of main
destinations for commodities of nan-oll and gas
export fram ndonesia

FEDERATION OF AFRO-ASIA INSURERS AND
REINSURERS (F.A.LR)

The federation of Afro-Asian fnsurers ang Reinsuners
FALRS was  established in September 1364
[ Pramole  cooperation Ii.'.".‘l.f'.'ly HSUGINCE rfr'I:J'
reinsurgnee companies in Afca and Asia, through
the regular exchange of information, expertise and the
develaprment of business relatians,

Lin fe this moment, FALR member (s 246 companies
rom 52 countries In Asia and Afrlca continents
Asuranst ASE! join the membership of FAIR on
retruary [, 2000

REGIONAL COOPERATION GROUP (RCG)

ACEG {5 a regional-based grouping of BERNE Union
Merribers of BOG are members of BERNE Unloe from
Asia-Pacific colintries,

RCG routinely conducts the CEQ (Head of £CA)
meeting prior ta the BERNE Union Annual General
Meeting. This meeting tagged a5 the RCG Special
Meeting held once every year

Heaa of ECA - RCG Special Meeting aims at enhancing
bilateral and multifateral cooperation among s
members and members of the BERNE Union and
enhance the rale of ECA in Asia Pacific region on the
development and promotion of international trade

Asuransi &@ASE
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Analisa dan Pembahasan Manajemen Atas Kinerja Ferusql;lan‘
Analysis and Managemen! Review on the Company Performanee

Direktur utama ASE| - Bapak Zaafrll Razief Amir
terpilih menjadi Chair of RCG pada periode
2009 - 2010, yaita menjadi ketua RCG meeting
di Helsinki, Finlandia (27 Juni 2010), di Cairns,
Australia (27 Juli 2010} dan di Cape Town, South
Africa (7 Nowember 20101 . Pada bulan Juli
2011, Asuransi ASEl akan menjadi tuan rumah
penyelenggaraan Special Meeting - RCG tahun
2011 yang akan diselenggarakan di Bali.

LAWYER /SOLICITOR

Dalam rangka memperoleh pemullhar lEruguan
atas klaim yang telah dlba;arlran Asur

an- ker dengan h

w firms d

REASURANSI

Datam rangka memperbesar kapasitas
peErtanggungan dan pervebaran ristka
pertanggungan  Asuranst  ASEl  mengadakan
kerjasama dengan beberapa rgasuradur  luar
neger, yaitu

Best Fe (Malaysia)
Atradius Re (irlandla)
Asian Re (Thailland)
Mational Bor q {Belanda)
|‘!| g [ = |I Liran |I

AL Re (Singapura)

LR {Perancis)

Asuransi rJAS |

‘Laporan Tahunan,
g «Antithal Report

CEQ of Asuranst ASE] - Mr. Zaalrll Razief Amir - was
elected as Chair of RCG for 2009 - 2010 period
He chaired RCG meeting in Helsinki, Finland (27
Jurre 2010}, in Cairns, Australia (27 July 2010) and
in Cape Town, South Afri mber 2010), In
July 2011, Asuransi ASE! will | he 2001 RCG
Special Meeting which will be held in Ball,

LAWYER /50LICITOR

In order to obtaln recavery of losses due to paid
clajims, Asuranst ASE[ establishes a partnership
with several Solicitor /. Law Firms overseas,
amaongst others are:

REINSURANCE

Iy order [o eftlarge the coverdge copacity and spread
the risks, Asuranst ASE! has agreements with leading

1 I’ e - 1t
OVETSEds re-Insirers as [olows

Best Re {Malaysia)
Atradius Be {ireland)
Asign Re (Thaile

|IJ_.

Mertiorkal '_‘IL-'I'-._i' |l‘\.'-:"'|'ll'l e |r|-\.|'..'-_-I
Eimeh {iran)
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Tata Kelola Perusabaan Yang Baik

|
pod  Corporate
merupakan acuan
diterapkan oleh Badan
{(BUMN) sebagai lan
kegiatan usaha perusahaan sebagaimana
ditetapkan dalam keéputusan Menteri
Negara Badan Usaha Milik MNegara (BUMN)
No. Kep-117/M-MBIW20D2 tanggal 1 Agustus
2002« danta anPraktik Good

operasiondl

Good Corporate Governance (GCG) _- --i:
standard reference that must be implemented
by State Owned Enterprises (SOEs) as the

jon of its business operations as

ed in State Minister for State-owned
Enterprises No. Kep-117/M-MBI/2002 dated
07 August 2002 on the Implementation of
Good Corporate Gevernance for SOEs.

A

Asuransi . ]
¥




-

.

_—

Tata Kelola Perusahaan Yang Balk:
Good Compornie Gorvernanta

Implementas prinsip-prinsip GLG pukan hanya
sekedar kewsajiban namun sudah  merupakan
suatu kebutuhan untuk menjaga transpararsi dan
akuntabilitas pengelolaan  perusahaan kepada
publik, Prinsip-prinsip GCG pada Asuransi ASE|
disingkat "TARIF® dengan penjelasan miasing-
rmasing prinsip sebagal berikut:

T Transparansi), adalah keterbukaan dalarm
rnelakaanakal" proses pembuatan keputiusan
dan keterbukaan dalam  menyebarkan
informasi penting  vang relevan mengenal
perusahaan,

AT [(Akunitabillitas), adalah kejelasan fungsi,
operasl  dan  pertanggunojawaban  darf
organisasi yana memungkinkan pengelolaan
wang efektif dari perusahaan

K" [(Pertanggunafawaban), adalzh kesestialan
dalarm  mengelola  perusahaan dergan
keterituan dan  perdndang-undangan  yang
berlaku dan prinsip-prinsip tentang pengelolaan
yang baik:

| emanditian), berarti  pengelolaan
perusshaan  yang  profesional  tanpa
kepentingan atau  pengaruhy darl  pihak
manapunyang tidak sesuai dengan peraturan
dan  perundang-undangan  dan prinsip-
prinsipkorporasi yang baik

] ijaran), adalah perlakuan yang
addi| Lidr" sama dalam memenuhl hak-hak
stavetiolders  berdasarkan  Ketentuan  dan
perundang-undangan yang berlaku

Implementasi Good Corporate Governance (GCG)
di Asuransi ASEl diveujudkan sebaga berikut

PENYEMPURNAARN KELENGKAPAN
PERANGKAT PEDOMAN PENERAPAN GCG

Lintuk mendukung penempan GUG, Asuransi ASEl
telah melengkapi dan meryempumakan kelengkapan
perangkat pedoman penerapan GG, valtu

A Pedoman Tata Kelola Perusahaan vang Baik
(Code of Corporate Good GovernanceAZ0CG)
Merupakan pedoman  pelaksanaan GOG
yang memuat mengenal pelaksanaan GG,
struktur dan proses yang  ada  dalam
perusanaan.

b.  Pedoman Perilaku {Code of Conduct/COC)
Petunjuk pelaksanaan GCG yang mengatur
perilaku dan interaksl antar pegawal dengan
pihak eksternal sehingga dapat menciptakan
citra perusahiaan sesual budaya perusahaan
yang disebut "COMMITMENT"

Asuransi g@ASEl

Indoneoya Export Gredit Agency

20 1 Lapafan Tahunan
Anmm”-.’ep- i

Implementarion of Goog  Corperate Govenance
arinciples 5 ot merely an obligation Gut Has Been
g nead ta maintain transgdrency and-aecotniability
i omanaging the campany. Prfcples ef Good
Corporate Governanoe n Asuranst ASEl ahbrsnated
g5 “TARIET with dn explanalion of eqach, principle. gs
follows:

Is opennest i the decislon

Making Lrocess g openness In diEseminaling
refEwmnt informatian ahoul [he comparny

ifccountabiity, is the clarity of functian,

£ Creganization

of . the

operanionandaccountabiling of
that support @

COMIPGry

e managgermaent

| i5 complionce wath the
pravisions. dnd the applicable  regulations
and the-pringiples of good managament in
managing thecompany,

gpendancyl, assures that the: company
Wil always Be managed 0 a professional
FAQnmner r"h'lll- ngirmieres] of '|'i|.||:"’.'|l'.'-’ LT @y
L J.'rr ||'| Jflu.-:':’l-"r T |I" W "'|.!a.|| THCS G !
tegislation and the principles af good corporale

QOYENTOTNCE

Faimessh /5 a fair and -eqo
trecitrnent (i fulfilliing the righits of stakehol
under the provisions and e dppiicable

"'ul‘\' el

Implementatian
(GEG) ot Asuranst ASE realized as oliows

goa  Comporaie. Govemance

COMPLETION OF THE GUIDELINES FOR THE
APPLICATION OF GCG

Iosuppart the implementation of GG, Asurmmst ASE
has complfeted ang ed the guidelines on the
Irmplersentatian af Gl

1 I-.":"r"
a Guidelings for Good  Corporate: Govemarce
(Codeal Cc:r'u:r oroaraEGovernanoe S CECGIm
An implementation quide thar includes the
imlemeniation, of GOG,  stictures  and

processes that exist within the cormoaiy

B CogeofConguer (COC)
deerarional guigeline for GG molemenianon

[Rat govenm behovior and interactians between

ernploleas with external parties
th
(£ F I.'I.I £ .’

T TR ;I.-‘ "'._.-..a"._'.'n'- 1-£0

COMMITMENT®
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Tata Kelola Perusahaan Yang Balk

Good Corporate Gorvirmance

€. Pedoman Pengenalan bagl Dewan Komisans
Buku pedeman ini memuat materi-mater|
penting dalam perusahaan  yang peru
diketahul aleh Komisans yang bary agar vang
bersangkutan  dapat dengan mudah
mempelajan dan memahami bisnis Asurans
ASE

d. Pedoman Pengenalan bagi Direksi Buku
irn disusun sebagal pedoman bagis Dirsksi
yang baru agar lebih cepat dalam proses
penyesuaian  dan pemnahaman  bisnis
perusahaan  dan memberlkan  program
perusahaan yang sistematis

ASSESSMENT TERHADAP PENERAPAN GCG

Assessment terhadap penerapan GCG menjadi
sangat relevan untuk mempercleh gambaran
mengenal kondisl penerapan GCG dihadapkan
pada best practices-nya, O samping  untuk
mengidentifikasi bidang-hidang vang
mermerlukan perbaikan (areas of improvernent),
Assessment dilakukan dengan menilai beberapa
faktor vang menjadi tolak ukur dalam pelaksanaan
GOG sepertl Hak dan Tanggung Jawab Pemegang
Sahamn, Hak dan Tanggung Jawab Dewan
komisarss dan Direksi, Kebijakan Good Corporate
Governance, Pengungkapan  Informast, Fungsi
Audit dan Kelengkapan Kormite-Komite,

Sepanjang  tahun 2010, telah  dilaksanakan
assessment terhadap penerapan GG di Asuransi
ASEl baik secara self gssessment maupun olen
pihak independent (RPKR),

Self Assessment

Pada Bularn Juni 201 0 dilakukan selfassessment
berdasarkan  Pedoman  Seff  Assessment
Checklist wang ditetapkan  oleh Komite
Febljgkan Masional Governance [KNKG) dan
disempumakan  oleh  Indonesian Senior
Executives Asseciation {I3EA), terdin dari 296
parameter dengan peralehan nilal sebesar
8343,

Pada  Bulan Juli 20010  melakukan
re-gssessmentreview  berdasarkan  checkiist
yang ditetapkan Kementerian BUMMN dengan
160 parameter berdasarkan Surat Edaran
Mo 5-168/MBLLS/2008 tanggal 27 Juni 2008
par’ihal Assessment Program GCG di BUMN
dengan perolehan nilal sebesar 83,74,

Pada tanggal 11 Okiober sd. 21 Desember

2010 dilakukan gssessment penerapan GCG
pada Asuransl ASEl oleh pihak independen

i,‘-

04 : Hﬂamp:ufunmmim rx,
Enteeding Your

amainepor 2010

The Introduction Gundance for the Board of
Commissioners This  handbook  contaims
impartant  materals’ in @ company  that
needs to be known by the new Commissioner
s rthat shede can easly deam and
understand  the bhusiness. of Asurans)  ASE

™

d The Intraduction Guigance for the Board af
Directors The book s organized as o guide
for newr Directors ta be more rapid i the
process of adiusiment and wnderstanding of
the companys business ahad give companies a
sYEEmatic program

ASSESSMENT ON THE GCG IMPLEMENTATION

dssessment on  the ampementgtion. of GOG
was wery relevant ra obtain a picture egarding
the implermentation of GG compared 1o s
best practices, apart from fo Identifying areas
thar need smprovement. Assessment o5 dong by
aszessing some factors that becorne Benchrnarks
in the implementation of GCG such as the Rights
and Responsibifities of Shareholders, Bights and
Responsibilities of the Board of Commissioners and
Chirectors, Policies on Good Corparare Governarnce,
Cisclpsure of Informarion, Audit Fupctions and
comprenensivengss of the Committees,

Chering the year 2000, assessment has conducted on
the implemeniarion of GCG i Asurans; ASE both
self-gssessment ar by an independent party {8EKP]

Self Assessment

in June 2010 carded out o sell gysessment
hased on the Guidelines for Self Assessment
Checkfist thar determined by the Maronal Policy
.,.{J.'Frl"l"l.'!'r"( on C_L.UF'I'II{]F?L.{' u..' and rFFIE'H:'!'J
by the Indonesian Senior Execulives Assocanion
(SEA) consists of 296 parameters with the
drguisition valse of A543

I Jufy 2010 did re-assessmenitfeeview based on
d checrlist establivhed by the State Ministry of
SOEs wath 160 paramerers based on Cirewlar Na.
5 ERMBULS2008 June 27, 2008, concerming
Good Corporate Governance in 50E: Assessment
Program with the acguisition value of 83,74,

Frorm 11 Cictober 1o 21 Decermber 2000
conaueted an asiessmeant o Asurans ASENGOGE
uﬂpn‘ﬂm entation by an independent party ( Team

o BPEEY ang based on their Assessment

Asuransi Q“ASE'

ndanesin Export Credit Agency
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iTim BPKP dan berdasarkan Laporan Hasil
Aszessment oleh Tim BPEP WMo LAP-580%/
PW3I0A/2010 tanggal 23 Desember 2010
atas penerapan GCG tersebut diperoleh skor
nilsi sebesar 86,16, Capalan skor tersebut
merupakan gabungan capaian skor akiual dar
berbagai aspek governance yang mencakup

" Aspek Governance
Governanie Aspect

Report Mo, LAP-SEY1PWI0A2010 dated 23
Decemper 2000 on the Implementation of
GG wias abtained seareof 8616 Thisscare s a
mmposite score of Gotinal achigdements of the
vanous aspeets of governancs that inglges:

Saham/RLIPS Gnamhink

EeriTaless

I F SNl ;k apan Infarrmas) ey
W roanitimen (Casenitmerill
Total

Rekomendasi perbaikan atas kelemaban dalam
penerapan GUG berdasarkan hasil assessment
menjadi kemitmean bagi manajemen perusahaan
untuk ditindaklanjuti sejalan dengan peningkatan
prakiik GCG yang mengacy pada best practices
Yang standarnya senantiasa ditingkatkan

STATEMENT OF CORPORATE INTENT [5CI

Fer I'I}'E]T-E.lﬂl'l k'DI'I"I ItrmEsn mdnajemen Asuransl
ASEl terhadap keterbuksan informasl terhadap
shareholders dan stakeholders. Pemegang peolis,
masyarakat dan pihak-pihak yang berkepentingan
dengarny  Asuransi ASEl dapat  mengetahui
pencapaian kinena dan komitmen: Asuransi  ASEl
relalui Statement of Corporate infent yang dipuiish
di BUMN art line dan website Asurarnsk ASEL

Peryusunan SClI kesepakatan Direksi Asuransi
ASEl dengan Kementrian Megara BUMN sebagal
Peregang Saham mengenal sifat dan cakupan
usaha, tujuan dan sasaran kinera, merupakan
perwdjudan penerapan GG di Asurans ASEl
SClmencakupinformasi rencana kinerja dan target
perusahaan serta pertanggungjawabannya untuk
tahur 20092013, vang dapat dijadikan pedoman
Permenang Saham dalam menilai kinerja Asuransi
ASE

Asuransi @@ASE]

Indoneya Export Gredit Agency

B0 783531 oatq

27,00
G0
i |
3,00
1.0

.0d a4 L5534

0.0 18,0008 (EAT4]

86,16

&
]
W
LA

'I"J I'_"D

Hi.'f-:.'n'ﬂr"lé‘rl:'J'-:.'I.'.:J"'- lar o ernen! ol ;'l.\'-ul FI2i5e5
in the implementation of GLG hased on disessme

results hecome g commitment of the manag
and will be foflowed upon ne with the ingrease
o GEG pre 5 WIHER refers o the standarg best

()
practices thar conmtindally improved

STATEMENT OF CORPORATE INTENT (5ClI)

5 Asuransi ASES  manogement  commitment
staternent (o the openness for frfarmaian o

the shoreholders and stakeholders Pollcyhoider

commmamily, and Giter parkies with mierest with
As Srash ASE] IS able 10 ratrieve Asurarss ASETS wark
achisvernent and commitrment through Statement
gf Corporate infent putiisted 1o BLUMN. anbine and

ASETS webiite.

Preparation of SC! agreermient Between insurance
difectons ASE with The Mirnistries of Stale Owried
Enterprises as.a sharefioider of the narure and scope
of operations, obectives and performance fargers
5 matidestation af the mplementanon GOG n
Asyranst ASEL SO fngluges infartnation an plan
perfarmance and target company ard the answer
to decount for the years 20002013 wiich can be
uted as guidelinegs in gssessing the bertarmance of

shareholder ASE insurance
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SISTEM MANAJEMEN (150 9001:2008):

Sistern manajemen vang  diakul  secara
internasional yang bertujuan  mengutamakan
kepuasan  pelanggan dalam  memberikan
pelayanan jasa-jasa asuransi. Prinsio (S0 9001:2008:
Fokus pelanggan, Kepemimpinan, Faktor manusia,
Pendekalan proses, Manajermen,  Perbalkan
berkesinambungan, Pengamiilan  keputusan
yvang akurat dan keuntungan dalam hubungan
dengan permasok: Dengan sistermn manajemen ing,
Asyuransi ASEl memberikan pelayanan yang sama
terhadap semua pemegang polls dan supolier
tanpa kecuall, dimana tingkat pelavanan tersebut
direview dan ditingkatkan setiap tabun melalul
mekanisme audit internal dan audit ekstermal,

KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPI1}:

a. Salah satu manajemen kinerja perusahaan
vang digunakan  sebagai  tools  untuk
mengukur pencapaian kinerja setiap unit kerja
rulal darl tingkat individu, bagian, cabang,
dan dwisl. Hasil pengukuran  pencapaian
kinerja tidak hanya untuk memberikan reward
dan punishment terhadap  pegawald  unit
kerja namun untuk mengidentifikasi  akar
permasalanan pencapaian/ ketidaktercapaian
kiner|a.

b EPl ditetapkan untuk mengetahul keberhasiian
pencapalan sasaran dengan Indikator Hasil
(Lag indicator) dan Indikator Pemicu Kinerja
(Lead indicator) untuk mengukur keberhasilan
peEncapalan inisiatif strategik.

< KPl ini disusun menggunakan pendekatan
Batanced Scorecard yang telah
diimplementasikan  sejak tabun 2002,
dan  senantiasa mengalami  perbaikan
setigp  tahunnya  Bekomendast perbaikan
ditindaklanjuti ¢an dijgbarkan

KONTRAK MANAJEMEN

Sebagaimana perusahaan BUMN  lain, maka
pengangkatan Direksi Asuransi ASEl juga melalu
proses fit and proper test yang kineranya diukur
sebagaimana kontrak manajemen vang telah
disepakatl diawal pengangkatan dan  setiap
iahunnya.

Pedoman Manajemen Risiko

F@EMpakﬁn acuan bagl seluruh karyawan dan

proses  bisnis di Asuransi  ASEL Pelaksanaan
mhnajEmEn nsiko berada pada Bagian Compliance

” 7
96 ; Hﬁhmpmfnnmmmu fr,

Enteeding Your

amainepor 2010

MANAGEMENT SYSTEM (150 9001:2008)

Management  systerh that 5 Internationally
acknowledged fo pul the customers sgrisfaction
at fiest in giving instrance services. 150 90012008
principies:  Customer foacus, Jeadershio human
factors, process angd  management  aporoach,
continug! improvement, dccurale decision making
and prafitatity in the relationshie with supplers
With this muanagement  systerm,  Asurangé ASE
provides the some senvice 1o all policyholder and
supolier withour exception, where the grode of
the service is reviewed yearly through fnternal and
external audit mechanism,

KEY PERFORMANCE INDICATORS (KP!)

d. Cneofthe companysmanagerment warks which
is sed a5 a tool to measure the achieverment of
BVEFY UNIEE wark starting from inghvidua! -'{'ﬂf*f
daepartrment, branch, and division, The resulf
of the measurement. does nor only. [ provide
revard and p-::,.'-’i'-‘_u"l. nent for the em "".'Ii'-'l.-'r_*_‘ffl IS
but anlsa tadentify the reat of the protilem

fr, kP set fodetermine the :a.'-:o:s;ﬁ il chevernent of
I'Ln'n’:hl"-'fi J'I."f incrcators l!.' ICONTESs |'||'?-':]|
inclicators) and indicators of performanice rriggers
flead Indicarors) o measure the Successful
i fiIE'v'f.'-'.".".'F‘."II' |J.'r \n'?i'.'!E'g.'E (r e es.

¢ This KBl s arranged using Balanced Scorecard
which has been  implemented  since 2002
and gradually  improvieg  pearly Actionable
recammendgations for Improvamant and gction
plans are rransiated into form

MANAGEMENT CONTRACT

As ke other State Owned Companies, the
appointment of Asuranst ASEE Directors i also
though it and peoper tese which s measured g5.1me
management contract agreed m the beginning of
' |’|""f!.-'_ylf‘l'|‘|"

Risk Management Manual
Asuransi ASEfs management reafizes  that the

insurance service 15 a very high sk business. That
£ why ASE Insudance has a Risk Manogement

Asuransi Q“ASE'

ndanesin Export Credit Agency
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and Risk Monitoring. Baglan  ini - menoelala
manajemen risiko untuk seluruh produk Asurans|
ASEl, waity Asuransi Kredit & Penjaminan Kredit,
Asuransi Ekspor, Suretyship dan Asuransi Umum.

Secara kankrit kegiatan pengelolaan risiko pada

privses Disnis antara lain

= Mengidentifilkkasl risiko yang mungkin terjadi

«  Menetapkan ketentuan/kebijakan agar risiko
dapat dihindariy dieliminic

+  Memastikan  ketentuandkebijakan  telah
dilaksanakan sebagaimana mestinya.

PEDOMAN UNDERWRITING

Panduan dalam melakukan akseptasi seinng

dengan  perkembangan  yang  pesat  atas

kebutuhan  produk-produk. Asuransl ASEl oleh

principalf nasabah dan agar mampu melengkapl

kesiapan  di pasar  dengan  memperhatikan

kecepatan dan kehati-hatian,

Pedorman tndenariting yang dimaksud adalahy

= Manuai Unrgerwenting Asuranst Ekspor

- Manual Underwriting Asuransi Kredis

«  Manual Underwriting Suretyship

»  Pedoman Kebijakan Operasional Bldang
Asuransi Urmium

FPENERAPAN PRINSIP MENGEMAL NASABAH

PRMN |

Dalam rangka miengenal  profl  calon-caion
nasabah agar dapat terindentifikasi depgan
cermat sehingga kegiatan usaha Perusabaan dapat
terlindungl dan kemungkinan penyalahgunaan
untuk kefahatan keuangan, Asuransi ASEl memilik]
Pedoman Penerapan Prinsip Mengenal Nasabah
Tugas Koordinator Kantor Pusat

= Menyusun  dan memelibara  Pedoman
Pelaksanaan Penerapan PN,

Memastikan adanya pengembangan sistem
dan prasedur indentifikasi nasabah,

»  Memantau pernutakhiran data profil nasabab

= Melakukan keoordinasi dan  pemantacan
terhadap pedoman tersebut;

«  Menerima dan melakukan analisis  atas
laporan transaksl yg mencungakan

«  Melaporkan kepada Direks: secara penodik,

Tugas Kogrdinator Kantor Cabang

= Menyiapkan dokumen; baban-bahan  dan
formulir yang diperlukan dalam melaksanakan
pedoman tersebut bekerja sama dengan unit
{erkait

Asuransi @@ASE]
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Manual that is ta e used by gl the emplayees and
business process Jn Asuranst ASEL Risk manggement
&5 performanced, by Complirce and Rk Manttdnhg
Ceparmment, This departraent ring KSR eewiagerment

fov al Asurarisi ASER prowiuct winch are Cradit s i
Expert insurance Surenshioana General InsLranee

In @ concrere risk managemeant aeinities In brsingss

processes, dmarg et

«  ldentify the nsksthat mightaceur

- Szrpaliey pravigions that.eirminared the nsk can
beavoided

+  Cnsure the pollcy  provisions  have Been
adequately perfonmed

UNDERWRITING MANLIAL
theimoartanceafths ws in theenaof 2008

this unit is also aviallable in the main Jakarta:Branch
"J‘Il.'l & mgnua in _I'."f".'-'ll..'.ru' L

{ L | [
RETIENG

the fast growth for Asun arvsl ASEI
principal/custamers ang o complets the regadyiness
in the rearket windie stll giving attention o speed and
EauteUsness. The ynaerwriling manual consaisal
+  Export Credit Imsurance Undterwriting Manual
it Insurance Undenwriting Manual

«  Suretship Undeiwiiting Manud)

- Genera! insurance Dperatonal Manual

- |-|'.'

KNOWING YourR CUSTOMER

APPLICATION

PRINCIPAL

In order to know the profifte of future elients for better
identification o the & .lri'l[".l""'l fl"a"ll"l*" can e
protecied IFoir The poss [y of misiise for moaney
crime. Asurans ASED has Knowing Your Custormer

Implementation Guldancs

Head Office Coordinagtor Taske:

. oo arrange and maintgin Knowing  You
Customer  Guidance,  fmplementaiion, and
Arplication,

«  Todscertaintheexlsrance ofsystem developiment
andcientidentification procedure
& Man enng ¢ vt prafie data renewnsl

«  Coordmating: and  Supervising. on  [hege
anpicanion

» Recelving and engaging analysls On susmciots
tronsaction reported

«  Giving reportio the Directors 6 manthly,

Branch Offices Cooraingtor Task ;
. Frepare documents, matenais and form needed
I engaging the aoolication with the

connstied

it
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«  Melakekan sosialsasi penerapan PMN kepada
seluruh pegawal Asuransi ASE dikantor Cabang,

Sampai tahur 2010 tidak ada transaksi- transaksi
yvang mencurigakan  diindetifikasi  sehingoa
laparan kepada pihak vang berwenang “nibil’

PRINSIP -PRINSIP UMUM BERUSAHA

Asuransl  ASEl memiliki  Perryataan  Prinsip-
Prinsip Umum Berusaha (Commitment far Sound
Business Prnciples Codes of Conduct), yvang terdiri
10 kamitrmen yaltu;

a,  Komitmen Lmum
Dalam mengemban misinya, Asuransi ASEl
ingin  menjadi mitra yang bertanggung
jawab  di dalam masvarakat, bertindak
dengan  kejujuran  terhadap  pemegang
saham, pelanggan, karyawan, pemasok
serta semua mitra usaha dan pihak-pihak
lain yang berkaitan dengan useha Asdrans
ASEL Dalamyhal ini Asuransi ASEl mendukung
prinsip untuk senantiasa  berdialog  dan
bekerja sama dengan semua pihak terkait,
mematuhi ketentuan dan perundangan yang
bertaku, menghormati sepenubryva hak asasi
manusia dengan tdak melibatkan dirl dalam
pelanggaran-pelanggaran hak asasi manusia,

b, Komitmen Terhadap Pelanggan

Kepercayaan pelanggan terhadagp Asurans
ASE|l selalu menjadi standar utama dalam
pengambilan  keputusan dan  pembenan
pelavanan. Untuk ity Asuransi ASEl akan
senantizsa  memberikan  nilai-nilal yang
bermantaal  kepada pelanggan  melalui
penawaran  produk-produk asuransi dan
penjaminan yang berkualtas yang mereka
inginkan dan perlukan,

Untuk menjamin hal tersebut, Asuransi ASEl
akan -berkomitmen untuk: mendengarkan
petanggan sehingga setlan inavasi vang besar
maupun kecil akan mampu memecahkan
masatah-masalah risiko yang mereka hadapi

Asuransi  ASEL mermperlakukan  pelanggan
dengan cara-card yang jujur sehingga
mformasi  yang  disampakan  kepada
Asuransi ASEl akan diperlakiukan sepatutnya
untuk kepentingan  pelanggan,  dijaga
kerahasiaannya  dan tidak  diungkapkan
kepada pihak-pinak lainnya.

¢ Komitrmen Terhadap Negara

= Femerintah sebagal pemegang saham
Asuransi ASEl semantiasa melindungi

08 : Hﬂamp:ufunmmlnﬂl fr,

Enteeding Your

amainepor 2010

. Sostafize the implementation of PMN to all
Asuransi ASEl starf in the branch office

Untl the wear of 2000 there welfe no Suspicious
transactions idenrical to those that réport to the
appropnare guthonties il

CODRES OF CONDULT

Asuransi ASE has developed Commitment for Sound
Business: Cooes of Conduct which conzists of 10
Cormmitrments, ‘.UCII'l an)

a  GeneralCommitrient

0 gocomplish Mg mission, - Asurdns ASE
yearning to be a respansible pariner for
the community, oc with honesty o the
sharehclders, cusfomers, empigyees, supoiers
gnd all business partners and other parties
related o the business. In this case Asurans
ASED alwes support the principle to didlogie
and work fogether with all stakeholders comiply
with regliations and legislation, o respect fully
humar nghts and never be invalved in any acts
that would wiclate the hurman eights.

. Commitment 1o Custormey
Customers’ trusl 5 always be the standard in
maar decision making and delivery of services
For that Asurans’ ASELwill alwenys give vislues
that are useful to custamess through offering
high standard of progucts ard services o meet
their reguirerments, risks that they may dealwirh,

o ansure that Asuranst ASE committadd fo listen
to customers so that every innovation, either
FEICHCT OF TR will be aldle 1o solve

Anuransi ASE! trears the custamers in hoRest
ways sa that the infofmation submitted ta the
Astranst ASE would be treated for the pumoses
of customers anly and would not be disciosed
to grher parties withour the consent and grior
wrilten :.I.L'I.":'."{I'v':J.'. IIl'-.'JJ.'.- e costurmer

¢ Commitroent o the Stafe
. Government az the Shareholder Asuransi
ASEN waill atways profects goveriments

Asuransi Q“ASE'
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investas pemerntah selaku pemegang
saham dan memberikan hasi|
keuntungan yang memuaskan dengan
selalu memelingra pembavaran dividen
varng berkesinambungan kepada para
pemegang saham serta meningkatkan
nilal perusahaan, Karena Asuransi ASEl
menjalankan usaharya sesual dengan
prinsip-prinsip good corponate govermarnce
yang berlakuy, Asuransi ASEl akan selalu
mienyediakan informas vang tepat wakiu,
teratur, dan dapat dlandalkan mengenal
strukiur,  kegiatan-kegiatan  penting,
kondisi keuangan, dan kinerja perusahaan
kepada pemegang saham

- Ketsatan  kepada ketentuan  yang
ditetapkan pemenintab. Salurub transaksi
dijatankan berdasarkan ketentuan dan
peraturan perundang-Undangan yang
beriaku serta praktik bisnis yang sehat.

- Asuransi  ASEl  berkontribusi  kepada
negara barupa pembayvaran dividen dan
pajak

. Melakukan bisnis yang mempuryai nilal
tambah terhadap pertumbuhan ekonom|

«  Mendukung program  Pemerintah
dengan prinsip saling menguntungkarn,

«  Menghindan pervalahgunaan kemitraan

«  Mensosializasikan  kebijakan  baru
yang berhubungan dengan akivitas
Perusahaan kepada pihak terkalt

Kamitmen Terhadap Pegawal

Dalam  rangka mewujudkan  hubungan
terkualitas;, adil serma dapat mendorong
Intensitas dan kaulitas partisipasi
Insan  Asuranst  ASElL,  perusahaan  akan
memperlakukan sebagal anggota perusahaan
dengan adil Asuransi ASEl ‘mengharmati
Frak-hak pegawal, menyediakan sarana kerja
yang memadai dan aman bagl pegawai,
dan mendomong kemajuan pegawal melalu
program-prograrm pPr'-gf-rnb.ﬂgan clan
latihan yang orogrésif untuk pemanfaatan
terbaik dari potens| yang ada pada pegawai
Aauranst ALEl juga: mempuryal komitmen
terhadap  kesetaraan  sepamjang  vang
bersangkutan memiliki komitmen yang baik
terhadap kemajuan  perusahaan  dengan
memberikan kinerda terbaikeva. Pelecehan seks
dan diskriminasl berdasarkan gender, suky,
agama, atau golongan sama sekall tidak dapat
diterima; Sedangkan komunikasi yang terbuka
dan kerjasama tim didomng untuk mencapal
kinera yang terbatk dan kepuasan kega dalam
rangka mencapal sasaran-sasaran perusabaan
untuk kepentingan pihak-pifiak terkait

Asuransi @@ASE]
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investrment. s a sharehaider | and
fumishes satisfactony tesults maimtainmg
g sustaigable dividend. payimants o
shrehindders and incigase e waltie of the
gy, Giver that Asuranst ASES rns s
busipesses N acoosdgnee with the-apolied
,".'ﬂ'l"l".rl'n"i of GopG CINPRITTE GOVETNAance,
we il alveays prowide timel reguilan and
reliable Informeation regarding the structure
:.:I-" ”'.‘|'_' l.".lﬁjld.’i'r'z'ﬁrl-ﬂﬁ_ rrnporr-'l.nr CICTIVITIES,
findacigl condinon ane’ perfonriance of the
compamste thesnareholdars,

< Adherepte o the reguimtions sef ot by
the Gowvermment, The enfire [rankacion
15 execufed based on the provisiens ang
regulations that apply and a healthy
blsiness practices,

Man Io the stare Asunansi ASE
furmishes fingncig! contribution in the form

- .'___ i I{I II'I

af dividend and tawss To thestare.
»  Deing business that has adaed value to
SCONDMIC arowmh
L Supparts  government  progroms of
el f:".n'-.i'l'lll.- Bl
Prevent abuise of the principle of murtually

berefic '1"];Jf|."rl'.'.."'
= Disseminating, Aew Poncies reanng i the
company o related parties

Commitment to the Cmployes

Asiransi ASE respecte the rights af érplovees
proviges. gadequare working  facilites  and
safe for employess and encourages Drogress
thiough employes development progn
DrOgrestntg exercises for the best utfization of
emplovess, Asuransi ASE
alsg ey '@et r:nr.lnr'rlr te gender equ
a5 fomg a5 they nave: the commitmeant o the
pmpany’s  development by providing, thei
best pérformance, Sexual  Darassment and
diserimination based on gender, race religion
sociai-class are not acceprable ar all While
open communicalion gnd  team-wark are
gncouraned 19 achigve the Desr performance
andehsansfaction inonder fo ACheVE Company
goals for the benelit of the parties concemed

Ams

rI” J-"' or e o o rI

v,
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Koemitmen Terhadap Pesaing

Asuransi ASEl menempatkan pesaing sebagal
partner  dalam  mengembangkan  inovasi
perusahan, bersaing secara wajar dengan
para pesaing dengan cara-cara yang tidak
bertentangan dengan peraturan perundang-
undangan dan etka bismis dengan 1etep
mengedepankan layanan jasa yang prima
serta melakukan pembandingan untuk
rmengukur kinerja perusahaan sejenis.

Karmitmen Terhadap Rekanan/ Mitra Usaha
Asuransi  ASH  senantiasa  memelihara
hubungan vang  saling  menguntungkan
dengan mitra usaha tanps memberkan
perfakuan istimewa atau Infarmasi vang tidak
transparan, menjamin aktivitas usaha bebas
dari pemaksaan dan kolusi, memberikan
kesermpatan wsaha vang sama kepada calon
mitra usaha secara obyektif dan adil melalul
proses tender dan pengaturan  kontrak
vang Jelas dan saling  menguntungkan,
Manajernen dan karyawan tidak dizinkan
untuk mempuryal kepentingan keuangan
langsung  atau  Tidak  langsung  dengan
rekanan,
Kamitmen Acet!  Infarmas
Perusahaan
«  Melindungi aset perusahaan
Setap karyvawan bertanogung  jawab
atas pemakalan yang wajar dan sesual
dengan  keperluan  wsaha  Asuransi
ASEl atas segala asel, sumber dayva
perusahaan serta informasiyang diterima
dari pelanggan. Pertanggungjawaban
e meliputi pula perlindungan  dan
pemeliharaannya.  Terhadap  aset-aset
dan surmber daya Asurans ASEl maupun
kessmpatan-kesermpatan apapur)
yang timbul berdasarkan  kedudukan
seseorang harusdigunakan semata-mata
Uf'ltuk mencapat 1||Jj|.J|'.‘l!'I'fIJ_|1.Jv'L1I'I Asuransi
ASEl dan bukan untuk kepentingan
pribadi,
+ Menjaga kerahasizan perusahaan
Pagawai disyaratkan untuk menjaga
kerahasiaan perusahaan  dan  hanya
dapat  mengungkapkan  informas
kepada pihak luar setelah mendapatkan
izin sesual ketentuan dan peraturan
perundang-undangan serta ketentuan
inrern perusahaan yang barlaky,

Melindungl

_ D

# | | # X 4
Mofamp il Tungyts (

100 et

23

g,

Laporan Tahunan
Annual Report

2010

Commitment fo Compentorns

Asuranst ASED welll reasonably compete with
competitors in ways that do mot conflict with
the lows and Business erhics. Asuransi ASE
15 DROAAOnng. sanace excelfence and conduct
benchmarking o measure  performance of
Similar-companies

Commuitment to-Business Partnses

Asuranst ASEl insdrance always maniding 4
mutually benefichal refationshin with its business
partrers,  withoo! giving  special freatment
ar information that & ool franspaneil,
ensure busingss aonivities dre free of coercion
and colfusion, gning  businesses the same
QROATUMTES [Q FOspecive business Darirnersn
an abjective and fale manner through a process
-L.'.I.F I'-"‘n"rl':'-".'.'rlz_.} 'h".‘l'.l COMmmcT ril.’n’:'l."'l._Tl"'FJ'lr‘l'-l"- e
clear and mutually beneficial Management
and employees are nat allowed 1o have any
financiol interest directly ar indirectly with all
Busness PEFTITES.

Cormmitment o Protect Adsels/ Company (Bata)

informatian

«  Protect company assets
Fach emplopee & responsitie for the
reqsonabie Wse and in aocoraance wiith
bisiness requirements over afl| assets,
FESOILFLES af ||I LTI Y .'-':lu"r:.lrr'rl.::l!ru.l !
receiied  fromy  cusTomers, 1S
mespansiGifity also includes the prarection
and maintenarnceof alt of i, Of bolty aisets
and resources of Asuransi ASE ana any
apportumnities that arise based on @ certain
arganizational pasition should be wied
siafely 1o achieve the goals of Asutans ASE
ann Aot far oaate inferests

«  Maintasn the campany confidentiality
Employees afe required 1o maintain the
confidgentiality of company and can anly
disclose information o outside  parties
after getting wiitien permission r-fine with
apphed fows and requiations and intermal
cormpany regulations,

Asuransi Q“ASE'

ndanesin Export Credit Agency



Tata Kelala Feru:.ahaan Yang Balk

Lorpsnte HOrvarnancs

Komitmen Terhadap Lingkungan dan

I"-.-"Id‘-.‘:.--.':lld"nd’

- Perlindungan lingkungan
Asuransi ASEl mendukung  kelestanan
alam dan mentaati peraturan-peraturan
yang berkaitan dengan hal tersebur
melalul manajemen ramab lingkungan,
Untuk. ity Asuransl. ASEl senantiasa
melakukan segald  sesuatu dengan
wajar agar dapat mengurangl damipak
regatit  terhadap lingkungan  dan
memelihara lingkungan yang bersih
dan sehat dimana perusahaan berada
serta berkantrbust terhadap kesehatar
lingkunaar rmasyarakat sekitar

= Peranserta kemasyarakatan
Asuransi ASEl sesual’ dengan kewajaran
akan bergsaha untuk menjadi warga
(corparate citizen) yang tidak terpisahkan
darl masyarakat sebagal baglan dar
tanggung  jawab  sosial  terhadap
masyarakat sekitar dimana Asuransi ASE
beroperas. Misalnya berpartisipas  akul
pada kegiatan sosial untuk meningkatkan
citra perusahaan, memberikan pembinaan
kepada rmasyarakat, berkeninbis
terhadap  peningkatan kualitas  hidup,
pendidikan dan kesehatan lingkungan
magyarakat sekitar

kKomitmen Terhadap Integritas Bisnis

Asuransi ASEl menerapkan kejujuran dan

Integritas  dalam  melzksanakan  kegiatan-

kegiatan  usaha,  sehingga  Asurans

ASEl berusaha untuk mematuhl prinsp

transparansi serta tidak melakukan hal-hal

sebagal Derkut:

«  Pemillkan kepentingan pada perusahaan
pemasak
Direksi dar para karvawan tidak diizinkan
mempunyal  kepentingan  keuangan
Balk fangsung maupun tdak langsung
pada setiap perusahaan pemasok atau
pesaing kecuall kepentingan keuangan
pada  perusahaan-perusahaan  yang
sahamnya diperdagangkan di bursa.

«  Pembayaran-pembavaran politik
Asuransi ASED tidak: mendukung partal-
partal politik dan tidak akan memberikan
surmbangan  kepada  kelompok  atau
organisasl  yang  berkaitan  dengan
kegiatan-kegiatan  polidk.  Namun
Asuransi ASEl akan bekerasama dengan
Permerintah darn lembaga atau arganisasi
lain seperti  asosiasi-asosiasl  dalam
mengembangkan undang-—undang
dan peraturan-peraturan lainnya vang

Asuransi @@ASE]
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Commitment to the Eny/ranmentiand

Community

< Epvimrirmental piotechion fronn Asurans)
ASH which support the presesvalion of
nature -and obey. the Trles. associated
with it through the enviranment-fendly
management. ASElnsurance willalwindsdo
every reasonabile action in order ta redlice
the negative impact cn the ehviranmeant,
keep Fealthy andcléan environment dnid
contnbure o e emvironmeanial 'health

COMMLITTY,
- ‘jc"t'l-'.l.'-'i' e[y h."'l-"""
ASENimsuranes gceordance with comman
social marms will Iy to become a part of

thecommimnity (Cormara
!

0 ."'ISII"-,I:'J'-rHﬂf
i5 not separeted from the pubic as pert of
4 sesial responsitality to the comenunmity in
the surraunding ared, Forexample, actvely
perticipare in social activities 1o enhance
ECIPORGEE Image, pravide guigance fa the
cammun! NiFAGuTe fo maoving fhe
giahily of e, ealication and enviranmerntal
hedith of furrounaing commurnities,

Cormrmitmeant o . .||l'|.".'_'l I'1r(‘;|rl’.f

Asuvarisi ASE! insurance applies hanesty and
Integiity In congucting  business _I:J.w.'wl
AN TsLmnCe aite Mo iy Wit
peiriciples: of transparency and wil not .J[} .'.'..-
olloning

etk

. Chwnefship  Interest In the ooy
stppiters
Diractors and emplovess le not allowed
to Chove any fngncial infersckl  eifhes
dhnactly oF rairecely I any suppiers and
competitor(-s) unless in the form of shares
obtained through the stock-exthange
FFEIMERETIE

- Palitic: W poyrnents
Asurans ASED vl nar supbort pahtical
parties and will not give danations
QrQEMEaiians Qf Grotps related to l|'.-‘J.'.-'-'-'
achivities, However ASH insurdnde vl
warking with the Government and the
irstitution or other arganizations such as
AESACIETON S n':"Cu'll‘:"L"l‘"l'Li:"'l'i"i fans and athie
lations that My affect the interests of
l'.* itimate Gusingss of ASCHinsurance
The individual ights af expression  of

Mnhmpm}mntuunhnda -I 0 ]
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dapat  memgpengaruhli  kepentingan
bisnis Asuransi ASEl yang sah
Hak suara individual pegawal dihormati,
mamun  pendapat  pribadi Ranas
disampaikan  secara hati-hati  agar
jangan dipandang sebagal pendapat
pErasanaan.
Menerirma hadiah
Integritas dan moralitas  dalam
menjalankan profesi merupakan nilal-
nilai yang tinggl dan melekat pada setiap
insan Asuransi ASEL Untuk menjamin
hal tersebut pegawal-pegawal
Asuransi -ASEl tidak boleh menerima
hadiah, fasilitas, atau cindera mata dari
pelangaan, rekanan, atad mitra bisnis
karena hal-hal tersebut  dikhawatirkan
dapat mempengaruhl  pertimbangan
profesinya. Mamun  hadiah  dan
cinderamata yang nilainya tidak melebini
R 500000 flima ratus ribu rupiah) dan
Berkaitan  dengan  even-even sosial
{social events) yvang biasanya tegadi tidak
teguler dapat diperkenankan, seperti
even permikahan
Jamuan Bisnis
Kebijakan perdsahaan mengenal jamuan
bisnis diarahkan dalam bentulk sbb
- Dalam rangka menjamin kerjasama
dengan relasi bisnis, pegawai dapat
menenma  jJamoan bisals atau
entertainment
«  Dilaksanakan pada tempat-tempat
wang tidak menimbulkan konatas
neoatif

Kamitmen Terhadap Fenerapan Code of
Conduct

Sanksi-sanks

Semua karyawan Asuransi ASEl harus
mematuhi semua prinsip-prinsip umum
in. Pelanggaran terhadap prinsip dapat
menimbulkan  tindakan  disipliner,
termasuk permberhentan tanpa
menghiraukan tindakan perdatz atau
pidana apapun yvang akan dilakukan
kemudian.

Pengacduan

Untuk mendukung pelaporan
pelanggaran terhadap prinsip-prinsip
umarm inl,  ditetapkan kebijakan
pengaduan yandg memungkinkan para
karyawan mengajukan keluhan atas dasar

amainepor 2010

emplovee will be rE".-i.ﬂ*‘ErPif bur personal
opinion skowld be carefully expre ssed and
not to be percenved as g company’s opinian

Receiving gifts

integrity and rorality are tnherent o each
employee dndareighlyvalved inexecuting
any professional duties, To ensure. these
vetlues, all staff Aswranst ASEN are forbrdden
ro receive gifts, faciines, or any form of
gratification from the customers, pariners,
ar business partrers as b may affect thei
prfessional consideration. Howeer, thase
with the value do pot excesd Gp 500 000,00
(fiwe. hundred  thousand rupiahs)  ond
aesociated with un-requidr socdl events
such as marage; crcumcision; birth of a
baty and the ke would be folerable,

Business tntertainment
Company alfowsd business entertainment
a3 lahg as:

. A medium to. strengihen business
relationehios, emoloyess can receve o
husiness meal ar entertainmment.

- he entertainment should be held
at decent places that will not cause
FEgalive Irmprassion,

Commmitment o Code of Canduct
implermentatian

Penalties

All I:'':'-'.L:'|I".:'_'|"Il"."l:-'I of Astransi ASE! st ':':"lnﬁ'rf
with all general princigles sanctioned bt
the carmpany. Wolaton of the pringiples
rray cause disciplinary action, incllding
dismissal regardless af vl or oriminat or
any aclian will be faken afterdard

Cornplaints

0 SUppOIt Ihe reporling of Vioranions on
above general princioles, policies that
snable emplovess 1o lodge o cormplaint
on the basis of ananyrmous complaints
without fear it will lead o disciplingry

Asuransi Q“ASE'

ndanesin Export Credit Agency
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anonim tanpa takut pengaduan tersebut
akan menimbulkan tindakan disipliner

. Permatuhan

Jika rmengetabui adanya penyimpangan,
maka karyawan harus  melaporkan
kepada  kepala-kepala  wnit  vang
dalam hal Ini Kepala Divisl, Kepala
Cabang, atau Chreksi yang selanjutnya
akan rmemberikan, perlindungan dan
perhatian  khusus dan  rahasia  atas
lapcran-laporan yang masuk.

STUKTURT KELOLA PERUSAHAAN

ATA
DRGAN UTAM

PEMEGANG SAHAM

Pemegang Saham adalah organ perusahaan
vang memegang kekuasaan tertinggl dalarm
perusahaan dan memegang segala wewenang
wang tidak diserahkan kepada Direksi atau Dewan
Kamisans.

Kepemilikan saham Asuranst ASEl 100% dikuasal
Pemenntah, yang pembingannva ol bawah
Kementerian BUMMN  secara  administrasl  dan
Kementerian keuangan Rl secara teknis,

Permegang saham fidak dapat  melakukan
Intervensl terhadap tugas, fungsl dan wewenang
Dewan  Komisaris dan Direksl dengan  tidak
mengurangl  wewenangnya  sesual  dengan
anggaran dasar dan peraturan perundangan yang
berlaki.

Pemegang Saham melalui  penyelenggaraan
Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS) memilik
wewenang yang tidak diberikan kepada Direks|
arall  Dewan Komisaris dalam  batas yang
ditentukan dalam undang-undang atau Angoaran
Drasar Perusahiaan

Agenda penyelenggaraan RUPS Asuransi ASE

tahr 2010, yaitu

1. RUPS Pengesahar: fencana Kera dan
Angoaran Perusahaan (RKAPY 2010 tangaal 7
lanuar 2010

Z  RUPS pengesahan Laperan  Keuangan
Tahunan (audited), perhitungan tahunan,
dan pembagian laba pErusahaarn tahury 2000
serta pertangaungjawaban PRBL tahun 2000
tanggal 22 Junl 2000

3. RUPS Pengangkatan Dewan Komisars
Asurans! ASEl tanggal 7 Oktober 2070

Asuransi @@ﬂﬂiil

Indoneya Export Gredit Agency
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actian have beenmare.

- Obgdience

Ifirregularity is batmg nonced, the employee
miist report B0 (e heod of the emphayeg
st repart To e heod of | e Gt
which i this case s the Head of Divisen
Hegd of Branch Office af ithe Soard of
Diractors, which hen pmvics prote
confidentraiity ang Speci artenion on e
TEEOFT,

STRUCTURE OF CORPORATE GOVERNANCE

MAIN ORGAN

SHAREHOLDERS

Sharehalder of the campany 5 the organ that holds
the highest authonty within the campeany and holds
ciif the autharity that is not subitted to the Bogrd of
Dfrectors (RODN or the Soard af Caommissioners {80,

The Government afithe Replibilic of indanesia conirols
1009 of Asuranst ASES share In administratve and
managendl terms, |t 5 under the State Ministry fol
State-ownied Enterprises and technically under the

Ministryof Finanice

Shareholders can not intenvene in the duties,
funchions and gutharity of the BOC and BOE wirhout
et Ide e s ._.l[,.'nl"l.".-",- i gocardance with the
g statutes and regulations,

Fewd

Shareholders .r'ur’\||x""- the. Shameholders  Genera

Meening (SGM have the dutharity not granted ta the
CHrectars af .'n'!: Board of Cornmissioners wittun the

himirtsspecified In the law arthe artictes of associotion

Agenderof the SGM af Asurans! ASEHn 2010 were

Wkl

. SGM-for ratification of 2010 Corporate
Plan and Sudaer of the Compeany (REAE) an 07

Januanye 2016

SGM for ratification of the 2009
Annugl Financlal Repovr {audiedl an
calcehation and gitnbution of corporate
1 2008 andg 2008 Annual Reoaort an Farth

gid Community Development Pn'l';-:_]‘.r: 1 .an

P

June 2010

M forapn
Commissianers on OF Cctober 2000

paintment of Asoranst ASE Board aof

Mnhmpm}mntuunhnda -I 0 3
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4. RUPS Rencana Kera dan Anggaran (REA)
PKBL Asuransi ASEl tahun buku 2017 tanggal
24 November 2010

5 RUPS Pengesahan Rencana Kera dan
Angoaran Perusahaan (RKAP) 2011 ranggal
30 Desember 2010,

DEWAN KOMISARIS
Komposisi Dewan Komisaris

Dewan Komisaris Asuransi ASEl beranggotakan
3 (tiga) orang, satu orang diantaranya sebagai
Kamizans Independen. Susunan Dewan Komisaris
Asuransl ASEI 1 Januari s.d. 6 Oktober 2010 adalah
sebagal berikut

Komisans Utama “Adolf Warawuw
Karrilsaris ' Crumairy
Wiranto

Terhitung  mulal  tanggal 7 Okwober 2070
berdasarkan 5K Menteri BUMMN Moo KEP-225/
MBLS2010, Dewan Komisaris tersebut di atas
diberhentikan dan diangkat Dewan Komisaris
wang baru sbb
Kamisars Utama ; Erfangga Mantik
Kamisaris : Hesti Indah Kresnarini
Bambang Sabarirman
Kamisaris Independen dijabat oleh Bambang
sabariman yang telah lulus dalam uji kepatutan
dan kelayakan vang dilakukan oleh Kementerian
Keuangan serta disahkan oleh Pemegang Saham
melalul Surat Moo KEP-225/MBU/2010 tangoal
7 Oktober 2010

Independensi Dewan Komisaris

Anggota Dewan Kormisaris Asuransi ASEl beserta
keluarganya tidak memilikl saham pada korporasi
vang terafiliasi dengan  Asuransi ASEL Selain
itu, antar angoota Dewan Komisaris dan antara
anggola Dewan Komisarls dengan  anggota
Direksi tidak ada hubunmgan keluarga sedaran
sampai dengan derajat ketiga baik menurat
garis lurus maupun garis ke samping atau
hubungan semenda. Dengan demikian, anagota
Dewan Komisaris dapat menjalankan tugas dan
tanggung jawabnya secara independen, mandiri
serta tidak memliki benturan kepentingan antara
kepentingan pribadifkeluarga, jabatan lain atau
golongan  dengan kepentingan  perysahaan
AsuranslASEL

- Tugas Dewan Komisaris

Tugas utama komisaris adalah  melakukan
pengawasan ierhadap kebipkan Direksi dalam
menjilankan usaha Asurans ASEl dan memben
nasihat kepada Direkst. Untuk memenuhil peran
inl, Dewan Komisaris mempunyal tanggung jawab
tertenty sebagal berikut -

104
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4 5aM for ratficanon of 2006 Working Flan
and' Budger of Partnershio. and Community
Beveloprment Pragram on 24 Novernber
SGM for ratification of 2001 Corporate Warking
Plan and Budgeton 30 December 2070

bn

BOARD OF COMMISSIONERS
Composition of the Board of Commissioners

& BOW of Asuransi ASE! consists of 3 '.nlm_ PEFS0NS
M.n.:"?r;lw oftherm as an independent Cornmissioner
The BOC gsof () fanwany to 08 October 201 D were a3
followes

Adalf Warauiy, i
Orrmaing, M
Wiranro Mr

Pragident Compnissioner
Commissioner

Effective on (7 Octaber 2010 under State Minister
for State-ownea Enderprises o Decree No, KEP-225/
MELIZZ0T0, the BOC mentioned above be dismissed
and then @ new BOX Ras been apnpointed as follows

Fresigdent Comrmissionga
Commissioner

Enangga Mantik, M,
Hesti (et Rresricating s,
Barrbang Sobanman, Me

indepanoent Commissioner held by Mr Bambang
Sabariman whe has passed the O and proper test
conductad by the Mintstry of Finance and approved
by the Shareholders through the Letter No. KEP-225/
MBLA2OTD deated 07 Octaber 20060

Independency of the Board of Commissioners

Mernbers of the:BOC and ther families da natawn
shares in any company affiated o Asdrans ASEl
in-addition, amang the members of the Soard of
Commissioners and the members of the Boord
aof Carmmissionars with membsrs of the Bodrd of
[irectors has na farmily relaticnship by blood up ta
thethird degres either bya straight fine orfines toone
sice o the marnage relationstip, Thus, memsers of
the Hoard of Commissioners will perform e duties
and responsibilities (naependently, autamamousy
and da pet possess canflicr of interest Belwesn
,I_'J.:'."S{h'.'u_."l' interestsSfamily, arher positions ar clgsies
with the interests of the-compeany

Duties of the Board of Commissioners

The rvenn duty of BOC 5 1o gdvise and supsenise the
policy af the 8O0 N runming the business. Tofulfill this
reie, the BOC has specific responsibibties as followes:

Asuransi Qﬂﬂ.SEl

ndanesin Export Credit Agency



= Mengarabkan dan  menyetujul | strated),
rencana  kera  dan  anggaran  Asurans
ASEl {RIPP dan REAP) serta mengevaluasl
pelaksanaannya
Memastikan bahwa Asuransi ASEl memilik|
sisten kontrol  vang  memadal  teratama
dalam pengendalian risiko, keuangan dan
kepatuhan;
Melaksanakan kepentingan Perseroan
dengan memperhatikan kepentingan para
Pemegang Sahami dan bertanogung jawab
kepada RUPS

«  Meneliti dan menelaah lapoeran  tahunan
yang disiapkan Direksi serta menandatangani
laporan dimakstid

s Mengajukan naminasl calon anggata Direksl
dan Komisaris kepada Kementerian BUMN
apabifa diminta

. Melakukan pengkajian  terhadap  paket
rerunerasi untuk Direks)

= Memonitor pelaksanaan Good Compordte
Governance dan menyetujul perbaikan |ika
diperlukan,

Prosedur penetapan dan besarnya
remunerasi anggota Dewan Komisaris

Mengingat Asurans) ASEl belum  memilikl
Komite  Remunerasi maka prosedun
penetapan besarmya remunerasi dan fasilitas
Komisars serta honorarium & fasilitas
Sekretaris Dewan Komisars diusulkan kepada
Pemegang Saham cleh Direksi & Kemisaris

Selanjutnya usulan fersebut akan dibahas
dalarm RUPS untuk mendapatkan persetujuan

Asuransi #@ASE |

i Expart Gredit Agency
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. Chrects

anG DL

Arnualh and evy

a ERSLife r_|-_.”|' the camn

EVETEITTS. B0

and cormplianes

of the comparmy with

i
_II .I (1 ol [ ,I—'Il' CIThed

~ Tovesainine and révie

[ prepdren by

. Neminaie candigatel-3) 1o become the member
BEE the Stare Ministry of S0E8

seEnl of fhe remuneraiion

W L0 L _OFEOIarE

Lggesl cormediive aclion

Procedures to determine the amount of
remuneration of the Board of Commissioners

M-?h_lfr-nfml.‘h.i:ntu.tan And: -I 05
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Prosedur Penetapan Remunerasi Dewan Komisaris
Procedure of proposing the remuneration for the BOC

Usulan Dewan Komisaris & Direksi
Proposal from BOC and BOD

Rapat Umum Pemegang Saham [RUPS]
General Meeting of Sharehalder

Remunerasi Anggota Dewan Komisaris
Remuneration for Member of BOC

v
h 4

RUPS pada tanggal 22 Juni 200, diputuskan

sebiagai berikut |

+  Honorarium  Komisaris Utama  ditetapkan
sebesar Rp 16 juta atau 40 % dan gaji Direkiur
Litarmia, Anggota Dewan Komisaris ditetapkan
Rp. 144 Juta atau  36% darl gaji Direktur
lUtama, Tunjangan dan/atau fasititas lainnya
bagi Dewan Komisaris dibenkan  sesual
dengan Peraturan Menteri Megara BUMN
Mo PER-02/MBL/ 2009 dan PER-G3/MBL 2009,

«  Honararium, turjangan dan fasilitas Sekretaris
Oewan Kornisaris ditetapkan oleh Dewan
Kamizaris,

+  Penghasilan Kormusaris pada fahun 2010
dan 2009 berjumlah Rp 1021985000, dan
Rp 795,804 000 - Jumilah penghasilan tersebut
melputi gall, tantlerm dan penghasilan lainnya
sebagaimana dilaporkan dalam SPT PPh pasal
21 masing-rmasing Kearmisaris,

Frekuensi Pertemuan Dewan Komisaris
Total rapat Dewan Komisaris selama tahun 2010
adalah 12 kall pertemuan

Tingkat Kehadiran Dewan Komisaris

Berdasarkan tabel berikut maka Tingkat kehadiran
Dewan Komisars dalam Rapat Gabungan
karmisars, Direksl dan Komite Audit serta Rapat
antara Kemisarls dengan Komite Audit tergolong
Hhﬂﬁ‘! ;l.“all;u 80-100%, Dengan demikian, hampir
= selurub  anggota  Dewsn  Komizaris  selalu
fﬁne’.ng&mi sﬂiap rapat yang diselanagarakan cleh

Mofampai 1untum Mdaf’ }{"?
. Ernﬂmgmwﬂehwdi'f iy

The S6M on 22 June 2000, was decided as follows

«  Honorarium of the Fresident Commissioner set
at IGR. 16 million or 40% of the salary of the
Fresident Direchor Memberof the BOC set af 10H.
4.4 rillicn or 36% of the salary of the President
Oirector. Allowances  anddor other  facilities
for the BOC s given n accordance with the
fegulation of the State Minister of Stare<owned
Enterprmes No. PER-02/MBLY 2009 and PER-03Y,
MBL 2009,

- Honerarum, allowance and Taolities: of the
Secretary o the BOC 1o be ser by the Board of
L_L?mmJI.Ti'IfJfTEJ'.'i

. Total remuneration for the BOC in 2010 and
2009 amounted ta I0R 1.021.985:000, ~and I5R;
795, 904.000- These include salary;, bonuses and
ather income as reparted in Annal Article 21 of
incorme Tax Statement of each Cammilssioner,

Frequency of Meetings of the BOC
A total meeting of the BOC dunng the year 20101512
MEeNngs.

Attendance of the BOC

Basad an the table following, the level of attendance
of the Board of Commussioners in Join Meeting of the
BOC BOD and Audit Cammittes and the Meeting
berween the BOC and Audit Comimittee (s considered
higgh (B0- 1 3%, Thus, almast all members of the BOC
afways attend every rmeeting held By the company

Asuransi g @dASE]

indonesin Erport Credit Agency
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Rapat Gabungan Komisaris,
Direksl & Komite Audit
Join Meeting of BOC, BOD
and Audit Commities

urmlah umilan Jumitan Imiah
Aapat !'fl.:h.—'l'l ran Rapat Kehadiran
(Wumher of i r'ln raf (Nurnber of [Murmber.af
meeting atterdance) meeting) attendance)
Dewan Karmisars *) TN T o
| Adoil Warouw 1] 10 1 10 100%
2 [,'..rn-'u”':‘: 10 11 1 11 (108,
3 Wiranto 10 2 0] H 0%
Bewan kormisaris =)
| Erlar (RN E hMantik ) ) ’ 1 £
Hesti Indah Kresaarnni 2 2 2 2 D0%
3 Bambang Sabanman 2 F P 00%
jumlah rapat 12 12

*| Sebeium tanggal ¥ Oktober 2010 / Before 7 Octaber 2010
**} Sejak tanggal 7 Oktober 2010/ Started 7 Octaber 2000

DIREKSI ARD OF DIRECTORS
Komposisi Direksi Composition of the Board of Directors
Direksi Asuransi ASEl terdirl atas 3 (tiga)l orang Asurans! ASET Bearaof s (BN €onsists of 3

Direktur dengan susunan sebagal berikut ; |r'*--r -. tors with the following comgosition

Dlirekur Litama « Zaafril Razlef Amir

Direkiur Kedangan :Marthin F, Simarmata

Direktur Operazional Hndra Moot

Independensi Direksi

Anggota Direksl Asurans| ASEl beserta keluarganya Members of Asurans AsE! BEE and ".-: r

ticak mermiliki sahami pada korporasi yang terafilias|
dengan Asurans) ASEL Selain itu, antar anggota
Direksi dam antara anggota Direksi dengan
anggota Dewan Komisaris tidak ada hubungan IFEC]
keluarga sedarah sampal dengan derajat ketiga OSSO nErs £ Iy .-'u.';;!.-u.ru-

baik menurnut garis lurus maupun gans ke samping i f by a f.'r-:::-_ih- line ar line
atal l'th.lngﬁ.r semenda, Dengan demikian, to the side o artonshio, Thus, members
angoaota Direksi dapat menjalankan tugas dan of the Bodred of Directors fo perfarm it duties and
tanggung [awabnya secara independen serta sibifinies independently and have nio confiict
tidak memiliki benturan  kepentingan sntara terest betveen personal interests / family, other
kepentingan pribadi/kelaarga, jabatan lain atau crasses with the interssts of nsurance
golongan  dengan  kepentingan  perusahaan
Asuransi ASE

Tugas dan Tanggung Jawab Direksi: Duties and Responsibilities of Members of the
BOD:
Ruang lingkup tuaas pokok Direks: sebagaimana The ‘:;-\.'""t' af the main rasks of the Board of Direcrors

tertuang dalam Anggaran Basar perusahaan s sef farthin the Articies ¢
adalah sebagai berikut

A0 e a5 .l'_-llllI

Asuransn eIASE MolampaulTuntitan Anda 1. () 7
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. Memimpin dan mengurus Perseroan sesual
dengan maksud dan tujuan Persercan dan
senantiasa berusaha meningkatkan efisiens
dan efekiifitas Persefoan,

Menjaga efekrifitas dan  efisiensi  operasi
perusahaan,

«  Menguasai, memelihara dan menguns
kekayaan Perseroan

Tanggung jawab Direksi

Setiap  tahun Direksi & Dewan  Kemisars
menandatangani kantrak manajemen  dengan
pemegang saham yang menyebutkan sasaran-
sasaran yang harus dicapai untuk tahun yang
hersangkutan

Tugas Direktur Utama
Memimpin  dan  mengkoordinir  kegiatan-
kegiatan Cirels
Memimpin perumusan strategl dan rencana
aksi perusahaan, serta pelaksanaan anggaran

«  Memimpin  implementasi  tata kelola
perusahaan yang baik

«  Melakukan supervisi tugas-tugas Sekretan
Perusahaan  dan  Satuan  Pengawasan
Intern  serta Divisi Manajemen Risko &
Pengembangan

Tugas Direktur Keuangan

Bertugas melakukan supervisi terbadap Divisi
Akuntansi dan Keuangan (Div ARF), Divisi Investas)
dan Divisi ssurans Urmam

Tugas Direktur Operasional

Bertugas melakukan supervisi terhadap Divisi
Asuransi Ekspor, Divisl Asuransi Kredit, Divisi
Suretystup serta membing kompeiens profes)
bidang teknik,

Prosedur Penetapan dan Besarnya

Remunerasi Anggota Direksi

- Mengingat Asuransi ASEl tdak  memiliki
Famite  Remunerasi maks prosedur
penetapan besamya remunerasi dan fasilitas
Lireks! diusulkan oleh Direksi dan Komisaris
kepada Pemeganag Saharm,

«  Selanjutnya usulan tersebut akan dibahas
dalam RUPS untuk mendapatkan persetujuan,

Berdasarkan RUPS pada tanggal 22 Juni 2010,
diputuskan sebagai berikut ¢

»  Gaji Direkiur Utama ditetapkan sebesar
Bp 40 juta per bulan atau naik Rp. 1 juta

1081
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. Tofead and manda ;lr* thecompany in aocoraance
with the aims and ollectives of the company
and canstantly sfrives to improve efficiency angd
sffectivenest of the cormpany:

Meintain the offectivenecss and: efficiancy of
COMPAn QpReraiians,

o Contro, maintain and manage the comporate

WAEY '.‘.': 11

Directors Responsibilities

Fach year the Board of Diectors: & Board of
ff;'m.’?’i.'.'i SIQErE 5|'*__'.l."'l"|'|I 1 TR ?l_;e“.".“'?.“'.‘” Contracl with
the shareholders stating goals (o be achieved for the
year

President Director Duties
. Leads ond coordingtes the activities of the Baara
of Dhirec s

Leads the formulation of company strategy,
actign phar and budger esecution

+ leads in implementation of good torporate
GOMBITIINCE

. i'!urh_"rl.r.".{*_'; te duties  af the Corporole
Secretary and Intermal Audit Division and Risk
Managerment & Deveropment Livisian,

Duties of Finance Director

it i3 respensible for supervision of Accounting and
Franee Dhasion, Investment Dwviston aned Gereral
ar

Msirdce Linis)

Duties of ﬂpemﬁana} Director

Respomsible for supenasion of the Export Credit
insurance Division, Credit Insurance and Credit
Guarantes Divisicn, Surelship Diaesion and Building
comperance in tschnical aspacts

Procedure of formulating remuneration for

the BOD

« (Given thar Asuranst ASED does not R the
fermuneration Committes, the procedare for
detgrmining the amount of remuneration and
facifities should be prapesed by the Board of
Chreetors and Cormmissionierns L.l"fur'.l'.ﬁr to the
shareholders,

«  Furthermore, the proposal will be discussed in
the 560 for aporovel

Brsed o the SGM an dune 22, 2000, It was dedided

s follows:

«  Presigent Director Salary ser ar 108, 40 millions
manth ihcreased 10R, T mitlion frany previous

Asuransi eﬂASH
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dari  gaji periode sebelumnya sebesar
Rp 3% juta. Gajl Angoota Direksi lainnya
ditetapkan sebesar 20 % dan gafl Direkiur
Litama. Tunjangan dansatau fasilitas lainnya
bagi Dirgksi  diberikan  sesual  dengan
Peraturan Merterl Magara BLIMN No. PER-02/
MELY 2009 dan PER-03/MBL/ 2009

= Penghasilan Direksi pada tahun 20010 dan
2009 berumiah Rp 2515564000~ dan
Rp 1942382000~ Jumlah penghasilan
tersebut  meliputi  gafi.  tantiem  dan
penghasilan zinnya sebagaimana dilaporkan
dalam 5PT FPhpasal 21

Frekuensi Pertemuan Direksi

Jurmiahy  pertemuan dan  tingkat  kehadiran
masing-masing Direksi selama periode 1 Januar
31 Desember 2010 sebagal berikut

Laporan Tahunan
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perfod. Salary far athet Board dembers  set
dr 0% of the saforyof the President Direcion
Allawainees anddor atter faciiites for the Board

of Directars (s given (n gecdrdanes with, the
girection from thie Mtate Ministeraf State-awnag
Enterprises Mo PER-O2MBLIA200% andt PER-L31
MELE 2005,
«  fncomeafthe BO0 m 2070 and 2008 arnotinted
to DR 2515, 564 00 - o TR L 842 82000 -
respectively. These include salary. b
atfer income as resarte in Annua
fncorme Teax StalemeEnt of eqach |

fLuses and
3 4l of

{rECTOr

Frequency of the Board of Directors Meeﬂng
ce pf edch
Ve ory |.!_|,-_-F_|

Tf'lf‘l'l-'n'-'ul"-'-'l".Il'l""ll'n"n ind the attenda

lumiah Bapat
It
mere

luimilah
kehidiran

Zaaltl Razief A 12 12
2 Marthin F Simarmara 12 12
3 Indra Modr 12
jumlah rapat 12

Tingkat Kehadiran Anggota Direksi
Berdasarkan tabel tersebut di atas tingkat
kehadivan  Direksl  dalam  Rapar  Gabungan
Komisarns, Direksl & Komite Audit adalah 100%
sedangkan tingkat kehadiran Rapat Direksl adalah
0546, Seluruh Direksi selalu mengikuti setlap rapat
wang dmlcrﬂr‘gamkau oleh perusahaan kecuall
bila sedang dinas luar

Program Pelatihan dalam rangka
meningkatkan kompetensi Direksi

Direksi sebagal organ formal tertinggl dalam
perusahaan  yang menyandang peran  dan
wewenang dalam mengaerakkan dan menstukan
arah perusahaan narus memiliki kampetensi yang
memadal, Kompetens! ini dibutuhkan dalam
pengambilan keputusan penting bag perusahaan

Asuranm 'L@AISE'

novd Export Gredit Agency

LI A8 ap (] TS

CICIE 48 4 D5k

0% 45 Af S
48

Attendance of BOD

et
EngGance

Based on the table abowe the level of
of DNrectors n the Jainn l|.-'1E:'f_'|""l'|' of Corr
¥ 5 & ALdih Commitieg i 0%, wh
plIL Meeting was 9o, Al
attending every meeting held by the campany.

E5I0NErs

IFeCTOrE Were ||'|II."I.-': IS

Training Program to improve the competence
of the Board of Directors

Board of Diregtors.as the |
company Gears d gutharity in girecti
the cornpany, el fiave daequare campelences
These afe necessany I mi IING MBG
for the company

ghest formal aigans of the

Nl decisons

Mnhmpw}TuntuunAnda -I 09

[k
EN SOINE) VIF LR



Tata Kelola Perusahaan Yang Balk

Good Corporate Gorvirmance

Untuk meringkatkan kompetensi umum  dar
Direksl  Asuransi ASEl, perusahaan merancang
program pelatihan untuk meningkatkan keahlian
personal pada tingkat eksekutif serta kualitas
kepermirmpinan dan komunikasi di sehiruh aspek,

Direksi Asuransi ASEl selama tahun 2010 secara
aktif mengikuti program pelatihan baik di dalam
rmaupun di luar neger, antara lain yaitu

1. Bpk Zaafril Bazief Amir {Direkur Utarma)

+  Pertemuan  bismis dengan Standard
Chartered Bank dan perwakilan NEX di
Singapura,

- Undangan Forum Pertemuan Menteri
BUMMN, Komite Kebijakan Publik (KKP),
dengan para Komisaris  Utama &
Sekretaris Perusahaan BUMMN

+  Menghadii 25th  EAIC  {East Asfan
Insurance Congress) di Denpasar, Bali

« Seminar Improving Velue Creation in
Publigity di Australia, Sidney.

«  Falcon Annual Trade dan  Comporate
Fimance Forum di Dubai, UAE

« Bemne Union Meeting di Helsinki-Finlandia.
Third Special ACG Meering di Queensland,
Australia,

«  FAIR Execulive and Boord Meeting di
Bandung

« Berne Union Meeting di Afrika Selatan

«  Dan  keglatan-kegiatan  lain yang
disefenggarakan  oleh  Kementerian
MNegara BLMN,

2. BpkMartin F Simarmata (Direktur Keuangan)
« Penyampaian Lndanaan Biro

Perasuransian Bapepan LK
= Traiming on Client Loyalty Prograrr, Beijing

200,

»  Pendidikan dan Pelatihan Wakil Manajer
Investas: (WM

«  FAIR Executfve and Boded Meeling di
Bandung

!\,M

Bok Indra Moor {Direktur Cperasional)

« MLT Tramnfeg Prograrmn dil Korea  Trade
Insuriance Corporation (K-Sure), Korea

« MYLT insurance Training Program di Berne
Union tahun 2010

10

amainepor 2010

Toincrease the general competence of Asuransi ASEN
O the compoany designed @ training program
o Irmprove persongl skills ar the executive feval ond
the guality of leadership and cormunication in all
GSpecth.

Each of Asurans| ASElS Dhrectars during 2010 were
actively foflowing rhe traming program batly at
home and gbroagd some of therm were:

1. daafril Razief dmig Mr. (President Directar)

«  Buziness meeting with Standard Chartered
Bank arid Representative Office of NEXT in
Singapome

. -"ﬂ"*nu'.'r;u_,r Miristerial Meeting Forum af

State Minister for Stare-owned Enterprises
w.'.rh Cammittee of Public Palicy (KKF), the
BOC and Corporate Secrefary of SOE

- Arending 25th EAIC (East Asian lnsurance
Congresstin Denpasar, Jall

«  Seminar on Improving Value Creation in
Puticity in Australia, Sydney.

. falcon Trade and Corporate  Findance
Annoal Forum in Dubar, LAE,

- Berne Uriian Meeting in Halsinks, Finfdnd,
RCG Thind Special Meering in Queenshamd,
Austraiic

«  FAIR Ewecurive and Board Megting
Randung

«  Berne Urian Meeting in Sauth Africa;

< Otheractivities conducted by State Adintstry
af 30F

2. Martin £ Simarmata, Mr. (Finance Director)

. fechnical  Dhscussion  with  Jrsuranee
Buregu -indonesia Capiral Marker and
f-n..'.". ial inshitution Supervisary Agency

(Baprparm-Li),

. fraining on Layaity Chent Program, Beliing
20710

«  Education and Training for Tnvestmert
Manager Bepresentative (W)
FAR - Executive and Board Meeting in
Bandung

3. Indra Noor, Mr. {Cperatians Director)

«  Mediumvlong Term Insurance  Training
Frogram  In Koreg Trade  Insurance
Corporation (-Sure), Korea

« MAT Insurance Training Program in Beme
Unian, 2010

Asuransi Q“ASE'
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KOMITE AUDIT

Kamite yang dimillki oleh perusataan di bawab
Dewvan Kamisarisadalah Komite Audit Sedangkan
komite-komite  lainnya yang biasanya berada
dl  bawash Dewan Komisaris, yaitu Komite
Mominasi dan  Komite Remunerasi sampal saat
inl belum dipandang perlu urtuk dibentuk: oleb
perusahaan karena penetapan nominasl dan
remuneras ditetapkan oleh pemegang saham
roelaiui RUPS

Keanggotaan Komite Audit
Susunan Komive Audit Asuransl ASEl samipal
derigan 06 Cktober 2010 adalah sebagal berikut |

Fetua Komite Vliranto
Anggota :1i. Baikagi Mustafa
Anggota L SumijonG

Terhitung mulal tanggal 7 Ckiober 2010, Ketua
Kamite Audit Asuransi ASE| dijabat oleh Bambang
Sabariman/Anggota Komisaris,

Uratan Tugas dan Tanggung Jawab Komite Audit

«  Membantd Komisarls dalam melaksanakan
fLigasnya

= Menilai pelaksanaan keglatan serta hasil adi
vang dilakukan oleh 5P (auditer internal)
raupun auditor ekstarmal,

«  Memberikan rekomendas! mengenal
penyempurnaan sistem pengendalian intern
perusahaan serta pelaksanaannya.

«  Melaksanakan tugas lain vang dibenkan
Komisaris sepanjang masih dalam lingkup
tugas kewajiban Komisaris.

Frekuensi Pertemuan Komite Audit

Jurrlah rapat dan kehadiran Komite Audit selama
periode 1 lanuar - 31 Desember 2010 sebagal
Bkt

I Wiranto ®) 14
2 Bambang Sabariman **) 2
1. Balhagl Mustafa 12
4 Sumijeno 12

jumlah rapat 12

") Sebelim tanagal 7 Oktober 2010/ Betore 7 Octobér 2010

Rapat Gabungan Komlsaris,
y , Direksl & Komite Audit

**) Sejak tanagal 7 Okuober 2010/ Started 7 Octoher 2010

Asuransi @@ﬁsfﬁl
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Laporan Tahunan
Annual Report

AUDIT COMMITTEE
The only Cormmittee under tha BEIC ks the Audie
Committen, While the existence of Orhar cominitioss
iMomination.  Committee and | Remundraiion
!'-:'.'-.' T TEe) .'|;3'FI.‘:n'l'..ll':"'.f:':'{fJl s ol :n"l;.‘lr Ih:‘l;'l.’.".‘i"n:'r'f}" (e
namifating and eruneration fermulation are sl
geterrmined by the shareholders throtgh the SGH

Member of Audit Committee

Mermbers of the Audir Commiitee up to 06 Ocrober &
ZEH B Were dis fallows
CHairperson
Member

Mermners

Effective from 07 Ccrob

ormiriee

ACFTICHT 5 O

has been chaired by Mr. Bambang 5a

rmermnber of the BOC

Duties and Responsibiites of Avdit Committes
o Assist the BOC i carrying out iheir ditties.
o Assessing  the fmplermentalion of  activities

and audit reports conducted by 5P finternad
auditars) and external auairors,
« Prowide recommengations o impreving ond

irmperienitg the nrernal contl system

«  Conry cut other fasks given by the BOC asfong as

within theseope of difies of the BOC

Audit Committee Meeting Frequency

The number ofmeetings and aitendance af the Audit

Committee guring OT Jarnuany to 31 Decemiber 20
e1e folleius

Toher ol

tterdanes)

e f
: é 100%
15 ; 100 %0
e 2z 100%
12
 Cesring s ouiveass 111
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Good Corporate Gorvirmance

Tingkat Kehadiran Komite Audit

Berdasarkan tabel tersebut ol atas  tingkat
kehadiran Romite  Audit balk dalam  Rapat
Gabungan Komisaris, Direks & Komite Audit
maupun  dalam Rapat Kemite Audit  dengan
Dewan  Kormisaris  adalah 8081000 Selunah
angoota Kemite Audit selalu mengikutl setiap
rapat yang diselenggarakan ofeh perusahaan
kecual| bila sedang dinas luar,

Laporan Singkat Pelaksanaan Kegiatan

Pada tahun 2004, Komisaris telah menetapkan
Fiagam Komite Audit (Audit Commirtee Charter)
sebagal panduan kamite audit dalam menjalankan
tugasnya, Kegiatan yano dilaksanakan sepanjang
tahury 2010 antara lain

«  Evaluasi Laporan  keuangan  Perusahiaan
Tabwn 2010 serta proses penyapan dan audit
atas Laporan Keuangan tersebut,

+  Evaluasi atas Laporan Manajemen Triwulanan

»  Bvaluasi atas Laparan Keuangan Bulanan
Evaluasi atas laporan audit dan temuan audit
yang dibuat oleh 5P| serta tindak lanjut vang
dilakukan.

Evaluasi atas usulan Auditor Independen/
Kantor Akuntan Puilik,
+  Permbuatan Laporan Bulanan Kamite Audit

Komite Audil secarz berkala melakukan rapat
kamite Audit yang jika dipandang perlu dinadiri
oleh Komisaris, Direksl, Kepala 5P, Kepala Divisi
terkait lainnya maupun dan auditor eksternal
Asuransi ASElL Sepanjang tahun 2010, Komite
Audit telah melaksanakan 12 kali perternuan

Independensi Anggota Komite Audit

seluruh anggeta Komite audit  merupakan
anggota yang independen, berasal darl |uar
perusahaan dan tidak terkait dengan Direksi,
Kamisaris mauvpun Pemegang Saham.

KOMITE - KOMITE EKSEKUTIF

Komite-komite dibentuk  gleh Direksi - untuk
membanty Direksl dalam membuat keputusan-
keputusan strategis  dengan  memperhatikan
praktik-praktik tata kelola perusabaan vang baik

|, kamit=Pengembangan Pegawal
Kamite Pengembangan Pegawai (KPP)
betanggung  fawab  urituk  membantu
manajemen dalam pengelolaan  sumber
daya manusia secara abyektif, konsisten dan
komprehensit termasuk  memformulasikan
keputusan-keputusan yang berkaitan dengan
rnasalah-maﬁa{ah pengelolaan dimalksud,

|112

amainepor 2010

Attendance off Audit Committee

Based on thetable above thelevelofattendance n the
Augdit Committee Meeting of Jdow Commissioners,
DNrectors & Audit Committee and  the Audit
Corpmittes Meeting with Boara of Cormmissianers is
B - 100%, All members of the Audit Cormmittes are
aleviays following eveny meeting held by the company,

Brief Report on Activities

fn 2004, theBOC Has extatdnhed the Audit Cormmmitiee
Charter as gquidance for the Audit Commiree
N canying out 5 duties. Activities conducted
throughout 2000 include

«  Lemluation . of 2010 Corporate Financial
Staterments and the process of prepdaration and
ait ofit,

= Pvaluation of the Duarfeny Managerment Report

+Evaluation of the Manthly Rnancial Report,

«  Lvalyation of Audit Reports and Audit findings
anid foflowing corrective action by 571

«  Evaluationr of the proposal for  electing
independsat Auditor / Pullic Accountant

«  Pregargtion of Monthly Report of the Audit
Cammities,

The Audr Committee penodically conduct an
audit committee meeting atter ded by - if deemed
necessary - the BOC, BOD, Head of Internal Audit,
Head of Divivion and ather relevant external audiior
of Astiransi ASEL During 2010, the Audit. Cammitics
has conducted 12 meetings

Independency of the Audit Committee,

All members of the audht committee are independent
members, orgiating from outside the ¢ compary
and not ralated {o the Board of Directors, Bodrd of
Commissioners and the Sharehalders

EXECUTIVE COMMITTEES

Commirtees established by the 800 to @ssist them in
making strategic decisions with accordance to the
..i-'_,'lr_:-r_.l' Corpardie governmance Dractices,

I Emplayee Development Corrmattee
Employee  Development  Committee (KPP
A 'r“ir".li'.'ﬂ'.ln!illl'-' fer J'.'..l'n'lrll..l Moty LiJEfﬂa‘-’."l n
human retoulces managament i dn objective
consistent and comprehensive way, including
I’[J.l.f."rra":'n'.'n'l'lt_',l gecisians elated o .’?‘I:'.l.'h'.'gr'.’.‘?r:'”l'
ISSUES In guestion

Asuransi Q“ASE'
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| Corparnto Gorvarnanes

Komite Pengembangan Froduk
Komite ini ditugaskan untuk memberkan
pendapat dan rekomendasi kepada Direks|
atas penaembangan produk Asuransi ASE|
untuk dapat bersaing dengan kempetitar
dendan tujuan PEncapaan targer
perusahaan,
3. komite Investas)
Komite ini ditugaskan untuk memberikan
pendapar dan rekomendasi kepada Dirshkes|
atas Kebijakan investasi perusahaan untuk
[:'l‘_"l"l".:a]:hﬂiéil'l EFJ?I;IE"I. l.".lal'l EAsaran  investas
dengan mempertimbangkan kandlsi
perekanoemian secara mikmo maupun makra,
4 Tim-Tim
Berbagaitim dibentuk aleh Direksi melibatkan
berbagal unit secara lintas sektoral. Tim-tim
iri dibentuk untuk membanty Direks dalam
berbagal kepentingan, termasuk di dalamnya
pengembangan-pengembangan  produk,
organisasl, sistern, kebijakan balk operasional
malpun non-cperasional

Kebifakan Penstapan Remunerasi bag Direks|
yang dikaltkan dengan  Kinera  Perusahaan
berdasarkan Indikator Kinerja.

Setiap tahun Direksai dan Kormisaris
menandatangani Kontrak Manajemen pada
saat pengesahan Rencana Kerja dan Anggaran
Perusahaan (BKAF] oleh Pemegang  Saham
dalarn Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS)
Dalam Kontrak Manajemen tersebut  ditetapkan
Indikator Kineda (KPD  untuk mengukur  kineta
Direksi. Pada saat pengesahan Laporan
Tahunan oleh Pemegang Sabam dalam RUPS
sekaligus  ditetapkan/diputuskan  remunerasi
bagl Direksl Dalam Laporan Tahunan tersebut
menggambarkan  hasil  kinerja perusahaan
dibandingkan dengan REAP nyva dan Indikato
Kineria vang telah ditandangani ocleh Direksl
sebxagai Kontrak Manajemen.

ORGAN-ORGAN PENDUKUNG
SEKRETARI PERUSAHAAN

Tugas dan Fungsi Sekretari Perusahaan

a. Menglkut) perkembangan incustn
perasuransian  dan  perbankan,  khususnya
dengan ketentdan-ketentuan yang berkaitan
langsung dan tidak langsung dengan produl-
produk Asurans] A5E|

b, Menjalin dan memealihara hubungan dengan
pihak-pihak regulater di bidang perasuransian,
Bank Indenesia dan  pihak-pihak  lainnya

Asuransi @@ASE]

Indoneya Export Gredit Agency

2 Proguct Qevelapment Comimitiog

This committee (s established o provide advice
afid recommendationg 1o the Board af Diregrors
ot the development of produets ta be aible o
compete WIEh its competitars with the aim gf
Qe thecompany Targers.

7, Anvestment Cammittee
This cammittee (s establizhed to pn:.u.a rle
and rEcommendations to theBor
af the ‘companys |I11r|5-5£rr1r-'-'
acthisvement of targets o
Oy eansidening the macro ang
ganditon

4 Teams

Waripus tegm farmed by

IVOAIRE O VG sty if units aoross sectars, These

tearns are formed toassist the 800 in g variaus

purpases, ancluding  product  developrments

Iranizations,  Systems, s for  Both

-Il|"J| |'I|'-|l CTHETIS

device

ta Bourd of Dirserors

rexticial dnd non QR

Remuneraiian Folcyfor Directors associaren with the
perta
e

ance of the Company Based on Perfonrmance

[

Every year the Board of Directars and Comi
signs @ Manageméant Contract on' the Rarf
of the Work Plan ana Budget of the Campany (i
1 attended by the Shareh
sl 15a Darl or the Shire "L-'I"':cl\
A, n the s contract, o certan
af Performance Incicators (KP1) is Inclid .l'm
1 form 1o medsure the performance of Directors.
Cccurning gt the same tirme with the mbficaton of
the Annual Report s the remunemtion for Diregrors
I the Annual Report the resulr of the compernys
perfarmance In comparzon o s Budger and
Perfarmance Indicatars fwhieh & dgined by [he
Cirectors as g part of the Manggernent Coirhact] i
Dofred Qut

K
event, [hi gers, [or

e o

LEnernd

';:-:.-I.':"'-":J."I' r"'lr-:l'\.J T‘-\. ul..

CORPORATE SECRETARY

htigs ang functions of l'.-'_','-';“-CJ-"TI'-E' JECTetary

g, Monitaring the develogrment of insurance and
banking (ndustries. i particular the prowsion
I'E r'I| ¥, HIrer f'. ane mnaire L'fl; Wi progucts of

-

Asurans ASE]

b, cstatlshes and mantdins refationships with
the (nstrance ] reguiarony todies, Bank indonesid
{Ceritral Hank) and ather parties o obfain
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Good Corporate Gorvirmance

untuk memperaleh informasl yang relevan
dalam  rangka  memberikan  masukan
kepada Direksi untuk menyusun strategi dan
rmengembangkan produk-produk,

. Membuat analisis dan memberikan  opini
hukurm atas masalah-masalah yang berkaitan
dengan litigasi dan kerasama dengan pihak
ketiga,

d. Memberikan masukan-masukan kepada
Direksi mengenal pengembanaan organisasi
perusahaan termasuk pengembangan Rantar-
kantor cabang.

e, Menyelenggarakan rapat-rapat kerjg untuk
me-review kinera perusahaan, Bantar Cabang
dan Kantor Pemasaran serta unit kerja lainnya,
produk, biaya operasional dan produktivitas
pegawai.

Dalam menjalankan fungs| dan perannya sebagai
pejabat penghubiung dengan para stareholders,
Sekretari Perusahaan Asuransi ASEl selama tahun
2010 telah melaksanakan program kerja yang
mendukung pengembangan perusahaan, yaitu

Menvelenggarakan Fress Conference dengan
media cetak maupun elektronik. Misalnya Press
Conference pada tanggal 20 Jull 2010 perihal
kinerja perusahaan selama semester |

«  Mendukung proses kerjasama/PKS dengan
Bank, Asurans, Asosiasi dan institusi fain
Misalnya penandatanganan PKS  antara
Asuransi ASEl dengan PT, Binasentra Purna di
bidang Penjaminan kontra Garansi Bank untuk
FT. Bank Tabungan Negara [Persera), Thk,

+  Menyelenggarakan Rapat Dewan Komisaris
dan Direksi,

+  Mengatue kebijakan dan pengendalian surat-
meryurat, kehumasan serta media promos
lainmya

«  Penanganan masalah hukum yang terjadi di
dalarm perusahaan
Menvelenggarakan Sreakfast Meeting dengan
pelanggan dan mitra kerja Asuransi ASEl dalam
rangka meningkatkan hubungan Kerjasama
yang harmonis,

«  Pemeliharaan website dan Pusat Informasl &
Pengaduan Pelanggan untuk meninghatkan
pelayanan kepada stakehalders.

- Mengawsr kegiatan  protokoler  Dewan
Komisans dan Direksl

- Melakukan pengawasan kinera Kantor Cabang

dan Pemasaran

' 7 MoBmpaath i
114, mdeE;“m::mmw 2
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refevant informahon in arder to advise the Board
af Directors to strategize and develon products,

c. Makes analysis and gives legal opinions
O FRatiars relaing o litigation g conpeErarion
with third parties,

d, Frovides (nput to the Board of Directors of
the companys organizational  developrent
Ingtuding the development of branch offices.

£ Organize mestings for reviewing the performance
al the compny, Branch Office and Marketing
Office and ather business  umifs,  products
OPERTHNG Costs @ng emplovee productivty.

In carmeing adt fts function and fts rofe as fioisan
officer with the stake holders, during 2010 the
dsuransi ASEYs Corporate  Secretary has  been
implementing programs that support the operation
of the campany, armong others were:

Holds Press  Conference  with  printed  and
electronie media, For exarmple, Press Confergice
an 20 luly 2010 on the company’s first semester

[ formance

o Support the ceremonial process of cooperation
aggrement with Bank; Insurgnce, Assooiabions
and ather inskitutions. Far examale the sigring
al the Cooperanon Agreement berween Astirans

ASED with PT Bindsentra  Puma in the field of

Counter Guarantee for Bank Guarantes isiaed by

AT Bark Tabungaon MNegara (Persers), TBE

+ Organizing ”-*er.ng af  the Board af

Commissioners and Cirectors

Set the companys policles on conespandence,

public relattons and other promotional media

«  Handling legal problems that occur within Hie
company
Held @ bregkfast meeting with  custgmers
and - business  partners N oarder o enfiance
harmantous refationships

Website maimtenance and Customer Complaints
Handling & Informanicn Cenler [0 improve
senvices o stakeholders,

- Taking care on protocol actvities far §0C and

200
+ Monitoning the performance of Branch and and
Markéring Offices

Asuransi Q“ASE'
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Good Comparnte Garvernancs

SATUAN PENGAWASAN INTERM (SPI)

Unit inl membanty  tugas Direkst  dalam
melaksangkan  fungsi  pengawasan terhadap
sermua  aklivitas  perusahaan. Untuk  menjzga
independennya, unit ini bertanggung jawab
langsung  kepada Direktur  Utama,  Satuan
Pengawasan Intem (5P membawahi Bagian
Pengawasan Internal

Lapofan Tahunan
Annual Repe

4,201

INTERNAL AUDIT DYVISION (5P

This dnit helps the. BOD (0 camiling out their
comtrolling  function alll company.  GEfivies
Too maintam {te independency, SR  directly
responsible for o the President Direcior: 3R superises
the Internal Audit Departrment

Struktur Divisi Satuan Pengawasan Intern (SP1)

Pernyataan Misi

5Pl mempunvar misi melaksanakan  aktivitas
untuk memberkan kepastian (@ssimnce! dan
memberikan  kansultasi  (eonsulting)  secara
independen  dan  ocbyektif  dalam  rangka
riengawast dan mengendalikan-serta menambah
nllai {value added) bagian operasi perusahaan
sehingga tujuan perusahaan fercapal Aktivitas
tersebut  dilaksanakan dengan  pendekatan
shtematis dan profesional dalam menilal serta
memperbaiki efektivitas proses manajemen risiko,
pengendalian, dan tata kelola perusahaan,

Tujuan dan Ruang Lingkup

Tujuan utama SP adalah menguji  dan
mengevaluasi apakah kerangka kerja proses
rnanajemen risiko, pengendalian, dan tata kelola
perusahaan telah memadal dan berfungsi secara
baik, Di samping iy, tujuan 5P mencakup
pembenan advice dan rekomendasi kepada Direks|
dan manajemen unit kerja untuk memperbalkl
sistern manajermen risiko, pengendalian, dan tata
kelola perusabaan,

Internal Audit Charter

Urntuk. mencapal  hasl  pengawasan  Intern
yang bermutd tinggl dan konsksten, SPI telab
mempunyal  Fiagam: Satuan  Bengawas  |ntern
(imtermal Audit Charter), Plagam 5P ini ditetapkan
setelah  dikonsultasikan dengan Komite Audi
yang juga telah mempunyai Fiagam komite Audit
(Audit Committee Charter). Dalam pelaksanaan
tugasnva, SPI Juga mengkutl perkembangan
dan mengacu kepada standar kode etik profesi di
bidang audit intermal

Asuransi e@ASEl

Indonng Export Credit Agency

Mission Statement

5P hasa missioraf carrylng our acivities [0 provioe
certainty (asurancet and consulting {consiting)
ingdependentl ang chiectively in arderfo sugerlse
and.confrel gnd aogs valie (value added) o the
companys operations so thar the compinys
goal can be reached. Activity s carred out with
Systemaric and professional appraach (N Gssess g
and mrpraving the effe ess of nsk managenent
processes, contials, and corporate governance,

Aims and Scope

SR main purfaose s to test and evaluare whether the
framework of risk managernent procesees, controls
ang corporate governance has been adequate and
funchioring propeny. In addition, SPUgaals Includ
providing aavice and recontmendanons o the Bodrd
af Directars and management of business unis to
NTEIOVE SySierns of ”.HI'. MMGMAGETE, Df'll"f.lll. i
comoerle govemance

Internal Audit Charter

To achieve figh-quality ang consistent Internal
audit, 'SP has had e Charter of SP1 (fntesnal Audit
Charter). SPICharter was adtoted ofter consbitanon
with the Audit Committes: which also has had o
Charrer of -Addit Commiftee (Audit Cormmires
Charter), in gerforming its functions, S8 also follows
the develogment ond refes o stondards and
professianal codes of etiics in the held of internal

P I
QUGHIAG.

Matampaul Tuntutan Anda 1 ] 5

Exceading Your Demand's
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Aktivitas Tahun 2010

Lntuk mewujudkan misi dan tujuannya, paca
tahwn 2000 5P 1elah melaksanakan berbagai
tugas, yaitu |

a.  Audit Kamtor Cabang dan di Kantor Pusat
dengan  ruang lingkup audit  terhadap
proses.  produks masing-masing 584,
proses pengelolaan keuangan, dan proses
pengelolaan Wnit pencukung lainnya apakan
telah dikelola secara efeknf, ehsien, dan
ekonomis 5erla sesual dengan ketentuan yang
berlaky, termasuk juga melskukan beberapa
audit khusus yvang diinstruksikan oleh Direksi
atau adanya permintaan dan.anit kerja lain,

3, FUngsi pengawasan lainnya, yaitu memberkan

Jasa asistensy konsultast berdasarkan instruksi
Direksl, permintaan dari unit kerja lain,
maupun menindak lanjuti hasil pemeriksaan
balk secara formal (melalul MNota Dinas)
maupun informal (melalui rapat / diskusi),

A iﬁ;ft‘?“mﬁ.h

.r;hl

T realize the mussiom and purpose, 0 2070 5P has

WAL Tases ay Folcwes:

Asurans.l 'Q,AS’

it dif Age



Tata Knlula I’nunhann‘l‘mq Balk

Good Compone Ganernons

lkut serta dalam berbagal Tim yang dibentuk
Direksi vang sfatnya lintas unit kera dalam
mewujudkan peranan 5P sebagai in-house
consultant. Menyusun pedoman pengendalian
internal sebagal perwujudan penerapan GCG.

¢ Untuk meningkatkan kompetens| SOM,
rmengikutl berbagal Diklat f Seminar balk
vang dilakukan secara in-house  maupun
Yang dilaksanakan pihak eksternal,
gelain itu juga menjadi nstruktur  dalam
INhouse Traiindg.

d. Dalam rangka penyempurmaan prosedur
kerja khususnya pengolaban data temuan,
telah disusun pedoman kodefikasi temuan,
penyebab, rekomendas, dan tindak lanjut
untuk kemudahan penyajian data temuan
sekaligus monitoring tindak lanjutnya.

g Mensosialisasikan pengounaan data A5 400
dalam setizp pelaksanaan audit

Efektivitas Pelaporan

Laparan Hasil Pengawasan Intem {LHPI) sebagai
output aktlvitas pengawasan SP| disampaikan
kepada Direktur Liama dengan tembusan unit
kerja terkait.  LHPI juga disampaikan kepada
Komite Audit yang menjadi masukan rapat
Kamisarns dengan Dirsksi

AUDIT ERSTERNAL

Akuntan Perseroan ;

[. Tahun 2010 KAF  Kanaka Puradiredis,
Subartano.

Z. Tahun 2005 5/d 2000; KAP Kosasih & Nurdiyarman

3. Tahun 2002 s/d 2004 KAP Kanaka Puradireda,

Suhartong
4 50 Tahun 2007 ; BFEP

Biava Audit untuk  tahun 20010 sebesar
R 162000000,

Asuransi @@ﬂ,SEl
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Oepartmental Formeal Memao) ar - informail
(through meetings/discussians). Parlicipares in
vanots crass-umit besiness team fonmed by Sodrd
of Chirectorsin realizingthe reieaf the SAl asan i
hogse consultant Prepares guidelings far intermal
«-J-acr-r .--.» g maniestation af the mglementanion

£ Impraving the cormperence -'.‘.u' LTI FESOUTCES,
by particoating movaneus TraningsSeminars
conductan sitherin-Nause or externally:

& SET afsa Decame an nstructar in the in-fiow!
(NG,

developed codification guigeines in falowing-

ug hngings, causes. recommendanions. By usi

this guidelines presenting fndings dara an

MSTaring wil He easer

& Socializing the, wiage data ar the mainiame
competer ((BMAS-00 semes) n. every  audit
dctivity.

Reports Effectiveness

internal Audit Report (LHPD as the output of audit

actiwites suty

tterd 1o the Presdent Director with
a copy ieni related  business wots, LHAT also

submiiled 1o e Audil Cormmities ds an G T e

Heard of Commissionens meeling

EXTERNAL AUDIT

Lorporate Accountdni;

fenakd Purachiredicy Sufiortong  Putilic

o 2009 Rosasn &
Accourdant Ferm
1 2002 o 2004 - Kanaka Purcdirecha, Subartono

Pubilic Accounfant Firm

Murdivaman Pt

4 to 2000 The Anancial ang Ceveloprment

Supendsary Board (BRKP)

Auait costs far the year J0010 amounted ot 1DR

I 62000000, -

Mnhmpw}TuntuunAnda -I -l 7

ENCE |||_|';:| CFyr
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Penjelasan tentang anak perusahaan dan
Perusahaan Asosiasi.

Azuransi ASEl tidak: memlliki anak perusahiaan
dan juga ndak mempunyal perusahaan Asosiasi,
Saham  Asuransi  ASEl dimiliki 100%  cleh
Pemerintah Republik Indonesia

Kepatuhan Terhadap Perundang-undangan

kepatuhan terhadap hukum, peraturan  dan
kontrak yang berlaku bagi perusahaan merupakan
tangaung jawab manajemen,

Sebagal bagian dari pemerciehan  keyvakinan
memadal bahwa laporan keuangan perusahaan
bebas darl salab saji matenal maka dilakukan audit
kepatuhan perusahaan terhadap perundang-
undangan melalul auditar independen Kanaka
Puradired]a, Suhartono,

Selanjutnya dalam Laporan Pelaksanaan Audit KAP
kanaka Puradiredja, Suhartono Mo, RO-093/A5El/
AUAIZ0TT tanggal 28 Maret 2011 menyebutkan
bBahwa perusahaan telah mematuhi pasal-pasal
tertentu di dalam hukum, peraturan perundanag-
uridangan, kontrak dan persyaratan yang berlaku
bagi Asuransl ASE

PENGUNGHKAPAN KASUS HUKUM

Penanganan kazius hukurm tahun 2000 merupakan
kelanjutan dari kasus hukum yang timbul tabun
2009, yaitu penanganan kasus hukum yang timbul
antara Asuransi ASEl dengan pihak tertanggung/
terjamin terkait aspek penolakan klaim atas nama
dua nasabah/tertanggung/terjamin - masing-
rmasing dari FT, Bank ICE Bumiputera atas produk
Asuransi  Ekspor/Pembiayaan  Tagihan Ekspar
(kasus gugatan perdata) di Kantor Cabang
Surabaya dan PT, Pelopor Lestarl Java atas produk
Suretyship (kasus gugatan pidanal dil Kantar
Cabang Tangerang.

SEcara urrium mater kasus hukuom tersebut tmbul
karena keberatan plhak nasabah atas keputusan
penglakan yang dilskukan perusahaan sesual
ketentuan yang diatur dalam Polis/Sertifikat dan
saqt inl kasus hukumn tersebut masin berjalan dan
tidak berpengaruh terhadap kinerja perusahaan

|118
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An explanation of the subsidiaries and
Associated Companies Asuransi ASEl has no
subsidiaries and associated company.

Asuranst ASERshrares owred T00% By the Governmen
of the Bepublic of Indonesia

Legislation Compliance

Compliance  with  laws,  regulations  and
connmcts appiicable to the company are the
responsibifity of managerment,

As part of obhaining reasonahle assurance
thet the company financial statements are
free of matenal missictement, the DOy
then condicred an audit of compliance with
prevailing .':—'-:f.'sl'c.','r-.;rl and regulations through
the Independent public cuditcr  Kanaka
Prradivedia, Suhartono,

Furthermare;, 0. e implementation Audit
Regort by Kanaka Puradiredia,  Suhartona
Ma, RO-Q23ASERALANZATT dated 28 March
H0T1, f was ménbioned that the company hdas
compliza with cerfain provisions in prevailing
'i’;l‘f“. 'L-’-L.lulfll"[.nl'..- contracts and requiremeants
thiat apoly 1o Asuranst A5

DISCLOSURE OF LEGAL CASE

tegal cases hanmaling v 2070 getualy
continuanion of legal cases ansing in 2008 1 5 4
covil lawe suift arising tetween Asuranst ASE against
FT ICE Bank Bumiputera an the clainr refection of its
et by Asuransi ASEL The class of busingss (nvolies
i5 Expart Receivable Financing (derivative groduct of
Export Credhit insurancel processed By Asunanst ASEN
Surabaya Branch Gffice. Othar legal case s eriminal
seft pressed by PT, Pelopor Lestar daya on rejection of
ity claim by Aswransi ASE Tangerang Branch Office
The related praduct is Surety Bond,

in genergl the law surts dre due o unsansfaeion
claim setflernent carrted out by Asurans ASEL Until
tis f{’ﬂ(?f.’ I|':-r-:_=!i:’."ll'r:’:f_ |'|"if'.'|'|" Cases are still i ErAgress
and has no tmpact to Asumang ASENS perlorrmance

Asuransi Qﬂﬂ.SEl

ndanesin Export Credit Agency
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PENGADAAN BARANG DAN JASA

Proses pengadaan barang dan jasa Asurans

ASEl ditetapkan melalul Surat Keputusan Direks|

(KDY FT Asuransi Ekspor Indonesia (Perserg)

Mo, 24/065/KEP-DIR/HEM tanggal 19 Jum 2009

perihal Pedoman Pengadaan Barang dan Jasa,

dengan mengacu pada ketentuan ;

1. LU Mo, 19 ahun 2003 tentang BUMN

2. Perpres 54 tahun 2090

3. Parmen BUMN Mo, PER-05/MBLI/2008 tentang
Pedorman Umum Pengadaan Barang dan Jasa
BUNMM

Maksud dan tujuan Pedoman Pengadaan Barang

dan lasa Iniadalah

a, Meningkatkan efisiensi,

b, Mendukung penciptaan nilal tambah bagl

perusahaan,

Mernyederbanakan/mempercepat  proses

pengambilan keputusan,

d. Meningkatkan kemandirfan, tanggung jawab
dan profesionalisme,

g, Meningkatkan penggunaan praduk dalam

negen

Meningkatkan sinergl antar BLIMMN

e

=Ty

Di sarnping ity juega bertujuan untuk mening katkan
pengawasan  terhadap prosedur  pengadaan
barang dan jsa perusahaan sehingoga  datam
pelaksanaannya sesusl  dengan ketentuan yang
berlaku. Pengadaan Barang dan Jasa dapat
dilakukan melalui beberapa metode, valtu

= Penunjukan Langsung untuk nilal pengadaan
sd, Rp 25 juta

»  Pemilihan Langsursg untuk nilal pengadaan
lebihy dari B 25 juta s.d. Bp 250 juta
Lelang Terbuka untuk nilal pengadaan lebib
dari Rp 250 juta

= Swakelola diperuniukan bagi pengadaan
barang dan fasayang direncanakan, dikerjakan
dan diawasi sendirl dengan mengglnakan
tenaga sendir, alat sendiri atau upah tenaga
borongan

Melalui kebijakan pengadaan barang dan jasa
tersebut, Asuransl ASE| dapat menyelenggarakan
pengadaan secara tepat harga, tepat wakty, tepat
Jeris, tepat jumlah, tepat mutu dan tepat pemasck
serta dilakukan secara transparan sesual dengan
rata kelolz perusahaan yang baik

Asuransi @@ﬂﬂiil

Indoneya Export Gredit Agency
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PROCUREMENT OF GOQDSAND SERVICES

The process of procurerment af goads ard Senices
in Asuransl ASE! gtvems bythe Decree of the Bogrd
of Direciors Noo 206 5KER-DIRMRN dated T8 e
2009 an Guidelines forthe Brocurement af Goods and
Services, with eference ta the follewang provisions:

1, Actna 132003 onSiaE-own Enfeepses

£ Presidentiol Regulation N, S£2010

3 Stote Minister for State-owned  Enterprise
Reguigrian  Noo PEROSMEL2008 on General
Giidelimes for PFrocurement of Goads and Services
far Spate-owned Enterprise

The airms and objectives of the Guidefines ars

a. Increqase efcency

Support the creation of added value for the
CITIRCTTY,

c Sirmpity/ Soeed-Up thedecsion making process

a. Ihcredsing seli-reliance, fespansiolihy: ang
prafessiongiism,

e, Increasing the wseaf domestic prodcts,

L Increasing synergy between state-ownped

Enternses

it also - aims o imorove -coniol e, the: process
of procurement of goods ang Services sa that
iti Implermentanon will Be n acoordance  with

TS

Frocurement of Goods and Senvices can b dane
through several methods, (8]

|_||l_'||'_'.l.'|._- 10{e reg

- DirectAppointment to the procurement-ofiup to
108 25 m-..w'.'?

. Thirect w1s 1o, ,'.l"' procurernent ar raoee
than DR 25 miflion ug o 108,250 miliion
. Cwoen Auction to the procurement of mons than

107 250 million

- Selfmans allotrment for procurement of
o |I-..'.|l IIl'|.J SErNICES |"|-'|II are _|"l".'."'|"|' 'J EXErUIE {
GG l._."-"'_h‘_"ll L P C "'”"'nr i WA LIS |||-:.I L OHAN
rl"_l.".'."_"['-;'l'g'p'p_'.'. toods arconfract lnbor,

Mrough this procurerment of goads and senvices
palfcy, Asuranst ASED can "'rnr-u-., Ot ol the

i) oelrerment with I'I.|'|'.-',L rnce.f

Wwith Qoo corparang govarnanecs,

Mnhmpm}mntuunhnda -I ]9

(e |_|| Yeriir DR
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AKSES TERHADAP INFORMASI DAN DATA
PERUSAHAAN

Kamunikasi perusahaan dengan para stakeholders
memegang peranan  dalam  mempengaruhi
citra. perusabaan. Citra merupakan hal penting
bag: setizp perusahaan, Hal ini dikarenakan citra
merupakan keseluruhan kesan yang terbentuk di
benak masyarakat tentang perusahaan, Salah satu
akses menjaga citra perdsahaan adalah melalul
media informasi yang menjadi jembatan antara
perusahaan dan para stakebalders,

Kamunikasi  Asuransl  ASEl  dengan  pam
stakeholders didukung oleh penyediaan informasi
secara terintegrasi melalul website wwwasei
coid dan portal Kementerian BUMM BE waw,
bumngoidiaser.  Melalui  media  tersebut
Asurans) ASEl secara akiif melakukan publikas)
mengenal kegiatan korporast dan perkembangan
perusahaan. Asuransi ASEl juga menyediakan
layanan confact center  (021) 5790 3535 atau
emall asei@aseicoid bagi masyarakat vang
rmembutubkan informasi lebih lanjut mengena
Asurans ASEL

Keterbukaan Informasi  juga  bagian  dar
peningkatan prinsip transparansi informas| secara
internal dan eksternal yang diharapkan membaniu
menjaga dan  meningkatkan  pengetahuan,
pemahaman dan  persepsi positf dari para
staweholders terhadap kebijakan perusahaan,

Kegiatan  penyebaran  informasi/keterbukaan
informast yang dilakukan tahun 2010 antara lain:

1. Publikasi Laporan Keuangan Tahunan {Audit
melalul media massa cetak nasienal sepert
Bisnis Indonesia dan Kontan

2. Program iklan melalui media cetak dan
elaktronik serta brosur,

Dalam penyelenggaraan RUPS, perusahaan juga
mergamin untuk memberikan segala keterangan
yang berkaitan dengan perusahaan kepada BUPS.

KEBIJAKAN
PERUSAHAAN

MANAJEMEN RISIKO

O delam setiap wsaha ferdapat ristko yang
dapat mengganggu proses pencapaian twjuan
perusahaan, Perubahar-perubahan yang terjadi
pada lingkungan eksternal dan interral usaha
memiliki  potensi  terjadinya  risiko  sehingga
perusahaan periu mengelola risiko-risiko tersebut

4 ¥ 5 , -f‘l :
f r
120 ke

amainepor 2010

ACCESS TO INFORMATION AND COMPANY
DATA

Communicatian betiveen the corparatons with thelr
sfaketiolders plaws an imporfant rele in improving
the corporate image, irmage i important for every
company. This 15 because the fmage 5 an overall
impression formed o the minds of the public
about the company, Cne way (& maintain the
COMPAany fincge i .*hr-.:uugh infarmation media as 4
communication bridge between the company and
its stakenolders

Communication between  Asurans ASEl and
its stakehilders s supported by an integroted
information  gocess wia  website  wiswgsel codd
and the web portal of Ministry of Statesownhed
Enterprives wwwbumngaidiasel Through these
rmedied, Asuranst ASE actively pubishes corporate
activity and corporate develapment, Asurans ASE!
also pravides cortoct center services {02 1) 5790 3535
or email asei@aseicald for those who need mgis
infarmation atout Asuransi ASEl

Disclosure af infurmation s also part af the
improvement of transparency of information
internafly and extermnally which is expected o heln
maintain and enhance knowledge Lnderstanding
and posttive perception of the stakeholders of the
COMpPeny palicies.

Activities of infarmation dissernination’ dischosure of
informiation dusing 2010 include,

1. Publicatron of Audied Annual Pinancial Report
through national prinl mechd such as Bisnls
indanssia and Kantar Dally

2 Agvertizing  Progroms  throwgh  pent and
electronic miechia and brochures,

in the svent of the Shareholder General Meeting, the
cormnpany also guarantees o provide all infarmalticn
refated to the comparty to the forum

COMPANY RISK MANAGEMENT POLICY

in every business there dgre risks that  possibly
disrupt the process of achleving corporate gaals.
The changes that occur in extermal and intermal
enviranment of business have the porential 1o
creale 15k, so compenies need fo manage thase
FSKS i a systematic and structured way (n araer 1

Asuransi Q“ASE'

ndanesin Export Credit Agency
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secara sistematis dan terstruktur dalam rangka
memastikan r.|:'ll'_'|:|_\'.ldlr'|}'|:| '.'.I;'...In:'lf'l F.II:'rl.del"n:'lEIH
baitk jangka pendek raupun jangka panfang.
Manajemen nisiko vang efektif dapat membantu
perusahaan dalam menjaga kinerja perusashaan
dengan meminimumkan biaya risika.

Asurans ASEl senantiasa melakukan assessment
terhadap kejadian-kejadian yang mungkin terjad|
dan dapat menghambat atau  membenkan
dampak negatil terhadap pencapalan sasaran
perusahaan serta menyusun  kejadian tersebut
dalam daftar risiko vang perlu dimitigas], yaitu

|. Risilo dari sudut pandang aktivitas usaha
a. Risiko Usaha Underwriting Risike yang
melekat dalam aktivitas proses akseptas),
proses pEnjaminan, penempatan
reasuranslpenjaminan ulang, pemyelesaian
klaim, dan recoveries,

Upaya-upaya yang dilakukan dalam mengelols
Risike Wsaha Underwnting, armtara lain sebagal
berikut

+  Melakukan standardisasi underwnting sheet
dary Term & Conditions (T/0) produk-produk
Asuransi Kredit dan Penjaminan Kredit

«  Membentuk Unit Kepatuhan di KE.dan Unit
Kepatuban & Monitaring Risiko di Kantor
Cabang

- Memelihara prudent underwriring melalul
Baglan Kepatuban

= Meningkatkan dukungan darl perusahaan
regsuransl

- Mengembangkan dan  melaksanakan
program []r_‘|df||‘|.'-lr| manajermazn Fsiko
guna meningkatkan ketrampiian dan
keahlian para manajer dalam mengelola
risiko

- Memanitor kinera produk dan melakukan
penyesuaian jika dianggap perlu termasuk
melakukan evaluas tindak lanjut atas
hasil yang dicapal Kantor Cabang/
Pemasaran

b, Risike Usaha Inyestasi
Risike yang melekat dalam aktivitas proses
investas perusahaan,

Upaya-upaya yang dilakukan dalam mengelola
Risiko Usaha Underwrting, antara lain sebagal
barikut:

Asuransi @@ﬂﬂiil
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ensure that the comporate goals bath shortand eng
term will be achieved Eifective sk m:um_.'rt*menr
can hels company n maitgiring e companys
performance by minimizng the Cost ol ask,

Asuranst ASE continuss o do an agsessmeant on
the events thar may acour and may Infibir o have

negatively impect o Ihe aehigvement of corporale
goals and Jaing out e evensin he iis r-‘f" iw..‘. it
need tobe mitigaled, tes

The risk from busines

CHiEes

. ':3. 41 .'-':'uiul'.'! ||‘ VIFITIa
Risks inherent In the aoceptance process
acivinegs, Lngenwiinng, ERsUrance
placement £ resdnderwnting,  claims

seftiement, and recoveries

The gffarts made in managing the Underwriting
esk Risk, armong others as foliows

Husin

= Sranddrdize of Underwriting Sheel and Term
& Conditions (T/0) of Credit nsurdnce dnd
Credit Guarantee progucts,

Linirar Beanch -"u'."rr-

- Maintain prudent  undeswriting  throwgh

Camplianee Departmen!

= Incregse support fram  the meinsurance
SRRy

- Develgn and implement sk manggernent

training  programs 0 enhance Skl

Experiise ol mandgers  af | fisk
Mandgement

s A4 aniton ll_

ellicT '1F"|"l':.'-|-"l"|"' e ard. rake
aeilisiments 'rlr'-. RN e in " fiallziae i
eyalughion of r""f_:' dctievernnent of Branches

ar '|I .'I|.I'1|' rl |||.'|; i "I._? cr l i o

f,  Business Risk Investrnent
'1'.'.i.' ¢ Inaerent in ”‘"I=
IvESTment Dfchtess -’lI A i WTLCH nl’.

The effarts made in managing !

Businest Rk armong others, das folows

Mnhmpm}mntuunhnda -I 2]
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. Melakukan strategi re-balancing
pottafolie dalam meminimalkan risiko

. Membuat petunjuk dar teknik trading
saham

- Menyempurnakan S0P dan dukungan IT

2. Ristko Politik dan Kebijakan

a FRisiko Politik
Ristko yang terjadi akibat perubahan peta
politik serta perubahan sistem dan struktur
politik nasional,

b Risiko Regulasi
Risike yang timbul atas pemberlakuan/
perubahan suaty  perundang-undangan
atau reguiasi pemerintan

3. Risiko Harga
Risiko wang ombul akibat kenaikan hanga
vang berpengaruh pada kegiatan operasional
perusahaan sepertl kenaikan BBM, TOL dan
tarif telepon

Pembahasan khusus mengenai manajermen risiko
Asuransi ASE| terdapat pada halaman 56

ETIKA PERUSAHAAN

Untuk membentuk suatu perusahaan yang kokomh
dan memiliki daya saing tinggl serta mempunyai
kemampuan dalam menciptakan nilal fvolue-
creghon), maka diperlukan suatu landasan kokoh
seperti organisasi yang balk, sistem prosedur
yang tarmsparan serta didukung oleh budaya
perusahaanyang andal danetika perusahaan yvang
dilaksanakan secara konsisten dan konsekuen.

Asurans) ASEl menerapkan standar etika dalam
melakukan aktlvitas bisnis berdasarkan prinsip-
prinsip  Good  Corperate  Governance  dengan
rmerurmskan F'E'l'_‘l'er'l.Elrl Perllaku [Code af Conduct)
yang mengatur kebijakan nilai-nilai etis vang
dinyatakan secara eksplisit sebagai suatu standar
perilakuy wang harus dipedomani oleh seluruh
Insan Asuransl ASEL

Kamitmen dan kensistens: dalam menerapkan
pedoman perilaku oleh selurub Insan Asuransi
ASEl akan menciptakan suasana yang kondusif
bam pencapaian yisi dan misi perusahaan,

Pedeman Penlaky (Code of Conduct) disusun
Berdasarkan Pedoman GCG  Perasuransian
Ifidonesia  oleh  KNKG,  Kementerian
Keuangan dan disahkan tanggal
18 Agustus 2010 oleh Dewan Komisaris
:.Ehn Direks | terdinl dari 5 {lima) bagian yaitu -
I?ﬂmm‘lzaﬂ Dewan Komisaris dan Direksi

” 7
1 22 Hﬂamp:ufunmmlnﬂl fr,
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= Pursuing 4 sirategy of re-balancing the
partfalio o minimize risk

«  Lregte guidehnes  and  stock  frading
technigues

= Improving the S0P and IT support

2 Poiitical and Policy Risks

4, Political Risk
Risks theat occur due to changesin the political
conditian and changes in natidnal systerms
and political stroctures

b, Regulation Risk
Risks ansing  fram e implementahony
chiange aof any laws or government
recufaitions

3. Frice Bk
Risks arising fram price increases thot affect the
aperations of compaes such as rsng fuel
electricity and tefephane tariffs,

Special discussion o Asurans! ASE sk managerient
con b found in page 56,

CORPORATE ETHICS

To form a solid coripany and has a high
cormpetitiveness ds weil s having the abilicy ta cregte
value (vilue-creation), we need a firm foundation
as good orgamzabonal procedural systerm that is
transparent and suppovted by g powerful corparate
culture and corpormte - ethics ore maintained
consitantly

Asuransi  ASE  applarg ethecal standdrds
conaucting business acivities based'on thepringioles
of gopd corporate 5}.:&'-_*|‘|‘|r1.”|:+:- by farmidlating the
Codle of Conduct which prescribies ethical values are
stated axplicithyas a standard of behavior that must
tre folfowed by all persannelof Asurans ASEL

Commitment dand consistency in apeling the code
af conduct by all personne! af Asuransi ASED will
create an congucive working enviranment ta the
affenment of the vision and rssion of the company.

Code of Conduct prepared based on the Guidelines
of GOG for indonesian Inswance Company by the
MNational Commitiee on Govemance Palicy, the
Ministry of Finance and was matified an 18 August
2010 by Board of Directars, consistng of 5 (fvel parts
Statement of the Board of Commissioners and Board
af Directors

Asuransi Q“ASE'
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- Bagian | ; Pendahuluan

= Bagian |l - Komitrmen Perusahaan terhadap
Permangku Kepentingan
Bagian Il Komitmen dan Perilaku Insan
Asuransi ASEl

+  Bagian IV Penerapan dan Penegakan
Pedoman Perilaku

= BaglanV Penutup

«  lampiran 1 ; Pernyataan komitmen Insan
Asuransi ASEl

= lampiran 2 : Parnyataan  pejabat yang
bertanggung jawab

Untuk melakukan pemantauan dalam penerapar
dan penegakar pedoman perilaku dimaksud oleh
seluruh Insan Asuransl ASEl, maka perusahaan
membentuk Komite Pemantau Penerapan dan
Penegakan Pedaman Perilaku

Selain berfungsi sebagal supervisi atas penerapan
pedoman perilaku tersebut, Komite Permantad
Penerapan dan Penegakan Pedoman Perlaku juga
berfungsi sebagal sumber informasi  bagl Irsan
Asuransl ASEl dan melakukan sosialisasi Pedoman
Perllaku untuk memastikan bahwa seluruh Insan
Asuransi ASEl memabami substans] Pedoman
tersebut. Komite Ini juga mengkoordinasikan
pembagian  bukd dan  penandatanganan
perryataan kepatubian terhadap pedoman
peritaku yano ditetapkan perusahaan

Milal-nilal perusahaan (corporate valles)  juga
merupakan  landasan  yahg kokah  dalam
rmewljudkan vist misl perusahaan dan pencapaian
tujuan  perusahaan. Milal-nilal  perusahaan
(corpovate values) Asuransi ASEl terdirl darl 10
lsepuluh) nilai yang disingkat dengan akranim
COMMITMENT, yaitu : Credtfeuty, Cpernes, Marality,
Manner, Integrity, Trustworthiness,  Mindfuless,
Enviranment Care, Mon-Partisan, Teamwork

PAKTA INTEGRITAS

Dalam  rangka  meningkatkan  kredibllitas
perusahaan  serta  mewujudkan  tata  kelola
perusahaan yang bersih dan transparan sesual
dengan prinsip Good Corporate Governance (GCG),
Asuransl ASEl mewaibkan kepada seluruh pihak
vang teribat dalam pengadaan barang dan jasa
untuk menandatangani pakta integritas sebagal
pencegahan  terjadings korapsl,  kebocoran
keuangan dan ketidaksesuaian dalam  proses
pengadaan barang dan jasa, sebagaimana diatur
dalam pedoman pengadaan;

Asuransi @@ASE]
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- Eart i Lintroguction
o Parell; Company Comemitment [o Stakehialders

. Section I Cammitment  and Beheavice
employees of Asurans ASE

«  Part IV dmplerrentatian ang: Enforcement gt
{_ode of Conduct

v PareV:Glosing

o Anngs | Starementofcammilment ol Emnloves
ofAsuransi ASE

« Arsendix 2 0 Shatetnent ‘ol rhe rasponsibi
olficials

1o fmoiier the implementation and enforcement
al gbove codés af conduct By the entire peric
of Asuranst ASEL the company estabiishes Oversight
Cornmittee for mplementation and Enforcement of
—ode of Condguct

el

I addition ta funchaning ds supervision over the

implementatioh of code

esof conduct, the Cammiriee
alsa sepves iy @ source of informotion for all
parsannel of Asurans! ASE and ta dissermingle the
Code of Comnauel To ensure-that They undersianag
the substance of the Guigelines, This committee gl
ceordinates the distribution of books and signing a
staterpent of complionce fo behallor guidelines tef
up by the compary

The values of the company dre alio @ solid
foundation in realizing the Wslon and misston of the
ompany dnd achieverment of company goals, The
Compeny valties ol Astiransi ASH cansistsaf 10 (ten)
the values af which /s abbrevialea with the gooenym
COMMITMENT, FEainay; '.:',f"l".'l"lf'lt Me ful'n

Manner, (ntegrity: | Trastwarthiness; Mindfulness _

gnviranment Core: Non-partisan andg Tegm-wark

INTEGRITY PACT

fn-arder to enhance the credibility of the enterprise
and corporate governance: [o realze a dean dnd
tramsparent Jn accondance with the principles of
Good o pte overnance (GG, Asurmns ASE
raquires (@il pariias ivelved in the: procurement ¢
::;'-i"ﬂ"."ll:' ana Seniices foSgn g pact of ||'||_"‘l.|f'r'!.II as the

prevention of cormuption, financhal leakage and
rgmaich in e process af gracusement of qoods
and services, as reguiafed in the guidelines for the

procurernient of goods and services

Mnhmpm}mntuunhnda -I 2 3
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WHISTLEBLOWING 5YSTEM

Asurans)  ASEl  telah  berkomitmen dalam
mengimplementasikan  GCG  dalam seluruh
proses  bisnis perusabaan, MNamun dermikian,
pelaksanaan GOG tentu belum  sepenubnya
merjamin perusahaan terhindar dan froug dan
prakik-prakiik bad corparate governance,

Untuk mendukung penerapan good corporate
governance, maka Asuransi ASEl menetapkan
kebijakan yang membuat Insan Asuransi ASEl atau
pihak eksternal untuk melaparkan kepada Komite
Pemantau Penerapan dan Penegakan Pedoman
Perilaku ketlka terjadl suatu pelanggaran misalnya
tindak pidana korupsl. Selain indikasi korups,
pelapor dapat melaporkan hal-hal terkait dengan
kecuranoan, ketidakjujuran, perbuatan melangagar
hukum, pelanggaran terhadap etika perusahaan,
perbuatan yvang membahayakan keselamatan dan
kesehatan kerja atau membahayakan keamanan
perusahaan, perbuatan yang dapat menimbulkan
kerugian finansial atau nen-finansial terhadap
perusahaan, dan pelangoaran terhadap prossdur
standar operas perusahaan,

Terhadap laporan  atau  pengaduan  atas
pelanggaran Pedaman Perllaku akan ditangani
sebagal berikut |

1. WMemperiakukan setiap  pengaduan  baik
dari sumber nternal  maupun eksternal
perusahaan sebagai tonfidential”atau rahasia,

L Melindungl siapa saja vang membenkan
laporan dan pengaduan vang  didukung
dengan  bukti-bukti atau dara-data  atas
dugaan pernlaku yang menyimpang.

3 Tindak lanjut dari pelaparan dan pengaduean
terhadap  dugsan  perilaku  menyimpang
disampalkan kepada Komite Pemantau
Pensrapan dan Penegakan Pedomian Perilaku
sesual ketentuan perusahaan dan identitas
pelaporakan dirahasiakan,

Mekanisme whistleblower il sebagal deteksi
dinl terhadap kecurangan atau fraug. sehingga
memudahkan  perusahaan  untuk  melakukan
pembenahan dan mermperkecil sorotan publik
yang dapat merugikan citra perusahaan.

KOMITMEN TERHADAP PELANGGAN

Dengan semakin kompetitifinga industr asuransi
di Indenesia, Asuransi ASEl telah melakukan
bﬂ:’mgai strateqi bisnis.untuk memperluas pasar.
Harapan (dan adamya perluasan pasar secara
. hﬂgmng adalah  meningkatnya  perolehan
ﬁtETIE‘l] persahiaan selain tentunya perusahaan
akan memiliki lebih banyak pelanggan/nasabah,

A f 'r
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WHISTLEBLOWING SYSTEM

Asurems ASED has Besn comritted in implermenting
GUG n all business process of the company. However,
the implermentarion of GG certainly does et o
guardntee that thecompany could avaid fraud arnd
tad practices of corparare govemance.

To support the implementation of good corporats
governance, Asuranst ASEl estabiish policies that
rake all. personnel of Asuragnsi ASEN or exterral
parties 1o report 1o the Oversight Commirtee for
implementation and  Enforcement af Code of
Conduct in the event of a breach ke, for example
corruptian, nadditfon 1o indicanans of corruption,

the: reportar can report maiters related to "raud
dishanesty, Wegal acts, viotation of corporate sthics;
acts thatendanger the health and safety orendanger
the security of the company, actions that may cause
fimancial or non-financial lass othe company, and
wielation af stapdard dperating prodedures af the
COMmpany

Regarding reparts or complaints of vielations of the
Code of Conduct will be deall with as fallows;

1. Tregts any complamt from both internal and
external sources as tonhdental® or ‘classilied”
daia.

Prarect those who provide reports and
complalnts that are supported by evidence or
data over alleged deviant ehavior,

. Follow-up of the report and compiaints abour
the affeged devianr behaviar submitied ta
the Owversight Committes for Implermentation
and Epforcement of Code of Conduet in
gecordance with the compary and iganiity of
the complainant will be kepr confidential

This whistleblower mechanism s.an early deteckion
afitlicit behmder or fraud ard will moke it éasier for
thecompany fo rmake improvements and reduce the
public scroting that can harm the company irmage

COMMITMENT TO THE COSTUMERS

With the Incredsing comipetitiveness i insurdnge
indtestiy in ndenesta, Asuransl ASE has sanducted
various Business srategies o expand the marker
Expectations fram the expansion of chrect marke! are
theincreased premidm income other than, of course,
the company will have more customers. s maore
and more customers are corming, surely Jr o diffizul

Asuransi Q“ASE'
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Dengan semakin banyaknya pelanggan tentunya
perusahaan  akan semakin sulit  memahami
pelanggannya secara teliti terutama mengenal
puas atau tidaknya pelanagan terhadap. produk
alau pelayanan vang ditawarkan oleh Asurans
ASEl dar alasan yang mendasannya

Asuransi ASElmenyadarn bahwa kualitas pelayanan
mierupakan suatu bentuk penilaian pelangoan
terhadap  tingkat pelayanan vang  diterima
(percenved service) dengan tingkat pelayanan yang
diharapkan fexpecied service). Bagi Asuransi ASE|
kuncinya adalah menyesuaikan atau melebihl|
harapan mutu jass vang diifmginkan pelanggan
Pelanggan  fenturya  akan  membandingkan
layanan yang diberikan perusahaan  dengan
layanan yang mereka hargpkan. Jika pelanggan
merasa puas, maka perasahaan akan mendapatkan
pelanggan yang loyal vang sekallgus membantu
promosl perusshaan dengan mencaritakannya
kepada orang lain sehingga perusahaan akan
mendapatkan ketntungan dari kondisi tersebut

Pengukuran Kepuasan Pelanggan

Dalam rangka menjamin  manajemen  muty,
Asuransi ASEl senantiasa melakukah riset untuk
menilal  tingkat  kepuasan pelanogan  yang
membandingkan  persepsi  dan  ekspektas
pelayanan menurat pelanggan,

Selanjutnya, Asuransi ASEl melakukan perbaikan

berkesinambungan  terhadap  area-area yang

dianggap masih belum memuaskan pelanggan,
antara fain!

. Peningkatan Kualtas Layanan Sarana dan
Umum sepertl Website  ASEL  resepsionis
yang tangaap membenkan informasi dan
kemudahan menghubungl pimpinan Unit
Asuransi ASE|
Peningkatan  kualitas  layanan  markening
rmelalul  penyesualan  Term. ef  Payment
(TGP, kelengkapan data buyerimportic dan
ketepatan waktu penerbitan polis

»  Peninghkatan kualitas layanan klaim meliput|
kemudahan persyaratan pengajuan  klaim,
penyelesatan dan pembayaran klaim sesual
dengan yang dijanjikan dan petugas klaim
yang responsif

Pembentukan Pusat Pengaduan Konsumen

Untuk meningkatkan muty pelayanan terhadap
pelanggan, Asuranst ASEl welah mengembangkan
PusatInformasi danPengaduan Pelanggan melalul
Telp (027) 5790 3535, Fax (D21} 5790 4031, 5790
4032, E-mall ; asel@aseicaid atau melalul webslte
Asuransi ASEl wwwaselcoid depgan mengisl

Asuransi @@ﬂﬂiil
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Laporan Tahunan
Annual Report

fo accurdtely undertand aatamers, satisfaction,
wihether of the proguct or service offered by the
Actranst A5 and the underlying reasons,

Astranst ASES rem'l*-”: thot sendics guaiing 1s a phire

rctof Jn customers’ assessment of (he feve! of
ed {perceived sarpinel With the expected
sEpvice fevel (expected senical For Asurans! ASE fhe
Key it galust o exceen the desired service qualicy
gxpectations af custarmers, C § Wil certainly
compdne fhe services p by the company with
the teryice they exbect e are satishied, then
the company will gain.a
Wil be enefictal in prormaling the company,

SEFVIGES FECT

(Al

Clustomear who in-tum

Customer Satisfaction Measurement

fr1 E-f-.."l:"l [ ernsue E,'Il'l.'fllj- |'II-J."|.|':_.i:"|'.'.[-"||. ASLTGns
‘onstanitly doing reseanch fo
gustamer satisfaction with SERVGUAL method that
COMPLrg (erg ERNan and gxpectanons af service
of cusfoimers

ASET T s5e5s the level of

rurthermare, Asurans ASE! continuously (morove
the areas that gre considered not Vet satisfy the
g amang athers

. Impravement  on'  Senices  Dualny and
Feneral Services (ke VWebsite responsiveness
of receptionist o providing formation and

easiness o contact pertannel of Asuedns ASE

& Improvernent on marketing  senices thragh
agjustmenss on  Term of Payment  (TaF)
comalereness of buyerimparter data and the
tirnely policy Issuance

. lf.l HAPOVENTERT ) ._.tj' rris _'\E.!.II:{:‘{'r'l
\.Jll';,rl'._'
payment of claims 0 accordance with ‘the

DIOrmHSes af 14 responsive claims officer.

it neludes

clafm  reguirement, sertlement  and

Establishment of Consumer Complaint Center

T improve the guality of custormer service, Asurinsi
ASEl has established the-Asuranst ASE informarion
Centerand aint via n'e.w.'?f i

5790 3535, Fax: (021) 5790 4031, 5790 4113,

mipi@aseloodd of through the webside wniais
caid by filling out the Feedback Form available, Amy

(e |_|| Yeriir DR
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Feedback form yang ftersedia. Setiap pengaduan
atau saran yang masuk akan diteruskan ke Bagian
Sekretariat dan HUMAS untuk penanganannya.

Untuk meningkatkan hubungan vang harmanis
antara Asuransi ASE|l dengan pelanggan dan
Witra kerja, Asuransi ASEl membisat suatu Acam
Gathering  dalam  bentuk  Bregkfast  Meeting
finformal] atau semacam diskusi yang difasilitasi
oleh Bagian Sekretanat & Humas, Disamping itu
pula Asuransi ASEl juga melakukan kunjungan
ke  Masabah/Mitra Kerja  dalam  rangka
meringkatkan  pelayanan dan juga menjalin
hubungan balk yang sudah beralan selama ini,
Dalam tahun 2070 Asuransi ASEl telah melakukan
2 {dua) kall kegiatan Busiress Gathering baik di
Kantor Fusat dan Kantor Cabang.

Selain itu Asuransi ASEl juga berpartisipasi melalul
ucapan simpatl atau penghargaan  kepada
pelanggan  baik melalul media massa atau
kartu ucapan dan juga kut serta didalam Iklan
kamitraan Mitra Kerja.

Biaya yang dikeluarkan

Lintuk mendorong kualitas pelavanan terhadap
pelanggan, pada tahun 2000 Asuransi ASEl
mengeluarkan biaya sebesar Rp 2571112835,
atau 7346% dan angaaran 2010

PELAKSANAAN PROGRAM KEMITRAAN DAN
BINA LINGKUNGAN (PKBL)

Program Kernitraan dan Bina Lingkungan (FKBL)
merupakan  bagian  darl  Program  Corporate
Sacial Respensibifity (C5R) Pelaksanaannya telah
diamanatkan di dalam peraturan Menteri Negara
BUMMN Mo PER-DS/MBU/2007 tanggal 27 April 2007
tentang frogram Kemitraan Badan Usaha Milik
MNegara dengan Usaha Kecil dan Program Bina
Lingkungan, serta Undang-undang Mo, 40 tabun
2007 tentang Perseroan Terbatas yang mengatur
Tanggung lawab Sosial Perusahaan,

Program  Kemitiaan merupakan  program
untuk meningkatkan kemampuan usaha kecil
agar menjadi  tangguh dan manditi melalui
pemanfaatan dana dani bagian laba Perusahaan
yang ditetapkan dalam RUPS.

PROGRAM KEMITRAAN
E'mgzam Kemitraan | dimplementasikan dalam
bentuk penyaluran Pinjaman modal kerfa atau

pembﬁllan aktiva tetap dengan bunga flat
;é’iaesarﬁ% pertahun Dar berupa bantuan Hibatky
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complmnts of suggestions racemved will be foraarnded
ta the Secrerarat and Public Relations Departrment
fo be followesd up,

Te enhonce the harmonious relationshig: belween
Asuransi ASED with I customers and  poriners,
Asuransi ASE set up Gathening evenisin the form of
infarmal breakfast Meeting ar @ kind of discussion
i facilitated by the Secretariat & Public Belations
Departrment. Apart from that, Asuransi ASE! also
pays wsits (o the Cusiamer/Partmer office/factory in
order o improve sendces and also toestatish good
refanons. fn 2000 Asgrans ASE has conducted 2
itwat Business Gathering activities both ar the Head
Cifice and Branch Cifices

Additionally, Asurgns: ASEl olso parficipgtes in
’CﬂVE'}’-'I'rI.;I' Qreenngs 1’rT1"'rrf1'-=' ar appfedianan o
custamens either through mass media o greeting
cards as well at parbicipating in Joing Advertising

Costs incurred

Total cont fncurred in prﬂmﬂr'n.: r.‘.lm"*;f SEFVICE (O
custormens N20T0was DR 2571 112 835-ar 73469
of 2010 budget

IMPLEMENTATION OF PARTNERSHIP
PROGRAM AND COMMUNITY DEVELOPMENT
{CSR)

Partnership Pregram and Community Develonment
(C5R) 1 part of the Corporare Sooal Respansibility
TSR Program. implermentation Nas been mandated
by the reguiation of the State Minister for Stote-
owned Enterprise No PER-O05/MEBLS200F dated 27
Apnl 2007 an the Partrershio Progfam (Betwean)
State-owned enterprises and Smcll Business and
Cornmunity Development Program, and the Act
Ne, 4072007 o Limited Liabiliey Companies thar
requiates Corporate Social Responsibility

Partnarship Prograrn iy @ program Kr improving
the capability of small-scate businesses in order to
tecarrie stronger and ndependent through the wie
of funds fram the LEJ.'FI_'*"".I'*-"n"".'If"‘rl\J’rf'lt'LﬁfT"L?ﬁfl}fﬂg.
seffarth in the Shareholder General Meeting

PARTNERSHIP PROGRAM

Fartnership Pragram o5 implemented in the form of
the distribution of working cagital foarn or purchiase
af fixed osses with o flat interest rate of 6% per
vedr: And the fanm ol grant ald quidance aimed at

Asuransi Q“ASE'
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permbinaan yang bertujuan untuk meningkatkan
produktivitas mitra binaan.
Asuransi ASEl sebagai perusahaarn yang memiliki
tanggung Jawab sosial berkomitmen . untuk
melaksanakan Program Kemitraan secara -aktif,
bﬁjax tahun. 1990 sampai dengan tanggal
31 Desember 2000, Asurans| ASEl telahmenyalurkan
dana Kemitraan sebesar R, 10803 rmilka

Peryaluran: tersebut tersebar di Kabupaten/Kota
di 19 (semnbilan belas) Provinsi. Mamun sejak tahun
2002 hanya 8 [delapan) Provinsi yang berada di
Witayah kerla Asuransi ASEl dalam rangka efistens
dan memudahkan dalam pengawasannya.

PROGRAM BINA LINGKUNGAN

Program Bina Lingkungan merupakan bentuk
kepedulian  Asuransl  ASEl  terhadap  kondis
soslal  Masyarakat  dan diutamakan  pada
lingkungan wilavah kerja Asuransi ASEL sehingga
memudahkan  dalam  penyaluran maupun
pemantauanmya.  Penyaluran  batuan bina
lingkungan dari tahun 2002 sampai 31 Desember
2010 tefah disalurkan sebesar Rp. 2.750.927.842 -
untuk 389 permohonan, Jumlah dang yang
diberlkan kepada masing-masing pemohon pada
umurmnya maksimum Rp. 500000000

Ruang lingkup petaksanaan Program Bina
Lingkungan vang dilaksanakan Asuransi ASE|
meliputi 6 {enam) bidang vaitu

1. Bantuan Korban Bericana Alam sebesar Bp,
4875 juta.

2  Bantuan Bantuan Pendidikan dan/atau
pelatinan sebesar Rp, 77,8 Juta,
3. Bantuan Peningkatan Kesehatan

sebesar Rp 70,70 juta.

4. Bantuan Pengembangan Prasaranadan Sarana
Urmum sebesar Bp, 32,50 juta

(3]

Bartuan Sarana |badah
Dana bina lingkungan yang telah disslurkan
untuk kegiatan tersebut sebesar Rpe 45,50 juia

6. Peryaluran BLMN Peduli
Memberikan bantuan untuk korban bencana
alam yang terjadi di tshun 2010, dengan
memberikan bamtuan sebesar Rp 150 juts
melalui BUMN keordinater bantuan yang di
tunjuk oleh Kementerian Negara BLUIMM

Pembahasan Khusus mengeral PEBL Asdrans|
ASEl terdapat dalam Buku Laporan PREL tahun
2010 Asdransi ASEl yang disajikan secara terpisah

Asuransi @@ASE]

Indoneya Export Gredit Agency

fmpraving the groductiviieal the partmrers

Acuransf ASE! @sa company that | fas @ secial
respansibiiity {5 committed to aohvelh implerment
tha Partnership program. Since 129070 31 December
2000, Asuransi ASEl has grantea Paeinershie, fungs
amunting o 108, 108 0 bilfian

The partrershin fumd Wias dispiBied 1o District/
Municipal In B9 {fingtean) previnces: Yer singe
2002, formonitonng eificiency reason, the
distrarsed fooniy '-:I"ﬂa-".h.,l.'-.frl.u e ir which Asciransi
ASE has Brarch Office,

a only

COMMUNITY DEVELOPMENT PROGRAM

Cammunity Develapment Frogram 15 a reflechion
of Asurans! A @WRITENESS o surmounding  secial

Hans. Focus talthe neightaring o Itist fer
X2 a3

r|.l|_t|' I.. ril-llfln':, r.l|||I

Decamber. 2010 Acsuransi i

2750027842 based on 385 reguests/proposals The

amountotfunds qiven toeaeh appiicant in genemsta
maximum of 108, 5:000,000.00,

The scope ol he impementaion of  Community
Ceveleoment Program of Asurans ASE includes o

(sixh areas as folow

] Aid to victims efnatural disgsters of DR 48 75

rrillicin

| JIIF."{ I'l_ll] TS R O |r||||-|'||||
was R 7.8 miflfan

P

3 Health Improvernent Assistance

T O P20 milfian

4 nfrastucture and Public Facilitres Development
Assistonce was IDR, 3250 miltion

5 ASSisiance to rals Io0s facilities
Comimunity development fund that has been
distributed tathese aenvities of IDR 4550 mdifion

6 Ald threugh State-awned Enterprises Targ”
Prograim Froviding assistance fewvietims of notord!
disasters that occumed in 20000 By providing
assisfarce amauniing to DR 1 50 millicrn if
the national conrginatarof aid apoained by the
Srate Minist TV T Shate-awned Enlen i

fll—t"I. o DiseLssion on Poy rn"l""ll"l',l-' and Carmimunty
_}',-1-],_'1_,..!',". anf |_,.I' "':"”“‘I-II I1':I|I_I O e |';"||II"'. LA
210 .|'|||||-|”-|||I'" I'\_j,rr"llP“ff,',[ll.l [EX |"|||I CIRrLnity
Dreyelonrment of Asurans ASET
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Tanggung Jawab Pelaporan
Responsibility for Reporting

Kebenaran isi Laporan Tahunan 2010 beserta Laporan Keuangan dan Informasi lain

yang terkait, merupakan tanggung jawab penuh Dewan Komisaris dan Direksi
dengan membubuhkan tanda tangan masing-masing di bawah ini

e contents of Annual Report 2010 as well as financial statements and other refated
information are guaranteed to be truthful by the Board of Commissioners and Board
af Directors who have affived their signatures below

Dewan Komisaris Dewan Direksi
Board of Commissioners Board of Directors
Erlangga Mantik Zaafril Razief Amir B
Komisaris Utama Direktur Utama
Fresident Commissioner President Director
Hesti Indah Kresnarini Marthin F. Simarmata
Komisaris Direktur Keuangan
Commissionar Finance Director

- |

i
Indra Noor
Direktur Operasional
Operations Director

i 1 g ) --J '.-_'.
o '/ MoBMpat RN ANES Asuransi ge@dASE]
‘I 28 J mﬁ;;mm::m ‘_ ) ndonesin Erport Credit Agency
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SURAT PERNYATAAN/ STATEMENT LETTER

Yang bertanda tangan di bawah ini/ the undersigned :

1. Nama/AName
Jabatan/ Position

: Zaafril Razief Amir
: Direktur Utama/f President Director

PT Asuransi Ekspor Indonesia (Perserc)

2. Nama/Mame
Jabatan/ Fosition

: Marthin F. Simarmata
: Direktur Keuangan/ Finance Director

FT Asuransi Ekspor Indonesia (Persero)

3. Nama/Name
Jabatan/ Position

: Indra Noor
: Direktur Operasional/ Operations Director

PT Asuransi Ekspor Indonesia (Persero)

Dalam kedudukannya sebagai Direksi
bertindak wuntuk dan atas nama
PT Asuransi Ekspor Indonesia (Persero)
berkedudukan di Gedung Menara Kadin
Indonesia Lt 22 1l H.R Rasuna Said Blok
X-5 Kav. 2 & 3 Jakarta 12950, dengan ini
menyatakan bahwa kami bertanggung
jawab atas penyusunan/penyajian dan
kewajaran Laporan Keuangan
PT. Asuransi Ekspor Indonesia (Perserc)
untuk tahun buku yang berakhir tanggal
31 Desember 2010.

Demikian surat pemyataan ini
dikeluarkan untuk memenuhi praktek
pelaporan yang baik.

/presentation

In their position as Board of Directors for
and on behalf of PT Asuransi Ekspor
Indonesis (Persero) domiciied in Menara
Kadin Indonesia Building 22 Fioor, i H.R.
Rasuna Said Blok X-5 Kav 2 & 3 Jakarta
2950, hereby certity that we are
responsibie for the preparation
and faimess of Financial
Siatements of FPT. Asuransi  Ekspor
Indonesia (Persero) for the year ended on
3 Decemnber 2010,

This statement letter & magdle o meet good
reporting Practices.

Jakarta, 30 Maret 2011
PT Asuransi Ekspor Indonesia (Persero)
Direksi/ Board of Directors,

Asuransi QﬂAS&;I

Indonera Expart Lredit Agency

Zaafril Razief Amir

Marthin F. Simarmata

Matampaul Tuntutan Anda
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Laporan Keuangan
Financial Statemeants

Asuransi g @ASEI

indonesia Export Credit Agency

BURAT PERNYATAAN DIREKSI

K piss nams Dirsksl PT Asuransl Exkspor Indonssis
{Persaro), manyatakan babwa:

1. Kami bertanggung jewab -atas panyusuran dan

paryafian poan kewangan PT Asuransl Ekspor
Indonesia (Persero).

2 Lapoan keusngan ielah disusen den disaikan
sotusi  dengan prinsip-prinalp  akuntansl  yang
barisky wmum d Indonesia.

3 a Semua informasl dalam laporan keuangan PT
Asuransi Ekspor Indonasia (Persero) islah
dirmusd secarn langhap dan benar,

b Laporan keusngan PT  Aswansl  Ekspor
indonesia  (Persorc)  lidek  mangandung
informasi atau laids materisl yang Bdak banar,
dan Udak menghiangkan |niormasd alay fskia
malerial.

4, Kam beranggueglawab slas sksbem pengondallan
imternal datam PT Asuransi Ekspor  Indonesia
(Pamsaro)

Demikinniah pemyatann inl dibuat dengan sebenarmya,

#

MJ?M
ot Res A

Phane. 021 $790-3535 PT Amyransl Bcspor Indondsia (Persenc)
Fax. 021 57890 ADI1-32 Harars iCadin [ndonasle Bullding, 21 Floor
agel@nsei co,kd I HR. Aasons Said Blok X5 Ky, 2-3

Jakaris 12850, [nddnesis

Melampaul Tuntutan Anda
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DIRECTORS" STATEMENT

On behal® of Divectors of PT Aswransi Ekspor
Indenesia (Persemn) we siofed that

1. Wa o responsible for the prepavation ong
pressniafion of the feancial sialements of PT
Aswrans! Ekspor Indonasia (Parsero),

2 The Anancal siateménts have bean prepared
and prosented in accordance with pocouriling
orinciplos genovilly scceptod in Indonesis:

All wiormation v the PT Asuransi Ekspor
indonesta (FPersero) francisl slaiaments
has beon disclosed i 8 conhblale and
Ertaltvid mannay,

1 @&

incowrect information or maleny/. fact, mor
do they amill infarmation or material fact,

4 We e maponsible for PT Asoranal EXspor
Indioregia (Persarn) insarmal condrol sy siem.

We cartify the accurscy of thiz slaternent

T

A orn
Haciie L. fiecan

Asuransi Qﬂﬂ.SEl

ndanesin Export Credit Agency
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KANAKA PURADIREDJA, SUHARTONO XTI

Public Accountants, Tax and Business Advisory Services ISTLRSATIONAL

LAPORAN AUDITOR INDEPENDEN INDEPENDENT AUDITORS REPORT

Ref 1 R=170/ASEL/ALYTIL 7011

Pemegang Saham, Dewan Kemisers dan Direlad The Shareheidens, Doards of (ommizsionens and Drecton:
PT ASURANSI EKSPON INDOMESIA (FERSERQD)

Kami telah mengoudit nersca PFT ASURANSD [KSPOR e hive audiied the eccompanying belance sheets of
INDOMESIA [PERSERD) (“Perusahaan™) tanggal 31 PT  ASURANST EXSPOR INDONESIA  (PERSERD)
Desember 2010 senma laporan laba gl laparan {the “Company”) es of December 31, 2010, and the
perubahan ekuitas, dan laporan amus kas otk tehan micted  soterwnts of imcome chenges in
yang berakhir pada tanggel tersebut. Kami juga telah shavreholders' squity, ond cosh flswy for the pear then
melskuken  pengujisn  atas  kepatuban  Perusahsan ended. We bowr olso eromined he  (omposy's
tevhadap peraturan perundeng-undangan Leitento dan complicace with cericln lows ond meguistions and
fistem  pengendalisn  intern. Laporan  keuangan, ool controd systems, These finonciol stotements,
kepatihan tethadap persturan perundang-undangan complionce with lmes and

dan sistem pengendalian Intern  adalah tanggung control  gystems o

Jawab manajemen Perusshasn. Tanggung jesab kami (ompony’s menppemsent.  Our responyibiity is

teristak pada porrpatasn pendapst atas  lapcran express g opinfon on these  fimoncial stedaments,

kevangan, kepatuhan terbadap peratumn perundang- compliance with certain lows ond reguistions ond
undangan tertenty dan sistens pengendatian intem interned control gysterms, bosed on our eudit, The
berdasarkan audit kami. Laporan keuangan Penmabsan financial itotements of the Compony for the yeor
pods tanggal 31 Desember 2009, Lelah disodit oleh ended December 31, 2000 wemt oudited by other
sufitor Independen Liin yang laporanmya bertanggal independent suditon whase eport dated  March 19,

10 Massl 2010 bersl  pendapat  wajar  taepa 2010 epressed an  unguolified opimion fo  these
pengecuatian #tas Laporan keuangan tersebut. [ingncial stotemgnts.

Kami melsksanskan sdit berdasarkan standsr auditing We conducted owr oudfts v occordance with the
yang ditetaphkan Tnstitut Aluntan Poblik Indonesia dan puditing siondonds esfoblished by the Indonesion
Standar  Pemedksan  Mepangan Negass  yeng Jatitute  of Certified Poublic  Accoenfomts  ond
diterhition olsh Badsn Pemeriioa Keuangan, Standar Government  Audfiting Stondomds estobiiched by the
tevsebut mengharuskan  kami  merencanakan | dan Sugreme Apdit Board. These stondards mquive that we
melaloipnakan  sudit sgm  mempercleh  keyaitnan pion ond perform the eudit o oblow masonsble
memadel batvws laposan keuangan bibes dar salah saji asurance whether the finenciol stotements ore free of
material. Suatu audit melipati pemeriaan, stas dnar materiel misstetemensts, ds oedit inciedas examimiog,
penguiian, bukti-bult! yang mendubung jumtsh.jumish on g fest bosts, the evidence sspporting the amounts
dan pengunglapan dalam lapoean deuangan, Aadit o

hami meliput! penilatan stas prinslp akuntans] yang ol inclades cusessing the occownting principles wed
digunakan dan estimasi signifikan yang dibuat eleh ond

mangjemen, sertn  penilslan  terhadap  penyajlan monagement, of well

Inporan keuangan secava ketaluruhan, Sefaln itu, avdi presantation of
fuga miencakup pengujlan sted kepatuhsn Perussbasi such oudit atcs

terhadap kontrak dan pasal-pasal tertentu peratsran compliance with  cerfoin. controcts, and
perundang-undangan serts oepatuhan terhadap sistem certgin lowy ond

pengendalian fntorn, Kamd yakin babwa sudit bemi the internal contrel system. We belipve that our cudits
memberikan dasar yang memadasl upfull menyatskan prowicle o remonable basis for our opinion,

pendapat.
THE ROYAL PALACE
B Pl D R b I TRA O
[T TITy P
@ P 7 50 000 DA g

LT HLLIE ]
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®|KANAKA PURADIREDJA, SUHARTONO

Public Accountants, Tax and Buginess Advisory Services

Menurut pendapat kami, laporan keuangan yang
disebutkan di atas menyajikan secara wajar, dalam
semua  hal yang materal, posisi  keuangan
PT ASURANSI EKSPOR INDOMESIA (PERSERD) per 31
Desember 2010 dan hasil usaha serta arus kas untuk
tahun yang berakhir pada tanggal tanggal temebut,
sesuai dengan prinsip akuntansi yang berlaku umum di
Indonesia.

Audit kami laksanakan dengan tujuan untuk
menyatakan pendapat atas laporan keuangan secara
keseluruhan,  Informasi  keuangan  tambahan
PT ASURANS! EKSPOR INDONESIA (PERSERO) yang
berupa lampiran untuk tahun yang berakhir pada 31
Desember 2010 disajikan untuk twjuan analisis
tambahan dan bukan merupakan bagian yang
diharuskan dar laporan keuangan.

Laporan kami atas kepatuhanm Perusahaan terhadap
peraturan perundang-undangan dan sistem
pengendalian intern,  kami sampaikan secara
terpisah kepada manajemen  Perusahaan  dalam
laporan  kami No.RO-093/ASET/AL/TIT/2011  dan
Mo, RO-094/ASEL/AU/IIT 2011 tanggal 28 Maret 2011.

In our opinion, the financial stotements refemed to
pbove present fairly, in oll matarial respects, the
financigl positions of PT ASURANST EKSPOR INDONESIA
(PERSERD) aosof December 31, 2010, and the rmsults
of its operations and its cash flows for the year then
ended, which are in conformily with the accounting
principles generally accepted fn Indomesia,

Our pudit wes mode for the purpose of forming an
opinion on the basic finoncial statements taken as o
whoiir, The supplementary information af PT ASURANST
EKSPOR INDONESIA (PERSERO) os of December 31,
2010, iz presented for purposes of odditional analysis
and is not o required part of the basic financiol
stotements.

Our report an Compony’s complionce with the certain
lews and regulations and internol control sstems, are
submitted separately lo the (ompany’s manogement in
our report  No.RO-ODI/ASEL/AU/IIL/2011 and
No. RO-094/ASET/ALUYTIT/ 2011 doted March 28, 2011.

s Suhartono, MPA, Ak, BAP
NIAP 02.1.0819
28 Maret 2011/ March 28, 2011

The accompanying financiol stotements are not intended to present the financiol positions, results of eperations and coth
Jfiows in accordance with occounting principles ond proctices generolly cccepted in countries and funisdictions other thon
wdonesia. The standards, procedures and proctices to cudit such financial statements are those generally accepted and applied

in Indonesia

Melampaul Tuntutan Anda
Exceeding Your Demands
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Laporan Keuangan
Financiol Statements

MERACA
Per 31 Desember 2010

Dengan angka pembanding per 31 Desember 2009

PT ASURANSI EKSPOR INDONESIA (PERSERD)

Laporan Tahunan

Annug rart

BALANCE SHEETS
Az of December 31, 2010
With comparative [igures as of December 31, 2009

{Dalam satuan Rupiah) (In Rupiah)
2010 Sa. 2009
Notes
ASET ASSETS
Investasi Investments
Deposito berjangka 111,001,608,586 2b,2c,2d,3 52,786,108, 526 lime deposits
Efek 518,007,244,387 2b.2c.2d.4 h17,327.786,480 Marketable secumties
Penyertaan saham 4472038624 2b,2c2d.5 4,472,038, 624 Investments in share of stock
Lainnya 6,635,667 151,491,116 Others
Jumlah Investasi B33, 487,527,264 534,737 424,806 Total Investiments
Kas dan bank 32,114,688,083 2f5 15,203,037,863 Cast on hand and in binks
Fiutang premi - bersih 48, 148,080,929 2q.7 31,381,152,805 Fremfum receivables - net
Piutang reasuransi - bersih 16,327,854,852 2g.8 8,730,811,572 Reinsurance receivables - net
Aset lancar lainnya 8.455,790,630 ] 6,554,048, 106 Other current assets
Aset tetap - bersih 58,336,026,944 2h, 16 55,262,511,551 Fixed gssats — nat
Aset lain-lain 4.919.057,004 11 3.850,952.504 (ther assets
Aset pajak tangguhan - bersih 2.178,184;370  20,16d 1,604,805, 776 Defarred tox ossets - net

JUMLAH ASET

Lihat catatan atas laporan keuangan yang merupakan bagian tak

£803,967,210,175

terpisahkan dar laporan kewangan ind

Asuransi

Indonerg Expart Lred

PIASE]

it Agency

608,324,745,083

TOTAL ASSETS

Ses the accompanying notes wirich fosm an integral part of these

financial stotements

er!ampaulfuntutnn Anda -I 35
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PT ASURANSI EKSPOR INDONESIA (PERSERD)

MERACA
Per 31 Desember 2010

Dengan angka pembanding per 31 Desember 2008

2010

BALANCE SHEETS
As of December 31, 2010

With comparative figures os of December 31, 2009

{Dalam satuan Rupiah) (In Rupiah)
Catatan/
2010 Notes 2009
KEWAJIBAN DAN EKUITAS LIABILITIES AND
STOCKHOLDERS” EQUITY
KEWAJIBAN LIABILITIES
Hutang klaim 394,154 Be4 2,12 479,108,259 Claim payables
Hutang reasuransi 24,829,205,674 13 10,379,482,904 Reinsurance payables
Premi yang belum merupakan
pendapatan 46,546,294,375 2k, 14 30,622,390,078 Unearned premium fncome
Estimasi klaim retensi sendir 47,830,035,310 2k,15 34,386,254,801 Estimated own retention claims
Hutang pajak 323,840,683 20,163 488,972,860 Toxes payable
Hutang lancar lainnya 23,830,886, 144 17 22,313,829,043 Otfier payables
Uang muka premi jangka panjang 11,474,225,000 2k,18 - Advance long-term premipm
Kewajiban imbalan kerja 427,178,839 2n,19 191,670,614 Employes benefits liability
JUMLAH KEWAJIBAN 155,655,880,889 98,861,708,557 TOTAL LIABILITIES
EKUITAS STOCKHOLDERS' EQUITY
Madal saham - nilai nominal Capital stock - par valie
Rp 1.000 per saham per shore of Rp 1,000
Modal dasar - 800 saham Authorized - 800 shares
Modal ditempatkan dan disetor Issued and fully paid
penuh - 300 saham 300,000,000,000 1B, 20 300,000,000,000 - 300 shares
Unrealized gain (loss) an decline
Laba (rugi) yvang belum direalisasi in market vallie of
atas penurunan nilai efek - bersih 8,954,110,554 {331.,575.000) morketable securities - pet
Saldo taba Retained earnings
Ditentukan penggunaannya 291,235,709,261 262,664,536,036 Appropriated
Belum ditentukan penggunaannys  48,121,509,471 37,130,075,490 Unapproppnated
EKUITAS - BERSIH 648,311,329,286 599,463,036,526 TOTAL EQUITY - NET
JUMLAH KEWAJIBAN TOTAL LIABILITIES AND
DAN EKUITAS EIBEB 6?521051?5 698,324,745,083 STOCKHOLDERS EQUITY

Lihat catatan atas laporan keuanean yang merupakan bagian tak
terpisahkan dari laporan keuangan ini

136
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finagnciol stotements
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Laporan Keuangan
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Laporan Tahunan
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PT ASURANSI EKSPOR INDONESIA (PERSERD)
LAPORAN LABA RUGI
Untuk tabun yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2010

Dengan angka pembanding untuk tahun yang berakhir
pada tanggal 31 Desember 2009

STATEMENTS OF INCOME
For the year ended December 31, 2010

With comparatiee figures for the yeor ended
December 31, 2009

{Dalam satuan Rupiah) fIn Ruptah)
2010 Catatan/ 2009
Nates
PENDAPATAN UNDERWRITING UNDERWRITING INCOME
Pendapatan premi k22 Premium fncome

Premi bruto 503,734 951,555

(387,369,215,617)

307,784, 185,836
(231,228,210,644)

Gross premium
Premi reasuransi keluar Reinsurance gremium oubward
Penurunan premi yang

belum merupakan pendapatan
Pendapatan premi - bersih
BEBAN UNDERWRITING

Beban klaim

Decrease in
(15,923,904,299)
100,441,831,639

(6,612,937,762)
69,943,037,430

unearned premim Income
Premium income - net
UNDERWRITING EXPENSES

2l.23 Claims expense
Klaim bruto (40,616,592,738) {27,000,237,878) Grass claims
Klaim reasuransi keluar 13,081,528,168 4,024,803 542 Reinsurance claims outward
Recoveries 4 565,028,876 5,009 174,755 Recoveries
Penurunan (kenailan) estimasi Decrense (increase) in estimated
klaim retensi sendin (13,443,780,510) 887,676,080 own retention claims
Beban klaim - bersih (36,412,916,202) (16.988,593,521) Clmims expense - net
Commvission incomey
Pendapatan/{beban) komisi - bersih 185,764,909 24 (129,637,254) (expense) - net
Beban underwriting lainnya (3,309,703,536) (2,990,545,235)  Other underwriting expenses
Beban underwriting - bersih (39,536,854,829) (20,108,776,010)  Undenwiting expenses - net
Hasil underwriting - bersih 60,904,976,810 49, 834,261,420 Underwriting expenses - net
Hasil investasi - bersih 58,617,002,583 25 52,835,267,792 Invesment income - net
BEBAN USAHA (71,543,037,056) 26 (64,189,431,435) OPERATING EXPENSES
LABA USAHA 47,979 842,337 38,480,097.777 INCOME FROM OPERATIONS
Pendapatan/({baban) Gther income
Lain-lain — bersih (431,711,459) 27 (1,232,280,580) {expense ) - nat
LABA SEBELUM MANFAAT/ INCOME BEFORE DEFERRED
(BEBAN) PAJAK PENGHASILAN INCOME/ {EXPENSE)
TANGGUHAN 47,548,130,878 37,247,817,197 TAX BENEFIT
Manfaat/(beban) pajak tangguhan 573,378 593 20, 16d (117,741,707)  Deferred tox asset/(expense)
LABA BERSIH 48,121,509,471 37,130,075,490 NET INCOME

Lihat catatan atas laporan kesangan yang merupakan bagian

tak terpisahkan dar laporan keuangan ini

Asuransi

PIASE]

Indoneyad Expart Credit Agency

e the accompanying nates which form an integrat

part of these fimancial statements
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PT ASURANSI EKSPOR INDONESIA (PERSERD)

LAPORAN ARUS KAS STATEMENTS OF CASH FLOWS
Untule tahun yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2010 For The Year Ended Dacember 31, 2010
Dengan angka pembanding untuk tahun yang berakhir With comparafive figures for the year ended
pada tanggal 31 Desember 2008 December 31, 2008
{Dalam ribuan Rupiah) {In thousand Rupiah)
2010 2009
ARUS KAS DARI AKTIVITAS OPERASI CASH FLOWS FROM OPERATING
ACTIVITIES
Laba sebelum pajak 47,548,130,878  37,247,817,197 Income before fax
Penyesuaian wntuk: Adjustments for :
Penurunan (kenaikan) premi Decrease (increase) in
yang belum merupakan pendapatan  15,923,904,299 6,612,937,761 unearned premium income
Penurunan (kenaikan) estimasi klaim Decrease (increase} in
retensi sendiri 13,443,780,509 (887,676,060) estimated own retention claims
Hasil investasi {58,617,902,583) (52,835,308,085) Tnvestment income
Penyusutan aset tetap dan Depreciation of premises and equipment
amprtisasi biaya ditangguhkan 3,360,446,470 2,552,435,342 and amartization of deferred charges
Unrealized gain {loss) on decline
Laba (rugi) yang belum direalisasi in market value of
atas penurunan nilai efek - bersih 0,285, 685,554 - marketable securities
Penyisihan piutang premi 36,892,351 620,876,000 premium receivable
Allowance for dowbtful oecount of
Penyisihan piutang reasuransi 103,745,632 - reinsurance receivable
Imbalan kerja karyawan 235,508,225 88,092,886 Employee benefil
Rugi operasi sebelum perubahan Operating loss before changes in
dalam modal kerja 31,320,191,342  (6,530,824,950) working capitol
Perubahan modal kerja: Changes in working capital:
Piutang premi {16,803,820,475) (10,557,009,546) Pramium receivables
Piutang reasuransi {7,700,788,813) 4,382,544, 324 Reinsurarce recefvables
Aset lancar Lainnya (2,246,016,848)  (1,172,828,412) Dther current assels
Aset lain-lainnya {1.068,104,590) = Other assets
Hutang klaim (84,952,395) 525,674,710 Claims poyable
Hutang pajak {165,132,178) (404,373,088) Taxes payable
Hutang reasuransi 14,440 782,770 2,757.831,502 Reinsurance payable
Hutang lancar lainnya 1,517,057,100 5,554,164,009 Other current Giabilities
Uang muka premi jangka panjang 11,474, 225,000 - Acvance long-term premiurm
Kas bersih yang diperoleh dari Net cash flows provided by
{digunakan untuk) aktivitas operasi 30,692,439,913 (5,444,721,451) (used in) operating activities

Lihat catatan atas laporan keuangan yang merupakan bagian tak See the gccompanying notes which form an integral part of these
terpisahkan dar laporan kewangan ini. Financial Statements
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PT ASURANSI EKSPOR INDONESIA (PERSERQ)

LAPORAN ARUS KAS STATEMENTS OF CASH FLOWS
Untuk tahun yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2010 For The Year Ended December 31, 2010
Dengan angka pembanding untuk tahun yang berakhir With comparative figures for the year ended
pada tanggal 31 Desember 2009 December 31, 2009
(Dalam ribuan Rupiah) {In thousand Rupiah)
2010 2009
ARUS KAS DARI AKTIVITAS INVESTASI CASH FLOWS FROM INVESTING ACTIVITIES
Depasito waiib . 2,086,000,000 Statutory deposit
Depaosito berjangka {58,215,500,000) - Time depasit
Investasi dalam efek (679,457,907)  {19,435,0984,294) Investment in marketable securities
Investasi |ainnya 144,855,448 (143,632,174) Other mvestments
Perolehan aset tetap (5,089,687,554) (B,951,187,522} Acguizsition of fixed gssets
Hasil investasi 58,617,902,583 52,835,308,085 Investmrent income
Aset Lain-lain i {257.431,842) Othar assets
Kas bersih yang diperoleh dari
(digunakan untuk) aktivitas Net cash flows provided by (used fn)
investasi (5,221,887,429) 26,143,072,253 investing activities
ARUS KAS DARI AKTIVITAS PENDANAAN CASH FLOWS FROM FINANCING ACTIVITIES
Pembagian dividen {7,445,000,000) (5.952,850,000) Paymients for dividends
Pembayaran bonus - (686,000,000) Payments for banus
Dana program kemitraan Furd for partnership and for
dan bina lingkungan {1,113,302,265) (502,323,880) community development program
Kas bersih yang diperoleh dari
(digunakan untuk) aktivitas Net cash flows provided by (used in)
pendanaan (8.558,902,265) (7.231,173,880) financing activities
Kenaikan bersih kas dan Net increase in cash and
setara kas 16,911,650,219 13,467,176,922 cash equivalents
Cash and cash equivalents
Kas dan setara kas awal tahun 15,203,037,864 1,735,860,942 at beginning of the year
Cash and cash equivalents
Kas dan setara kas akhir tahun 32,114,688,083 15,203,037,864 at end of the year

Lihat catatan atas [aporan kewangan yang merupakan bagian tak See the accompanying notes which farm an fntegial part of these
terpisahkan dar laporan keuangan ini. Financiol Statetmeants
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Laporan Keuangan
Financiol Statements

PT ASURANSI EKSPOR INDONESIA (PERSERO)

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN
Untuk tahun yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2010

Dengan angka pembanding untuk tahun yang berakhir pada 31
Desember 2009

{Dalam Rupizh keguali dinvatakan secara khusus)

1.

UMUM

Laporan Tahunan

Annual R

NOTES TO THE FINANCIAL STATEMENTS
For the year ended December 31, 2010

With comparative figures for the year ended December 31, 2009

{In Rupiah tnbess otharwise stated)

1.GENERAL

4. Pendirian dan Informasi Umum

PT ({Parsaro) Asuransi Ekspor Indonesia ("Parusahaan”)
didirikan  berdasarkan akta MNo.173 pada tanggal 30
November 1985 oleh Notaris Achmad Bajumi, S:H.
penggants dar notaris Imas Fatimah, S.H. Akta pendirian
ini telah disahkan oleh Menteri Kehakiman Republik
Indonesia dengan Surat Keputusan No. C2-2640-HTO101 TH
86 tanggal 10 April 1986 dan diumumkan dalam Berita
Negara Republik Indonesia No. 3 tanggal 9 Januari 1987.

Anggaran dasar Perusahaan telah mengalami beberapa kali
perubahan, terakhir demgan akta No. 2 oleh notans
Relawati, S.H. tanggal 10 November 2008  untuk
menyesyaikan dengan Undang-undang Mo.40 Tahun 2007
tentang Persercan Terbatas. Perubahan ini telah disetujui
oleh Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik
Indonesia  melalln  Surat  Keputusan Mo, AHU-
100594 AH.01.02, TH 2008 tapggal 30 Desember 2008.

Perusahaan memulai kegiatan operasionalnya pada tahun
1987,

Sesuai dengan pasal 3 anggaran dasar Perusahaan, ruang
lingkup kegiatan Perusahaan adalah sebagai berikut:

- Melaksanakan penutupan asuransi atas risiko tidak
diterimanya pembayaran dari importic (pembeli) di luar
negen terhadap ekspor barang atau jasa yang dilakukan
oleh eksportir dari Indonesia,

- Melaksanakan penutupan pertanggungan atas risiko tidak
diterimanya pelunasan kredit dari debitur terhadap kredit
yang diberikan oleh bank atau lembaga pembiayaan.

- Melakukan uwsaha di bidang asuransi kerugian lainnya,
haik secara langsung maupun tidak langsung, baik di
dalam negeri maupun luar negeri, dan/atau usaha lainnya
sepanjang dimungkinkan oleh ketentuan dan peratisran
perundang-undangan yang berlaku.

Perusahaan berdomisili di Jakarta dengan kantor pusatnya
berkedudukan di Jl, HR, Rasuna Said Blok X-5 Kay, 2-3,
Jakarta., Perusahaan memiliki & (delapan) kantor cabang
yakni Jakarta Utama, Jakarta 1I, Sursbaya, Medan,
Bandung, Semarang, Tanggerang dan Makasar dan 10
{sepuluh) kantor pemasaran di beberapa kota.

Asuransi e@ASEl
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.  Estohlishment and General Information

PT (Persera) Asuransi Ekspor Indonesia (the “Company®) was
established bosed om notanal deed No.173 dated November
30, 1985 af Achmod Bgjumi, 5H, substitute of Imas
Fatimah, 5.H, The deed of establishment was ogproved by the
Minister of Justice of the Republic of Indongsia in itz decision
letter No, C2-2643-HTO101 TH B6 dated April 10, 1988 and
wos publistied Tn Stote Gozette Repubbc of Indonesia No. 3
doted Jonuary ¥, 1987,

The Companys arficles of gssocation hos been amended
several times, the most recent amerdmernt is by notoriol deed
Na. 2 doted November 10, 2008 by Relawaly, S.H. to comply
with Law No. 40 regarding Limited Company. The amendment
fas: been approved by the Mimister of Low and Human Rights
af the Republfc of Indonesta in fts Pecision Letter No, AHU-
100594, AH.01.02.TH. 2008 dated December 30, 2008

The Company started 7t commercial eetivities in 1987

In accordonce with ailicle 3 of the Company's aiticles of
association, - the scope- of octivities: af the Company are as
Jollows:

To undertake nsarance: coverng against rsks of nom receipt
of payment by Indanesian exporters from foreign importers
(buyers) reloting to exports of goods or senices by
Indapesion exporters.

= To undertexe guorontee covenng against msks - of mon
settloment by debtors of cedits advanced by banks or
Sfinancial institutions.

- To undertoke in other feld of insurgnce directly’ (co-
insirance) of dndirectly, focol or foreign,  onddor other
sectors to the extent they agre permitied by the prevailing
rules and regulations,

The Compamy s domicited tn Jakorto with it head office
located af J. MR, Rasung Soid Blgk X-5 Kav, 23, Jokarta, The
Company fas 8 (eight) bronches located in Jakarto Utama,
dokartn I, Surgbaya, Medon, Bandung, Semsrng,
Tanggerang and Mokasar and 10 (ten) marketing offices in
severgl oties,
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1.  UMUM (lanjutan}
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2010

{In Rugiph wiless atherwise stated)

L.GENERAL {continved)

b. Pegawai, Komisaris dan Direksi

Pada tahun 2010, bedasarkan ¥sputusan Menterl Negara

b.  Employees, Directors and Commissioners

On 2010, Baosed on o decision of the Minster of BUMN

BUMN Nomor: KEP-225/MBU/2010 tanggal 7 Oktober 2010 Number; KEP-225/MBU/2010 dated October 7, 2010 the
memutuskan untuk merubah susunan komisaris Perusahaan, compesition of commissioners was amended as follow:
sebagai berikut:
2010 2009

Komisaris Commissioners
Komisans Utama Erlangga Mantik Adolf Warouw President Commissianer
Komisaris Hesti Indah Kresmarini Dumairy Commissioner
Komisaris Bambang. Sabariman Wiranto Commissioner
Direksi Directors
Dirgktur Utama Zaafril Razief Amir Zaafril Razief Amir President Directar
Direktur Marthin F. Simarmata  Marthin F. Simarmata Directin
Direktur Indra Moar Indra Moar (hrector

Pada tanggal 31 Desember 2010 dan 2009 Perusahaan
memiliki karyawan masing-masing sebanyak 161 dan 173
karyawan.

2. IKHTISAR KEBLJAKAN AKUNTANSI TERPENTING

At December 31, 2010 gng 2009 the Company hod permanent
employees af 161 and 173 respectively,

2. SUMMARY OF SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES

Berikut ini adalah ikhtisar kebijakan akuntansi terpenting
yvang diterapkan oleh  Perusabaan dalam  penyisunan
laporan keuangan wang sesual dengan prinsip akuntansi
yang berbaku umum di Indonesia,

a. Dasar Penyusunan Laporan Keuangan

Laporan  keuamgan  disusun  berdasarkan  prinsip
kesinambungan (going congern)  dan konvensi  harga
perolehan historis, kecuali dinyatakan secara khusus dalam
akun yang bersangkutan.

Laporan arus kas disusun dengan menggunakan metode
tidak lamgsung dengan mengelompokkan arus kas dalam
aktivitas operasi, investasi dam pendamaan.  Untok
kepeduan penyusunan laporan arus kas, pengertian kas
mencakup saldo kas dan saldo giro di bank.

Sefurubh  anoka  dalam  catatan atas laporan  keuangan
disajikan dalam Rupish, yang merupakan mata uang
fungsional kecuali jika dinyatakan secara khusus.

Melampaul Tuntutan Anda
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Fresented below are the significant accounting policies
adopted in  preparing the: fimancial  statements of  the
Company, which conform to accounting principles generally
accepted in Indanesia,

0. Bosis for Preparation of the Finoncial Stotements

The finanoal stofements ore presepted based op' going
eoncern principles and  fistorical cost converiion, lnless
otherwise stated in the mspective accounts.

The statements of cosh flews ore prepored wsing indirect
method with classifications of cosh flows into operating,
vesting and financing activities. for the purpese of the
stotements of cash flows, cosh and cogh equivalents include
cash on hand, end cash n bank,

All figures in the notes to the fnonciol stotements gre
presented in Rupiah, which is the functienal currency unless
ptherwise stofed,

Asuransi QQASEI

ndanesin Export Credit Agency



Laporan Keuangan
Financiol Statements

(Dalam Rupiah kecuali dinyatakan secara khusus)
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{In Rapiah unless gtherwise stated)

2.5UMMARY OF SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES (continved)

b. Transaksi dan saldo dalam mata uang asing

Transaksi dalam mata wang asing dicatat dalam rupiah
berdasarkan kurs standar yang ditetapkan Perusahaan. Pada
tanggal neraca, asel dan kewajiban monster dalam mata
uang asing disesvaikan untuk mencerminkan kurs yang
berlaku yang terakhir diumumkan oleh Bank Indonesia
untuk tahun beralan. Laba atau rugi kurs yang teradi
dikreditkan atau dibebankan pada laba rugi tahun berjalan.

Keuntungan dan kerugian selisth kurs vang timbul dar
transakst dalam mata uang asing dan penjabaran aktiva dan
kewajiban moneter dalam mata uang asing ke dalam mata
uany Rupiah diakui pada laporan laba rugi tahun berjatan.

Berikut adaiah kurs mata vang asing yang digunakan pada
tanggal neéraca (dalam satuan Rupiah):

b, Foreign currency transactions and balances

Transections #avalving forelgn curenges are recorded in
Rupiah currency by using the forefgn  exchange  rote
established by the Company, At balance sheet date, monetan
gssets and Habilittes denominoted in foreign currency o
adjusted to reflect the prevailing rate of eschonge o3
published by Bank Indonesia ot the lost transoction date for
the year, The resuiting gaing or lasses from foreign exchange
fate it credited or charged to the statement of income i the
CLifTernt ey

Exchange -goins and losses, -arising - from transactions in
forergre curency and gn transfation of foregn  curency
monetary assets and. Habilities, are recognized in the current
stotements af income.

Exchapge rotes used at the balgnce sheet dates are os

fallows:

Mata uang 2010 2009 Currencies
1 US Dollar Amertka {LSD) B,991.00 9,400.00 Urited States Dallar (USD)
1 Dollar Singapura {SDG) 6,980.61 6,698.68 Singapore Dollar (SG0)
1 Daollar Austratia 8.142.51 10,170,556 Australion Dollar (ALD)
1 Euro 11,955.79 13,509.73 Edropean {Eura)
1 Great Britain Poundsterting 13,893.20 15,114.36 Gregt Britaln Poundsieing{GEF)
1:3FY 110.29 84.32 Japon Yen (JFY)

. Aset dan kewajiban kevangan

Sesuai dengan Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan
("PSAK") No. 50 (Rewisi 2008) “Instrumen Keuangan:
Penyajian dan Pengungkapan” dan PSAK No. 55 (Rewisi
2006) "Instrumen Keuangan: Pengakuan dan Pengukuran”
berlaku untuk laporan keuangan yang periodenya dimulai
pada atau setelah tanggal 1 Januari 2010, kebijakan
akuntanst atas aset dan kewajiban keuangan adalah sebagai
berikut;

1) Aset keuangan

Aset keuangan diklasifikasikan dalam kategeor sebagai
berikut (i) aset kewangan yang nilai wajarmya  diaku
melalui laparan laba rugi, ({)} pinjaman dan piutang, (§i7)
aset keuangan yang dimiliki hingga jatuh tempo, dan (iv)
aset keuamgan wang tersedia untuk dijual, Klasifkasi imi
tergantung pada tujuan saat aset keuangan tersebut
diperoleh.  Manajemen  menentukan  klasifikasi  aset
keuangan terssbut pada saat pengakuan awal,

Asuransi e@ASEl
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¢, Financial assets and abilities

According to the Statement of Financiol Accounting Stondards
(“SFAST) No. 50 (Revised 2008) “Fingncil dnstruments:
Prasentation ond [hsclosures™ and 5FAY No, 55 (Revised
4006) "Fingneial  Insfruments:  Recogrifion  apd
Measyrement”™ aoplcable for financial stotements covenng
periads beginning on or gfter 1 Januaiy 2010, ‘accounting
poticies of the Compony on ffnancal assets and (iobilities are
as fallows:

1) Fingncial assets

Fmancial ossefs ore classified mio the cotegones of (i)
Tinancial assets at foir valve throwgh profit or loss. (i) loans
and recefvables, (Tir) held-to-maturty fingncal assets ang
fiv) ovmiable-for-sale  financial gssers. The classification
depends on' the purpase for which the finonciol ossets were
agcguired. Manooement determunes the clossification of s
financtel assets af fmtial recagrition.

Melampaul Tuntutan Anda

ENCES u:l."li.' Vizurr Cemonds

143



Laporan Keuangan
Financial Statemeants

(Dalam Rupiah kecuali dinyatakan secara khusus)

IKHTISAR KEBIJAKAN AKUNTANSI TERPENTING (lanjutan)

Laporan Tahunan

Annual Report

2010

(In Reuproh unless atherwise stated)

2. SUMMARY OF SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES {continued)

144

1) Aset keuangan (lanjutan)

(i} Aset keuangan yang nilai wajarnya diakui melalud
laporan laba rugi

Azel kevangan yana nilal wajarmya diakui di laporan laba
atau rugi adalah aset keuangan yang diklasifikasikan
sebagai aset untuk diperdagangkan. Sebuah aset keuangan
diklasifikasikan sebagal aset untuk diperdagangkan jika
diperoleh terutama untuk tujuan penjualan atau pembelian
kembali dalam waktu dekat dan terdapat bukt yang
menunjukkan latar belakang untuk mengambil keuntungan
janghka pendek,

{11) Pinjaman dan piutang

Pinjaman dan piutang adalah aset keuvangan non-derivatif
dengan pembayaran tetap atau Lelah ditentukan yang tidak
terpengaruh  oleh pasar aktif. Pinjaman dan piutang
awalnya diakui sebesar nilai wajar ditambah biaya transaksi
dan selanjutnya divkur sebesar biaya perolehan yang
diamortisasi dengan menggunakan metode suku bunga
efektif. Pinjaman dan piutang terdini dari investasi bersih
dalam sewa guna usaha pembiaysan, piutang lainnya, dan
aset lainnya.

{111} Aset keuangan yang dimiliki hingga jatuh tempo

Bzet keuangan yang dimiliki hingga jatuh tempo adaizh
aset keuangan non-dervatif dengan pembayaran dan jatuh
tempo yang tetap serta telah ditentukan dimana
manajemen Perusahaan memiliki maksud positif  dan
kemampuan untuk memiliki hingga jatub tempo, selain:

a) aset keuangan Perusahaan yang nilai wajarnya diakui
melalui laparan laba rugi;

b) aset keuangan Peruszhaan yang tersedia untuk dijual;
dan

¢} aset keuangan wang memenuhi  definisi

pinjaman dan piutang.

sehagai

Aset keuangan ini pada awalnya diskui sebesar nilai wajar
termasuk biaya transaks] dan kemudian diukur pada biaya
peralehan diamortisasi dengan menerapkan metode suky
bunga efektif.

Melampaul Tuntutan Anda
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1) Finandal assets (contimeed)

(1) Finandal assets at fair value throwsgh profit or loss

Financial ossefs of foir valive through prafit or loss are
financiol assets clossified o5 held for froding. A financial
assef {5 clossified as held for trading if it s ocguired
principally for the purpose of selling or repurchasing it in the
near term and for wirich there is evidence of o recent actiral
pattem of short term profit toking.

(1) Loan ond receivables

loans and receivables are non-denvative financal assets with
fixed or geterminable payments that are not quoled fnan
active market, Loans gnd recervables are nibiolly. recogimsed
ot foir value plus tronsaction costs and sebseousatly
measured at amortised cost using the effective mterest rote
method. Loons and recelvolles consist of mef investment in
finance leases, olher recenvables and other assets,

(i) Hela-to-maturtty finonoal assets

Held-to-maturity financial ossets are: non-denvative fimancral
assets with fived or determinable payments and  fixed
matunities that the Company’s management has the positive
intention and ability to hold to maturty, other tham:

al those that the Company wpon inftiol recognrition
designates as ot foir value through profit or loss;

b} those that the Compony designotes as ovaitiobie for sole;
and

&) those that meet the defimition of loans amt recencalies,

These are initially  recognised ot foir yalve  including
fransaction costs and subsequently mecsured at amorbized
cost, Lsing the effective interest rate method.

Asuransi QﬂﬁSEl
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2. SUMMARY OF SIGNIFICANT ACCOUNTING POLITIES (continued)

1) Aset keuangan (lanjutan)

{iv) Aset keuangan tersedia untuk dijual

Aset keuangan yang tersedia wntuk dijual adalah aset
keuangan yang dimaksudican untuk dimiliki hingga jangka
waktu vyang tak terbatas, yang dapat dijual untuk
memenuhi  kebutuban likuiditas ataw perubahan suku
bunga, nilai tukar, atau yang tidak dikiasifikasikan sehagai
pinjaman dan piutang, aset keuangan yang dimiliki hingga
jatuh tempo atau -aset keuangan vang nilal wajarmya diakui
melalui laporan laba rugi.

Aset kapangan yang tersediz unfuk dijual pada awalnya
diakui sebesar nilai wajar, ditambah biaya transaksi, dan
kemudian diukur dengan nilal wajar keuntungan dan
kerugian yang diakui pada laporan perubahan ekuitas,
keciali  untuk kerugian akibat penurunan nilai  dan
keuntungan  dan  kerugian  selissth  kurs, sampai  aset
keuangan tersebut tidak lagi diakwi. Jdika suats aset
keuangan yang tersedia untuk dijual mengalami penurunan
nilai, maka akumulasi keuntungan atau kerugian yang
sehelumnya telah diakui dalam laporan perubahan ekuitas,
akan digkui dalam laporan laba regi, Mamun, bBunga
dihitung dengan menggunakan metode suku bunga efektif,
dan keuntungan atau kerugian mata uang asing atas aset
moneter yang diklasifikasikan sebagai aset tersedia untuk
dijual diakui dalam laparan laba rugi tahun berjalan.

2) Aset keuangan

Perusahaan mengklasifikasikan kewajiban keuangan dalam
kateqari (i} kewajiban keuangan yang nilai wajarnya diakyi
melalui laporan laba rugl dan (1) kewaniban keuangan yang
diukur pada biaya perolehan diamortisasi.

{1} Kewajiban keuangan yang nilai wajarmya diakei melalui
laparan laba rugi

Kewajiban keuangan wang nilal wajarnya dizkui melalui
laporan laba rugi adalah kewajiban ' keuangan yang
diklasifikasikan sebagai kewajiban yang diperdagangkan.
Sebuah kewajiban  keuangan diklasifikasikan sebagai
kewajiban yang diperdagangkan jika diperaleh terutama
untuk tujuan penjualan atau pembelbian kembali dalam
waktu dekat dan terdapat bukti vang menunjukkan lakar
belakang untuk mengambil keuntungan jangka pendek.

Asuransi e@ASEl
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1) Financiol ossets (continued)

{fv) Avniloble-for-sle financial misely

Available-for-sale financial assets are finaneial assets that are
intended te be held for amindefintte penod af time, which
may be sold in response to peeds for liguidity ar changes in
interest rates, exchandge rafes or that are nof clossifed. as
logns ond recenvables, held-to-moturty  nvestments or
Singneial assets gt fafy value through profit or lpes,

Available-for-sale finoncinl assets gra infliolly recognised ot
fiir wotue, plus fransoction costs, and megsured subsequently
at fair valug with gaing and losses being recogmised in the
statement of chinnges T equity. except for impairment psses
and foreign exchange gaims ond losses, uynhil the finencial
aisets ore derecognised. I7 on ovailoble-for-sale finoncial
asset 15 determined fo be impafred, the cumulative gmn or
lass previously recogmsed in the statement of changes in
equity fs recogmized in the fmcome stotement.  However,
interest is colculated using the effective interest rate method,
ond foreign currency going or lestes on monetory ossels
clossified as ovaitable-forsale are recognised in the current
year statement of income,

2) Financial assets

The Company clossifies its financiol bobilities jnria the
categaries of (i) financial Wabilittes at fair value throwgh
profit or losi and (7)) firancial Nabitbes. megsured af
amortised cost.

(1) Financial liabitities ot foir value through profit or loss

Frnancial Gabilites ot fmr volue through profit or loss are
fingnoiol falitities classified 'as hald for troding. A finonciol
trobility s clossified as held for foding If it s ocguired
principally for the purpose of selling or repurchasing it in the
near term and for which there (5 evidence of o recent actual
pattern of short term profit toking.

Melampaul Tuntutan Anda
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2)  Aset keuangan (lanjutan}

{11} Kewajiban keuangan yang divkur pada biaya perolehan
diamortisasi

Kewajiban keuangan vyang tidak diklasifikasikan ssbagai
kewajiban keuangan yang nilai wajarmya diakui melalui laporan
laba rugi diukur pada biaya perolehan diamortisasi. Kewajiban
keuangan yang divkur pada biaya perolehan diamortisasi
adalah hutzng lain-lain, beban yang masih harus dibayar,
pimjaman, dan obligasi.

3} Pengukuran nilai wajar

Peresahaan menggunakan beberapa teknik penilzian yang
digunakan secara umum urtuk menentukan nilai wajar dan
instrument  kewsangan demgan tingkat kompleksitas vang
rendah, Input vang digunakan dalam teknik pemilaian untuk
instrumen, keuangan di atas adalah data pasar yang dapat
diohservasi,

Mila1 wajar instrumen keuangan yang tidak dipardagangkan di
pasar aktif ditentukan dengan menggunakan teknik penilajan.
Perusahaan menggunakan metode diskonto arus kas dengan
menggunakan asumsi-asumsi yang didasarkan pada kendisi
pasar pada tanggal neraca yang kemudian digunakan untuk
menentukan nilai wajar dari instrument keuangan.

d. Investasi

Sebelum tahun 2010, Perisahaan menyatakan dan mengklasi-
fikasikan investasinyga sebagai berikut:

- Deposito berjangka terdin dari deposito biasa dan deposito
ori-call dinyatakan sebesar nilai nominal.

- Efek terdin dar reksadana, obligasi dan saham yang terdaf-
tar di Bursa Efek Indonesia, di klasifikasikan sebagai berkut:

i. Diperdagangkan

Efek dengan tujun wmtuk diperdagangkan dinyatakan
berdasarkan nilai pasar, Laba atau rugi yang tedadi akibat
kenaikam atau penumsnan mitai pasar efek dibukukan sebagal
bagian dari akun "Hasil investasi" dalam laporan laba rugi
tahun berjalan

Melampaul Tuntutan Anda
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2) Financial assets {continued)
{11} Financial fabilities measured at amortised cost

Financial (iobilities thot are net dossified a5 ot foir value
throwgh profit and oss fall inta s cateqory and are measured
at amartised cost. Finandal fobilities measured of amortised
cost gre pther payables, gocred expenses, foons and bonds.

3) Estimated fair value

The Company uses widely recogrised valuation mogels. for
determiming fair vofues of non-stondardized financial st
ments af lower complaaity, For these financiol fnstruments.
frpits it models are genernlly market observable.

The faoir value of finonoal instruments that are not traded in
aclive markets are determined by using valuation technigues.
the Campany uses discounted coshflow methods ond makes
gssumptions that are bosed on market eonditions existing at
gachi balance sheet dote which are used to detenming fair value
Jor the financial fnstruments,

d. Invesments

Priar to 2018, The Company stated and classified. the invost-
ments a5 follow;

- Time depostts consist of ordinary bime deposits ord deposits
or-eill stated at nominal valve,

- Marketoble secunties consist of moutual fund units, boads
arid shares af stock that are Dsted in the Imconesia Stock
Exchange, closified as follow:

i. Trading

rading securities aore stoted of morkel valus, Ay goin or
{osses araising from appreciotion or decling 10 market values
of such marketable securibies ore presented as part of "Irivest-
ment income” 1n the statements of income.
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2.5UMMARY OF SIGNTFICANT ACCOUNTING POLICIES {continued)

d. Investasi (Lanjutan)

ii. Tersedia untuk dijual

Efek yang diklasifikasikan sebagai tersedia untuk dijual
dinyatakan berdasarkan nilai pasar. Laba atau rugl yang belum
direalisasi akibat kenaikan atau penurunan nilai pasar efek
disajikan dalam “Labafrugi vang belum direalisasi atas
kenaikan,/penurunan nilai pasar efek” dalam laporan peruba-
han ekuitas dan dibebankan di laporan laba rugi tahun
berjalan pada saat realisasi/penjualan efek tersebut,

{ii. Dimiliki hingga jatuh tempa

Efek yang diklasifikasikan dalam kategori ini dinyatakan
berdasarkan biaya perolehan, disesuaikan dengan jumlah
amortisasi premium atau diskents sampai tangoal jatuh tempo

v, Penyertaan saham

Penyertaan saham dengan presentase kepemilikan kurang dar
20°%: dicatat sebesar harga perolehannya dengan (metode
kaya). Dividen vang ditenma sehubungan dengan penyertaan
sehecar biaya perolehan dicatat sebagai bagian akun “Hasil
Investasi® pada laporan taba rugi.

Penyertaan saham dimana Perusahaan memilike paling sedikit
20% tetapi tidaak lebih dari 50% dicatat dengan mengguna-
kan metode ekuitas, dimana biaya perolehan ditambahkan
atau dikurangi dengan penyertaan Perusahaan atas laba/rugi
perusahaan asosiasi sejak tanggal penyertaan menggunakan
metode ekuitas (equity methoed) dan dikurangi dengan kas
dwiden yang diterima,

v. Penyertaan lainnya
Tnwestasi tainnya dibukukan sebesar harga perolehannya,

Efektif 1 Januari 2010, investasi Perusahaan dinyatakan dan
diklasifikasikan sesuai dengan diterapkannya PSAK No.50
(Revisi 2006) dan PSAK No.55 (Revisi 2008).

Laba atau rugi selisih kurs dam penghasilan bunga yang
diterima sehubungan dengan investasi disajikan sebagai
bagian dari akun "Hasil Investasi® dalam laparan laba rugi,

f. Kas dan Setara Kas

Kas dan setara kas terdini dari kas, bank dan semua investasi
yang jatuh tempo dalam waktu tiga bulan atau kurang dar
tanggal perolehannya dan yang tdak dijaminkan serta tidak
dibatasi penggunaanmnya.

Asuransi e@ASEl
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d. Invesments (continued)

it, Availoble-for-sale

Marketable securities. clossified o5 avalobe-for-sole are stated
at market value. Apy unrealized gaoins or losses ansing from
gppriciation or decline in morket volues of such morkefabie
securities. mre  reflected . “Unrealized gaindloss  on
incregse/decing in market value of marketobie securitie” n
the statement of fncome upon realized/sales of marketable
sEcuties,

ifi. Held to maturity

Marketable secirties clossified field to matunty are stotde ot
cost, adfusted by the amarfization of discount or premium up
to matunty date.

. Investments in shres of stock

Investments in_shares of stock im which the Lompany has an
awnersfup less than 20% ore stafed of cost and recorded under
cost method, Dividends recefved reloting to fnvestments carrad
af cost ore veflected ns part of “Ineestiment Tncome” in the
statements of imcoma.

Investment in shiores of stock, tn which the {ompony has an
owrerihip irterest of ot leost 20% bul not exgedding S0% ore
gecounted for using equity method, whershy the cost of fmvest
ment is incremsed/decreqsed by the Company's share in the net
earmings/losses of the assodoted company from the date the
imvestmnent qualified to be accounted for using the eqlsty
methad, and deducted by any cash dividends received.

v. Other Imvestmrents
Other investments are stated aof cost,

Effectnee Jonuary 1, 2000, Company's investment ane choted
and clossified in occordapes with SFAS No.50 (Revised 2008)
and SFAS No.55 (Revised 2008).

Gain or {oss on foreign exchanges and interest eamed received
relating to fnvestments are reflected as part of " Investment
Income” mthe statements of tncome,

f- Cash and Cash Equivalents

Cash ard cosh eguivalents consist of cosh on fond and in
banks and all wnrestricted investments with mafurities within
three months from the dates of plocement, unplegged and
unrestricted.

Melampaul Tuntutan Anda
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f.  Piutang premi dan piutang reasuransi

Piutang premi dan reasuransi disajikan dalam  jumiah
bersihnya setelah dikurang! dengan penyisihan piutang tak
tertagih, yang diestimasi berdasarkan penelaahan atas
kolektibilitas salde masing-masing piutang pada akhir
tahun. Piutang dihapuskan apabila piutang yang
bersangkutan dipastikan tidak akan dapat tertagih,

g. Aset Tetap

Pada tahun 2008, Perusahaan menerapkan Pernyataan
Standar Akuntansi Keuangan 16 — Revisi 2007 — Aset Tetap,
Perusahaan menggunakan model biaya untuk pengukuran
aset tetaprya. Dengan model bizya, aset tetap dinyatakan
sehesar aya peralehannya setelah  dikurangt dengan
akumulasi penyusutan dan akumulasi rugi penurunan milai,
jika ada.

Aset tetap disusutkan dengan menggunakan metode gars
lurus berdasarkan taksimn masa manfaat ekenomis aset
tetap sebagai berikut:

Klasifikasi

Taksiran masa manfaat/ estimated usefil lives

F. Premium receivables and dies from reinsurers

Fremum receivables and dues from reinsurers are presznted
net of allowernce for doubtfal accounts, which have been
determined based on a review of the colfectbility of the
outstanding amounts at end of the year. Accounts are written-
off os bod debis during the period in which they are
determined to be uncoltectihle.

g. Fixed Assets

In 2008, the Company odopted Stotements of Finaoncial
Accounting Standards 16 — Revised 2007 - Fled Asset, The
Compony used the cost medel for measunng its fixed assets.
Under the cost model, fxed assets ore stated of cost (ess
accumulated depreciabion and any occumuloted impmrment
losses, if any.

Fixed assets are depreciated wsing the struight-line method
hased or the estimated wseful lives of the assels as follows:

Bangunan
Peralatan kantor dan furnitur
Kendaraan

Witai sisa, taksiran masa manfaat, dan metode penyusutan
atas aset tetap dievaluasi dan disesuaikan setiap tanggal
neraca. Dampak dari revisi tersebut, jika ada, diakui dalam
laporan laba rugi pada perinde terjadinya,

Bila nilai tercatat suatu aset melebihi taksiran jumlah yang
dapat diperoleh kembali maka nilal tersebut diturunkan ke
jumlah vyang dapat diperoleh kembali tersebut, yang
ditentukan sebagai nilal tertinggi antara harga jual neto
dan nilai pakai. Penisruman nilai aset tersebut diakud
sebagai kerugian penurunan nilai aset dan dibebankan pada
tahun berjalan.

Beban pemeliharaan dan perbaikan dibebankan pada
laporan [aba rugi pada saat terjadinga, pengeluaran yang
memperpanjang: masa manfaal atau member  manfaat
ekonomis di masa yang akan datang dalam bentuk
peningkatan kapasitas atau peningkatan standar kinerja
dikapitalisasi,

Apabila aset tetap tidak digunakan lagi atau dijusi, maka
nilai tercatat dan akumulasi penyusutannya dikeluarkan
dari laporan keuangan. Reuptungan atau kerugian yang
dihasilkanmya  diakui  dalam laporan laba rugi tahun
herjalan.

Melampaul Tuntutan Anda
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&0 tahun/ years
& tahun/ yeors
4 tahun/ years

The restdunl values, estimated useful (ves, and depreciation
method of fised assets are reviewed, ond oadiusted as
apprepnate, at each bolance sheet date. The effects of any
fevisian qre recogimzed i the income stotement when e
changes anse.

When the caring amount of an asset exceeds s estimarad
recoverable omount, the ossef 75 woitlen down fo oty
estimated recoverable amount, which 15 determined a5 the
tigher of nelb selling price or value dn uge, Irpairment of
asset is recogmized as loss om impoirment of asset which fs
charged to curant operations.

The cost af repairs and maintenance 15 charged o ogerations
a5 incumed, expendiiures which extend the useful life of the
assel or result in increased future economic Fengfits such ng
Increase Jn capocity and stondords of performonce: are
cupitalized.

When gssets ore rebired or otherwise disposed of. ther
carmying values and the reloted accumulated depreciation are
removed from the accounts arnd oy resulting. Gatn of Toss 1%
reflected in the current year's stotements of incomie.
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SUMMARY OF SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES {continued)

h. Penurunan nilai aset

Sesuai dengan PSAK Mo, 48 tentarg “Penurunan Nilai Aset”,
milai  aset ditelaah umtuk sebap penurunan  dan
kemungkinan penghapusan aset ke nilai wajar jika tedadi
peristiwa atau perubahan  keadaan wang menunjukkan
bahwa nilai tercatat tidak dapat diperoleh kembali.

i. Biaya ditangguhkan

Biaya ditangguhkan adalah pengeluaran  bava  vang
mempunyai masa manfaat lebih dan (1) satu tahun yang
tidak dikelompokkan sebagai aset tetap, seperti pengadaan
partisi kantor. Terhadap biaya ditangguhkan dilakukan
amortisasi sefiap tahun sebacar 25% dari nilai buky, untuk
jangka wakte paling lama 8 (delapan) tahun. Biaya
ditangguhkan disajikan sebagai bagian dar aset lain - lain
di neraca.

j» Pengakuan pendapatan premi

Premi® dari kontrak asuransi dan reasuransi diakii sebagai
pendapatan selama periede kontrak berdasarkan proporsi
jumlah  proteksi yang diberdkan. Premi diakui sebagai
pendapatan  premi  tanggungan  sendiri  dengan
mengurangkan pendapatan premi bruto  dengan  premi
reasuransi dan disesuaikan dengan perubahan bersih premi
yang belum merupakan pendapatan. Premi bruto adalah
premi yang diterima dari tertanggung atau pemegang polis
baik untuk kentrak yang berjangka  pendek  maupun
berjangka panjang.

Premi reasuransi adalah bagian dari premi bruto yang
menjadi hak' reasuradur berdasarkan komtrak reasuransi

Premi wang menjadi  hak reasuradur diakui secara
proporsicnal  sebagai  premi  reasuransi sesual  dengan
periode  kontrak  reasuransi  dan  berjalannya  masa
pertanggungan,

Premi  belum merupakan pendapatan dihitung secars
keseluruhan dengan  menggunakan presentase  sesuai
dengan  Surat  Keputusan  Menteri  Keudngan Mo

£24/KMK.DE/2003 yaitu 40% dari premi retensi sendin,
Kenaikan (penurunan} premi belum merupakan pendapatan
adalah selisih antara premi belum merupakan pendapatan
periode berjalan dan periode lalu,

Penyajian pendapatan premi dalam laporan laba rugi
menunjukkan jumlah premi brute, premi reasuransi dan
perubahan bersih premi belum meripakan  pendapatan.
Premi reasuransi disajikan sebagai pengurang premi bruto.
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h. Impoirment of asset value

It accordonce with PSAK Mo, 48 on “Trpoirment of Asset
Value®, asset values are reviewed for any impairment and are
written down to their recovernble value whensver events or
changes 1n circumstances indrcate that the comping value may
ot be recoverabla,

f. Deferred charge

Defervad charges are expendrtures that hove economic: bife af
more. than ene year but aot. classified o5 fised assets, fe
oifice partition. Deferred expenses are amorbized every year
equivialent to 25% of the remaming book wvaolue for o
maximum ' period, & (etght) vears. The deffarred chonges iy
presented a5 part of other osset an the bafonce sheet,

Jj»  Premium income recognition

Premmium on  imsuronce and  fminsuronce  controct e
recognized os fncome over the contract geriod in propartion
to the insurance coveroge grovided. Premiums. are recognized
as garned after deducting outward rejnsorgnce ond adjusted
by the net change in unearned premiums. Gross premiims are
premiums received from the insured or policyholders covering
tath short term and fong term insumnce controcts,

Remsiranee premiiums  oubward ore due b0 reiriurgnge
companies baved on bhe reinsuronce confroct. Premmiums due
to reinsurance componies are recogmized proportionally with
the reinsurance premium based on the penod covered for
reinsurance contracts and sk underwrting,

Uneared premium’ Income. |5 compubed on overall basis,
fased on: percentage shpuloted n the Decres  Na.
424/ KMK.06/2003 of Ministry of Finonce, ot 40% of own
retention  premiums, The jpereose (decrease) in  unearned
premium Is-the difference between uneamed premium in the
cirrent year and previous year

Prammun frcome presented fm statement of ncome cofsists of
total gross premiums, feinsurance premims and net changea
in ureammed: premiums; Reinsuroncg  premigm. ouword 05
presented a5 g deduction of gross premiums,
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k. Hutang klaim

Beban klaim meliputi klaim yang disetujui- untuk
dibayarkan (settfed clafms) dan kiaim dalam penyelesaian
{clefms in process). Klaim diakui sebagai beban pada saat
timbulnya kewajiban wntuk memenuhi klaim. Bagian klaim
yang diperoleh dari reasuradur diakui dan dicatat sebagai
pengurang beban kizim dalam periode pengakuan beban
kelaim.

Recoveries adalah pendapatan yang diterima dar pemulihan
klaim, baik atas klaim periode berjalan mawpun periode
lalu, Recoveries dicatal sebesar nilai realisasi (cash basis)
dan dicatat sebagai pengurang beban klaim tahun berjalan.

Perubahan dalam estimasi klaim retensi sendiri diakud
dalam lzporan laba rugi pada periode terjadinya perubahan,

l. Transaksi dengan Pihak-pihak yang Mempunyai
Hubungan Istimewa

Perusahaan melakukan transaksi dengan pihak-pihak yang
mempunyai  hubungan istimewa. Definisi pihak  vang
mempunyai hubiingan istimewa yang dipakat adalah sesuai
dengan diatur dalam PSAK No, 7 "Pengungkapan Pihak Yang
Mempunyai Hubungan Istimewa”.

Jenis saldo dan transaksi dengan pihak-pihak yang
mempunyai hubungan jstimewa, apakah yang dilaksanakan
dengan atau tidak dengan syarat atau kondist normal vang
sama dengan pihak yang tidak mempunyai hubungan
istimewa, diungkapkan dalam laporan kewangan,

m. Kewajiban Imbalan Kerja

Dana Pensiun

Perusahaan telah menyelenggarakan pension plan yang
dikelola oleh PT Asuransi Jiwasraya (Persero) dan
menghitung imbalan kera berdasarkan Undang-undang Mo,
13 tahun 2003 tanggal 25 Maret 2003 {"UU No, 13%). Hasil
perhitungan  imbalan  keifa  berdasarkan UL No, 13
dibandingkan dengan imbalan kerja yang akan diterima
karyawan dari program pensivn, Jika poersi pensian plan
lebih kecil daripada imbalan kerja sesuai dengan LU Mo,
13, Perusahaan akan membayar kekurangan tersebot,

Melampaul Tuntutan Anda
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k. Claim payables

{oims expense consist of settled clavm, ond cloims in process,
Claims are recognized a5 expense when Dabilifies to covel
claims have incuimed. Port of cleims: received from. retnsurers
are fecogiized and eecorded 0s deduction from  cloims
expenses in the same perod the clmm  expenses are
recogmzed.

Recoverias are income ‘terved from claim recovenes. avising
from the current ond previous yegar cloims. Recoveries are
recorded af realizabie amount ord tregléd of reduction frm
fhe current yeor claims.

Change n estimated own retentron cloims ore recogrized o
the statement of income at the time of chamge.

L Transactions with Reloted Parties

The Company enters into tropsactions with reloted parfies.
The definition of releted parties wsed i occordance with PSAR
7" Related party disclosures”.

The nature of transactions and balonces of oooounts with
reloted parties, whether or pot tronvocted af normal torme
and condition similor fo those with non-reloted partres, are
disclosed 1 the finarcial-statements.

m. Employee Benefits
Pension Furd

The Company has colculated pension plon monaged by PT
Aspransi  Nwosraye (Perserp)  ond eolculoted  employee
benefits fability in occordonce with Lobor Low Mo, 1352003
dated 11 Margh 25, 2003 (“the Low"). The employes bengfrts
calcwlated  drider W No, 13 5 compared with employee
bemefit undar the pension plan. If the emplover funded
portion of the pension plan 1 less than the employes Geneafils
required by UL Nao, 13 the Company will provide for such
shartage.

Asuransi QﬂﬁSEl
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SUMMARY OF SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES {continued)

Manfaat Karyawan Lainmya

Perusahaan membukukan penyisihan imbalan pasca kerja
untuk  karyawarinya  sesuai  dengan  Undang-Undang
Ketenagakerjaan Mo, 13/2003. Imbalan pasca kerja sejak
jasa diberikan oleh karyawan hingga tanggal neraca
dihitung oleh  aktuaris independen  dengan  metode
*Projected LUnit Credit”. Biaya jasa lalu dan koreksi aktuaria
yang belum diakui diamortisasi dengan  menggunakan
metode  gars lurus selama  taksiran sisa masa  kerja
karyawan di masa depan,

Jumlah yang diakui sebagai kewajiban imbalan pasti di
neraca merupakan  nilai kini kewsjiban imbalan pasti
disesuaikan dengan keuntungan dan kerugian aktuarial
yang belum dizkui dan biaya jasa lalu yang belum diakui.

n. Pajak Penghasilan

Pajak tangguhan diukur dengan menggunakan tarif pajak
yang berlaku atau secara substansial telah berlaku pada
tanggal neraca.

Aset  dan  kewajiban pajak fangguhan diakui  atas
konsekuensi pajak periode mendatang yang GBimbul dan
perbedaan jumiah tercatat aset dan kewajiban menurut
laporan keuangan dengan dasar pengenaan pajak aset dan
kewajiban. Kewajiban pajak tangguhan diakui untuk semua
perbedaan temporer kena pajak dan aset pajak tangguhan
diakui untuk perbedaan temporer yang boleh dikurangkan,
sepanjang besar kemurgkinan dapat dimanfaatkan umtuk
mengurangi laba kena pajak pada masa datang.

¢. Penggunaan Estimasi

Penyusunan laporan  kewangan sesuai  dengan  prinsip
akuntansi yang berlaku umam mengharuskan manajemen
untuk membuat berbagai estimasi dan asumsi yang
mempengaruhi jumlah  aset  dan  kewajiban  serta
pengungkapan aset dan kewajiban komitmen dan
kontinjensi pada tanggal laporan keuangan serta jumlah
pendapatan serta beban selama periode pelaporan. Hasil
yang sebenarnya dapat berbeda dengan jumlah ' yang
diestimasikan.

Asuransi e@ASEl
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Other Employes Benafits

The C(ompany recognizes provisiom for post-employment
benafits in occordance with Lobor Low No, 1372003, FPast
service rabilities a5 o reswlt of past senices rendered by the
emplayeas up to the bmlance sheet dote are calculated Dy an
independent acfuary using the "Projected Unit  Credit”
method, Post senvice costs and actuanal odjustments: are
amortized using the strafght (ing method over the estimated
remaining future service af the employees.

The baegefit obligation recegmized in the balapce sheets
represents the present valug of the defimed berefit abligotion,
as adjusted for unrecognized actuaral gains ond losses and
unrecognived past sevvice cost, as reduced by the fair value of
plan assets,

i, Income Tax

Deferred tax I5 colculoted of the tox rotes thot hove been
engeted or substantively enocled @5 of the balance. sfeet
date,

Deferrad tox assets and (obifities are recognized for the
future taox conseguences aitnbulable to differences between
the financial stotement camying omounts of ossets and
(fahilities ond théir respective fok boses. Deferred  tax
[abilities ore recogrized for oll toxable temporary differences
and deferred  tax  assels are recogmized  for  deductifbile
temporary différences to the edent that o (s grobable thot
taxable fpcome will be ovailable fn future periods agarmst
which the deductible temporary differences can be tilizid,

0. Use of Estimates

The preparotion of finoncial stotements fn conformity with
generolly  occepted  occounting  principles requires e
manogement to. make estimates gand assumption thot affect
the reported amounts of mssets and fabilities and disclosures
of commitment and contingercies of assets and fabilibes at
the date of the financinl slatements and the reported
amounts of revemues and epenses durng the réporting
perod. Actual results could differ from those estimotes.
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i 15

ENCES u:l."li.' Vizeir Dhemy



Laporan Keuangan
Financial Statemeants

(Dalam Rupiah kecuali dinyatakan secara khisues)

Laporan Tahunan

Ar i

2010

3l Report

{In Rupigh unless ofhenwize stated)

Tingkat suku bunga per tahun berkisar antara:

Deposito Rupiah
Deposito Dolar Amerika Serkat

Melampaul Tuntutan Anda
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6,25% - 10%
2,00 - 2,5%

6,50% - 14,00%
2.50% - 6,00%

DEPOSITO BERJANGKA 3. TIME DEPOSIT
2010 2009
Deposito berjangka Time deposit
Rupiah Rupiah
PT Bank Jabar Banten Thk 48,350,000,000  11,500,000,000 PT Bank Jabar Banten Thi
PT Bank Yudha Bhakti 12,250,000,000 - PT Bank Yudha Bhakti
PT Bank Artha Graha Internasional Thk 10,000,000,000  15,000,000,000 FT Bank Artha Graha Intemasional Thik
PT Bark Mantn {Persera) Thk 7,715,108,586 715,108,586 FT Bank Mandin (Persere) Thk
PT Bank Negara Indonesia {Persero) Thk 5,000,000,000 = PT Bank Negora Indonesia (Persere) Tk
PT Bank Kesejahteraan Ekanami 3,000,000,000 1,000,000,000 PT Bank Kesejahteraan Fkpnami
PT Bank Wictoria Internasional Thk 2,500,0040,000 2, 500,000,000 PT Bank Victoria Intemasianal Thk
PT Bank Sinar Mas 2,100,000,000 2, 100,000,000 PT Bank Sinar Mas
PT Bank Bumi Putera Indonesia Thk 2,000,000,000 1,000,000,000 PT Bank Sumi Putera Indoresio Thi
PT Bank Syariah Mandini 1,000, 004,000 75,000,000 FT Bank Syarman Mandin
PT Bank Sulawesi Utara 1.000,000,000  1,000,000,000 PT Bank Sulawest Utgrm
FT BPD Sulawesi Selatan 00,000,000 504,000,000 PT BP0 Sulowest Selatan
PT BFD Acah 500,000,000 500,000,000 PT BRI Aceh
PT BPD Aceh Syariah 500,000,000 504,000,000 PT BPD Aceh Syarigh
FT Bank Jabar Banten Syariah 500, 000,000 FT Bank Jatar Banten Syparah
PT Bank Bukopin Thk 300,000,000 4, 000,000,000 PT Bank Bukopin Thi
PT Bank Jatim Jakarta 300,000,000 300,000,000 PT Bank Jatim Jakarta
Sub jumiah 97,515,108,586 41,365, 108,586 Sub total
Dalar Amarika Serikat U5 Doilar
PT Bank Artha Graha Internasional Thk 4,495 500,000  8,930,000,000 PT Bunk Arthe Grata Tntemasional Thk
FT Bank Bukopin Thk 4,495 500,000 - FT Bank Bukopin Thk
PT Bank Jabar Banten Thk 4,485 500,000  2,491,000,000 PT Bank Jabar Bonten Thi
Sub jumlak 13,486,500,000 11,421,000,000 Sub total
Jumlah 111,001,608,586 52,786,108,586 Total

Mh

Tntarest rates per adnum;:
Tiime deposit fn Rupiah
Time-deposit in LS Dollar

Asuransi QQASEI
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3. TIME DEPOSIT (continued)

&,

Depositn wajib merupakan dana jaminan datam bentok
deposito berangka atas mama Menteri Keuangan Republik
Indonesia gg Perusahaan, Berdasarkan pasal 7 Pematuran
Pemerintah RI Mo, 39 tahun 2008 tentang Perubahan Kedua
atas Peraturan Pemerintah Mo, 73 tahun 1992 dan pasal 36
Peraturan  Menteri Keuangan No. 158/PMK.010/2008
tentang perubahan kedua atas Keputusan Menteri Keuangan
Mo, £24/KME.06,/2003, perusahaan asuransi harus memiliki
dana jaminan sekurang-kurangnya 20% dari modal sendiri
yang dipersyaratkan atau hastl penjumlahan 1% dari premi
neéto dengan 0,25% dari premi reasuransi, mana yang lebih
besar. Berdasarkan peraturan tersebut, surat utang atau
surat berharga lain yang diterbitkan Pemerintah Republik
Indanesia dapat juga digunakan sebagai dana faminan.
Peraturan fni berlaku sfekif mulai 1 Januar 2009,

Pada tahun 2009, Perusahaan mengubah dana jaminan
dalam bentuk deposito  berjangka  dengan  obligas!
Pemerintah FROG3T sehesar Rp 3.000.000.000 yang telah
mendapal persetujuan dari Menter Keuangan  Republik
Indonesia melalui Surat Keputusan Mo, 5-612/MK,10/2004

Statutony depostts represent required guarantes fund o the
name af the Ministry of Finance of the Repubic of Indonesia
on behalf of the Compony, Based on Government regulation
of the Republic of Indonesia No, 30/2008 article 7 conceming
the Second Amendment of the Government Regulation Mo,
7301992 and the Regulotion of Ministry of Finonce No.
158/PMK.016/2008 erticle: 36 conceming  the  Second
Amendment -of the Decres of the Minfstry of Fnance No.
424/ KMK.06/2003, 1 which the totel required guorantee
Jund of Tniurance company i egutwalént to 20% af the
mimimum required own eaprital or 1% net premivm plis
3.25% of relnsurance premium, whichever is higher Under
the mew requiation, bands or other secumties fsswed by the
Govemment of the Republic of Indonesia can also be freated
as guarantee fund, The effective date af this regulation is
on Janwary 1, 2009,

In 200%, the guarantee fund in time deposits was reploced
with Govertment Bond of FRODIT with o nominal value of to
£o2, 000,000,000 which was approved by Mipister gf finonoe
in fte Decisian Lefter Na, S-6312/MK.10/2000 dated April 20,
2008,

tanggal 20 April 2009,

4.

MARKETABLE SECURITIES

Diperdagangkan

2010

2009

Saham
PT Saman Gragik Thk
PT Bank Mandiri (Persera) Thk
PT Telekomunikasi Indonesia
(Persero) Tok
PT Bank Wegara Indonesia (Persero) Thk
FT Bukit Asam (Persero] Thk
PT Bank Jabar Banten {Persero) Tbk
PT Indofood CBP Thk
PT Jasa Marga (Persero) Thk
PT Perusahaan Gas Negara (Persero} Thi
PT Bank Rakyat Indonesia (Perssra) Thk
PT Timah [Persera) Thk
FT Anzka Tambang (Persero) Thk
PT International Mickel Indonesia Thk
PT Indosat Thk
PT Wijaya Karya {Persaro) Thk

5,065,200,000
4,062,500,000

2,703,000,000
2.673,750,000
1,939,275,000
1,667,500,000
1.542,750,000
1,262,112,500
885,000,000
525,000,000
343,750,000
158,556,250

1,346,625,000
544,500,000
1,414,500,000

1,0, 750, 000

Trading

Equnty securitios
PT Semen frenk The
PT Bank Mamdin (Persern) Thi

FT Telekomunikast Indonesia (Persero) Tk
PT Bank Negara fndonesia (Persero) Th
PT Bukit Asam {Perserg) The

AT Bank Jabar Banten (Persera) Thk

PT Indofood CBF ThE

AT doxg Marga (Pemsera) Thi

B48,250,000 PT Perusahann Gas Negara (Persera) Thi
765,000,000 PT Bank Rukyat Indonesia {Pepsera) Thi
1,725,000,000 PT Timah [ Persera) Thk
2,028,675,000 PT Aneka Tambang (Persern) Thk
750,075,000 FT Internotional Mickel Indonesto Tk
283,500,000 PT Indosat Thk
276.250,250 FT Wijmya Karyo {Persero) Thk

Sub jumlah

22,829,393,750

11,023,125,250

Asuransi e@ASEl
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Sub total
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MARKETABLE SECURITIES (continued)

Reksadana

Feksadana - Rupiah
Mandiri Optima Terbatas 2 20,000,000,000

Rekzadama - Dolar Amerika Serikat
Investa Dana Mandiri 2,811,797 446
Danarekasa Melati Platinum (Promator)  1,777,423,162
Danarekasa Melati Platinum

Mutwal funds

Mutwel fund = Rupran
- Mandirt Optima Terbatas 2

Mutuel fund - US Dollar
Investa Dana Mandir
- Danarekasa Malati Platinum (Promotar)
Donarekasg Melati Platinum

(Mon Promotor) 2, 711,972,689 E {(Man Promotor)
Sub jumlah 7,301,193,297 - Sub tatal
Sub jumlah diperdagangkan 50,130,587,047 11,023,125,250 Sub totol troding

Wilai tercatat saham yang dimiliki Perusahaan pada tanggal
31 Desember 2010 dan 2009 adalah Rp22.367.575.000 dan
Rp10,340.435.063. Keuntungan wang belum direalizasi
akibat kenaikan nilai wajar pada tahun 2010 dan 2009
adalah Rp570.212.047 dan Rp682.680.038,

Pendapatan dividen yang diperoleh dari surat berharga
saham yang tersedia umtuk diperdagangkan pada tahun
2010 dan 2009 adalah sehesar Rp482.315.328 dan
Rp364.657.416.

Laba atas penjualan saham pada tahun 2010 dan 2009
adalah sebesar RpS.757.800.329 dan Rp&.212.673.718

Laba atas penjualan reksadana pada tahun 2000 adalah
sobesar Rp001.534 046, di tahun 2010 tidak ada penjualan
atas reksadana.

Kerugian yang helum direalisasi akibal kenaikan nilal wajar
reksadana pada tahun 2010 adalah sebesar Rp218.806.702

Tersedia untuk dijual

The camying value af shares af the Company as of December
31, 2010 and 2009 @re RozZ2,367,575.000 ond
Roll, 340,455, 963 tespectivaly, As of 31 Decembar 2010 and
2008, unregfized goin on Tnoreqse i foir value of securities
amounted Io  Rp570,212.047 amd Rpb6EZ, 689 038,
respectively,

Dividend eamed  from dnvestments n aquity o Securities
available for troding 0 2010 and 2008 omounted to
Rp482,515, 329 and Rp364, 657, £16.

Income from sole of markefoble secunties for trading in 2010
and 2009 aomotnted to RpSs 57800325  and
Rnd.212. 673,718

Income from sale of mutual fusd 'fn 2008 amoonted to
Rpa01, 534,046, in 2010 there is no sales af mutual fund

Unrealised loss from the fair volve af mutual funds in 2010
amounted to Kp2 18,806, 702
Available-for-sale

2009

2010
(bligast -'Rupiah
Megara RI Ser FROO19 tahun 2002 5.000,000,000
Megara RI Seri FROO19 tahun 2002 5,000,000,000
Megara RI Ser FROO20 tahun 2002 &, 380,000,000
Negara RT Serf FRO022 tahun 2003 5,226,500,000
Megara RI 5Serf FROD31 tahun 2005 5,150,000,000
Megara Rl Seri FROO34 tahun 2006 6,825,.000,000
Hizgala RI Seri FROOLO tahun 2006 5,837 500,000

Surat Berharga Syariah Megara IFR 001  10,000,0:00,000
Surat Berbarga Syariah Negara TFR 002 20,000,000,000

Melampaul Tuntutan Anda
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Bonds - Rupiah

- Tregsury Sona's RE 3err FREOTII yveor 2002
Treqsury Sonds &1 Serm FROGTS year 2007

. Trzasury Bonds RI Serd FROD20 year 2002
- Treasury Bonds AT Sern FROGZS year 2003
- Treasuny Bonds BT Serf FROOZT year 2005
- Treasury Bonds R Serr FROD34 year 2006
Tragsury Bonds BRI Ser7 FRODE0 year 2006

Sharia State Securtios [FR 001

Sharig State Secirities TER 002

Asuransi QﬂﬁSEl
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MARKETABLE SECURITIES (continued)

Obligasi - Rupiah
Sukuk Megara Ritel Tahun 2008 Seri-001 10,250,000,000
Perum Pegadaian X Seri &/2003 1,000, 000,000
Perum Pegadzian X Seri A/2003 2,000,000,000
PT Bank Ekspor Indonesia I1/C,/2006 4,000,000,000
PT Indofood Sukses Makmur IV /2007 7.000,000,000
PT Bank Negara Indonesia 1/2003 1,038, 500,000
BTN XIV Tahun 2010 5,397,500,000

Bongds - Rupigh
- Sukuk Negara Ritel year 2009 Sen-001
- Parum Pegadaran X Serf 472003
2 Perum Pegadaion X Seri AS2003
- FI Bank Ekspor Indonesia 1L/ (/2006
. FT Indofood Sukses Mokmur II(/2007
. FT Bk Negara Indonesia I/ 2003
= BTN ATV year 2010

= PLN XTI Serf 8 year 2010

Subordinated II Bonk CIME Mago yvear 2010

Bonds - U4 Dollar
- Treosury Bonds R Sert FROOIS year 2002

Eqlitly Secumties

3,392,550,000 FT felekomunikast Indonesin (Persera) Thk
574,000,000  FT Bank Neaarn Indpnesio (Pemsera) bk

PLN XII Seri B Tahun 2010 6,000,000,000
Subordinasi I Bank CIMB Niaga
tahun 2010 2,000, 0060,000
108,905,000,000
(Obligasi - Dolar Amerika Serikat
Megara Rl Ser FROG19 tahun 2002 10,351,904,733
Saham
PT Telekomumnikasi Indonesia
{Persero) Thk
PT Bank Negara Indonesia (Persers) Thk -
PT International Nickel Indonesia Thik -
Sub jumlah tersedia untuk dijual  119,256,904,733

1,118, 725,000 FT International Nicke! Tndonesia Thk
7,085, 275,000
7,085,275,000 Sub totol ovailable-for-sale

Wilai wajar efek didasarkan ‘pada harga pasar efek yang
tercatat pada tamggal neraca. Keuntungan yang  belum
direatisasi akibat kenaikan nilal wajar dari efek tersedia
umtuk dijual pada tahun 2010 dan 2009 adalah sebesar
Rp8.9%4.110.540 dan Rp3.132.630.000 dicatat sebagai
bagian ekuitas.

Pendapatan efek yang tersedia untuk dijusl pada tahun
2010 dan 2009 adalah sebesar Rp17.751.789.940 dan
Rp145,297.935

Dimiliki hingga jatuh tempo

Efek dimiliki hingga jatub tempo tahun 2010 dan 2008
terdiri  dari  obligasi-obligasi wang dikeluarkan olzh
pemerintah dan berbagai perusahaan, Berikut ini adalah
rincian obligasi, tanggal jatub temponya, dan peringkat
cbligasi masing-masing yang disimpan pada kustodian PT
Bank CIME Miaga Thk dan PT Bank Mandiri (Persers) Thk
adalah s=bagai berikut;

Asuransi e@ASEl
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Fair volue of securities are based om market wolve os of
balance sheal dates and valuation techaique. Unrealized gain
in foir value of availobie-for-sale securties on 2000 and 2009
amounted fo  KpS 954, 110.540 ond Rp3.132.630.060.
respectively, which was recorded o5 port of eguity.

Income from. ovalable-for-sole secuntiss ino 2010 and 2008
amounted to RRpI, 751,789,940 and Rpl45 297,935

Held to matunty

Held to matumty secuvties o5 of 2010 and 2009 consist of
bonds issued by govermment ard several compames which are
i custody of PT Bank CIME Mioga fhé and PT Bank Mandin
(Persera) Thi, The details of bonds, maturity dole, and rating
of bonds ore presented o5 follows:
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4. EFEK (lanjutan) MARKETABLE SECURITIES (continued)
Tanggal jatuh Peringkat/Rating  Nilai buku obligasifBook value of bonds
tempo/Moturity
date
2010 2009 2010 2009
Obligasi Negara/Government Bonds:
Negara RI Seri FR 0031 Tahun 2005 5M  15-11-20 AR ALK 15,407,328,484 10, 284,705,882
Surat Berharga Syariah Negara IFR 002 15-08-18 - AAK . 20,000,000,000
Surat Berharga Syariah Negara IFR 001 15-08-15 . ARA . 10,000,000, 000
Sukuk Negara Ritel Tahun 2009 Seri 001 25-02-12 - LT . 10,000,000, 000
Negara RL 5eri FR 0031 Tahun 2005.5M  15-11-20 o AAA . 5,134,444 445
Megara RI Ser FR 0022 Tahun 2003 5M  15-098-11 - AR - 4,951,000,000
Megara R Seri FR 0040 Tahun 2008 5K 15-09-25 - AAA - &,867,797,927
Megara RI Seri FR 0020 Tahun 2002 5M 15-12-13 RAL - 4,896,120 032
Negara RI Seri FR 0034 Tahun 2006 SM  15-06-21 - AAK - 4, 779,411,764
Negara RI Seri FR 0019 Tahun 2002 SM  15-06-13 - AR - 4,764,285,714
Wegara RI Seri FR 0019 Tahun 2002 SM  15-06-13 - AR - 4,675,727,273
FR 0024 / non Kompetitif 15-12-10 = AAA - 3,044,012,000
Negara RI Seri FR 0031 Tahuh 2005 D)  15-11-20 - ABA - 3,084,155,845
Negara RI Seri FR 0031 Tahun 2005 5M  15-11-20 - AAA . 2.056,103,896
Jumlah ebligasi/ Totol bonds 15,407 328,484 92.537,773.778

Obligasi korpormsi) Copaerate Bonds:

Subordinasi 1 Bank Mandiri 2008 11-12-16 A A 17, 740,000,000 18,750,000,000
Indasat V Seri A/2007 29-05-14 Ab+ Abt 14,192,0040,000 15,000,000, 000
PLM IX 5en AS2007 10-07-17 Ald Al,d 11,531,000,000 12,187 ,500,000
Pupuk Kaltim II Tahun 2002 Qi-1d-14 AA- A 8,870,000,000 9,375.000,000
Suberdinasi IT Bank BRI 2008 22-12-14 Ab+ Ab &,870,000,000 9,375,000,000
Jasa Marga XI1T Ser R/2007 21-06=17 A= AA- 7.096,000,000 7,500,000,000
FT.PLN XI Seri A Tahun 2010 12--1-17 Ab- : 7,096 000,000 -
PT.PLN XTI Serf B Tahun 2010 12-1-20 AA- E &,20%,000,000 =
PT-PLN X _Eeri A Tahun 2009 08-01-14 AA- Ab- 6,209,0040,000 6,562,500,000
PT PLM WIL Th 2004 11-11-14 A A 4,587,391, 305 4,843,891, 305
Federal International Finance X Serf D/2010 29-04-14 Ak - 4,509,452,691 -
Telkam II Seri B Tahun 2010 06-07-20 ANA - 4,506,991,4580 =
Adhi Karya TV/2007 Q6-07-12 A~ A- 4,435,000,000 &, 687,500,000
Perum Pegadajan XII1 Seri B1 2004 01-07-17 Ly Adis &,435,000,000 &.B&T,500,000
Bank Ekspor Indonesia IV Sen O 2009 18-06-16 AR AMA 4,435,000,000 4,687,500,000
Excelcomindo Pratama 11 Sen A Tahun 2007 26-04-12 id, A= id, Ad- 4,435,000.000 4,500,000,000
Jasa Marga XIV S2r IM-10 Tahun 2010 12-10-20 Al - 4,435 000,000 -
Astra Sedaya Finance XI Seri E Tahun 2010 18-09-13. LLE - 4,435 000,000 =
Danamon 1T Ser B Tahun 2010 09412-15 Abd+ - 4,435,000,000 -
Perum Fggadaian 11 Seri A,-"_Zl_'lﬂ? 04-09-17 A A 3,548,000,000 3,750,000,000

BTN XIIT Seri C Tahun 2009 29-05-14 A+ Ah- 3,542,000,000 3.750,000,000

-] 5 Melampaul Tuntutan Anda Asuransi QQASEI
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Jasa Marga XI Seri P/ 2003 {SM)
Danareksa I1/2007

Indosat VI Seri A& /2008

FT PLN X Seri B Tahun 2009

Federal Internasional Finance VE Seri C /2006 21-04-08

Berlian Laju Tanker I11/2007
Indosat V1 Sed B/ 2008
Indofood Sukses Makmur V 2009

Federal Internasional Finance I Sen C 2008

Bank Jabar VI Seri A Tahun 2009
Bank Jabar VI Seri B Tahun 2009
Bank Danamon I Seri B Tahun 2007
PT PLM VIIT Seri A/ 2006
Subordinasi 1 Bank BRI / 2004

Indosat/2003 -USD pada tahun 2009
fin 2009 USD 937 187,51

FT PLN USD - pada tahun/fin 2009
Us$ 0 930,816,83

Indofand Sukses Makmur IV /2007

Indosat IV / 2005

Jaza Marga X111 Seri R/ 2007

PT PLM WII Tahun 2004 {SM)

Bank Ekspor Indonesia TT1 Seri €
Tahun 2006 (SM)

Jasa Marga X 5ed 0/ 2002

Perum Pegadaian X Seri & / 2003(5M)

PIPNV Seri A / 2003

Federal Internasional Fimance I¥ Seri O
£ 007

Bank BNI T / 2003
FTPM 111 Ser 1-A / 2003
Perum Pagadaian X Seri & / 2003

Asuransi

PIASE]
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Tanggal jatuh Peringkat/Rating  Nilai buku obligasif/Book value of bonds
tempo/Moturity
diate
2010 2009 2010 2009
10-10-13 Ah- Al- 2.661,000,000 2,812,500,000
25-09-12 A- A- 2,661,000,000 2,812,500,000
09-04-13 L Ab4 2,661, 000,000 £,812,500,004
09-01-16 Ah- A= 2.661.000,000 2,812,500,000
.
05-07-12 Af- Ad- 2,661,000,000 £.700,000,000
08-04-15 B+ A 1,774 000,000 1,875,000,000
18-06-14 AL Ah 1, 774,000,000 1,875,000,000
28.04-12 id, Ad+ id, Al 1,774,000,000 1,875,000,000
16-07-1& At At 1,774,000,000 1,875,000, 000
11-07-14 At At 1,774,000,000 1,875,000,000
19-04-12 id, Ah+ A+ 1,774 ,000,000 1,800,000,000
21-06-16 A A= ERT, 000,000 937,500,000
09-01-14 = A+ = 6, 250,000,000
05-11-10 BAs B B0Y, 562,504
17-10-16 = BR-,idA = 8.749.678,202
15-05-12 LR 6,300,000, 000
21-06-11 2 AA+ - 4.687,500,000
21-06-17 - Ab- .
11-11-14 A A
2&-09-11 - A 3,799, 600,000
04-12-10 = AA- = 2,812 578,157
11-07-11 - AN
12-11-10 [} 1,875,089, 286
02.08-11 b 1.800,000,000
10-07-11 = A+ - 937.500.000
05-08-10 - A+ - 937,500.000
11-07-11 - M 2,816,488,950

: 157
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{In Rupioh uniess otherwise stoted)

MARKETABLE SECURITIES (continued)

Tanggal jatuh Peringkat/Roting  Nilai buku obligasi/Beok value of bonds
tempo/ Maturity
date
2010 2009 2010 2009
BCA Finance I Seri O Tahun 2007 27-02-11 - AA- - 800,000,000
Perum Pegadatan IX Ser B / 2002 0&6-06-10 A - 281,223,958
164,403,835,476 2, 081,012,452

Reksadana / Mutual Fund
Reksadana Terproteksi Mandin Dana Protected Berkala

Reksadana Terproteksi Danareksa Protected Melati IV

Sub jumlah dimiliki hingga jatuh tempa,/ Sub total held to maturity

Jumlah Efek/Total Marketable securities

Kisaran tingkat bunga obligasi adalah sebagai berikut:

2010

99,126,716,034
£9,681,872,613
168,808,588 647
348,619,752,607

10:0,0:00,000,000
100,000, 000,000
20:0,0:00,000,000
499,219,386,230

517,327,786,480

518,007,244,387

The range of interest rate of the bonds ore as follows:

2009

Kisaran tingkat bunga per tahun 7.75% - 18.25%

10,01% - 18,00% Range of interest rate per annum

Pemeringkatan obligasi dilakukan oleh  pemeringkat
independsn yaitu PT Pemeringkat Efek Indonesia (Pefinda).

Mitai wajar efek dimiliki hingga jatuh tempo (obligasi) pada
tanggal 31 Desember 2010 dan 2009 adalah sebesar
Rp203.878.540.000 dan Rp321.333,235.706.

Pendapatan efek dimiliki hangga jatub tempo pada tabun
2010 dan 2009 adalsh® sebesar Rp30.335.841.826 dan
Rpdi0.634.134.941 (Catatan 28).

The bond rating was based on the rating determined by an
independent rating company, PT Pemenngrat Efek Indonesia
{Pefinda),

The faoir value of held to moturity secunities (bomds) as of
Decamber 31, 20010  and 2009 omounted . to
Rp203,878, 540,000 ond Rp321,333,235,706.

The fair value held to matutity secunities as of December 31,
2010 and 2009 emounted to Rp30,335 841,826 and
Rosl), 634,134,041 {Notes 28),

5, PENYERTAAN SAHAM 5. INVESTMENTS IN SHARES OF STOCK
Perseintase
kepemilikan/
Percentage of
ownership 2010 2009

PT Asuransi Mai Park

Indanesia 562 % 2.525,200.000 2.525,200.000 AT Asuranst Mot Park Tndomesin
FT Arthaloka 2.06% 1,946,838,624 1,946,838,624 PT Arthaloka
Jumilah 4, 472,038,624 4, 472,038,624 Tatal

FT Asuransi Mai Park Indonesia tidak terdaftar di bursa efek
sehingga Hdak tersedia nilal wajar dad sahamnya. Oleh
karena ity investasi tersebut dinyatakan sebésar nilal
perolshannya.

Melampaul Tuntutan Anda
Exceeding Your Demands
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KAS DAN BANK 6. CASH AND BANK

2010 2009
Kas 159,633,554 2,260 430, 717 Cash
Bank Banks

PT Bank Mandiri (Persero) Thk

PT Bank Jabar Banten Thk

PT Bank Syariah Mandiri

FT Bank Himpunan Saudara Tok

PT Bank CIMB Niaga Thk

FT Bank Megara Indonesia
(Persern) Thk

PT Bank Jawa Tengah Syariah

FT Bank Sulawesi Utara

PT Bank Mega Thk

FT BPD Yogyakarta

PT Bank Sinar Mas

PT Bank Rakyat Indonesia Indonesia
(Persera) Thk

PT BPD Sulawesi Selatan

FT Bank Danamon Thk

FT Bank Central fAsia Thk

PT Bapk Jatim

PT Bank Bumi Putera Thk

PT BPD Aceh

FT Bank Artha Graha Internasional Thik

PT Bank Syariah Malang

PT BPD Papua

FT BPD Sumatera Utara

FT BPD Bali

FT Bank Yudha Bhakt

PT Bank OCBC MISP Thk

PT Bank Agroniaga Thk

FT Bank Internasional Indonesia Thk

Dolar Amerika Serikat
PT Bank Mandiri (Persera) Thk
PT Bank CIMB Niaga, Thk
PT Artha Graha, Thbk
PT Bank Central Asia, Thk
Bank Lainnya

Jumlah

Asuransi e@ASEl

Indonng Export Credit Agency

16,218.104,293
3;615,767,368
GE8, 936,366
480,820,311
393,019,979

296,842,732
268,810,285
266,508,011

524,866,387
1,051,700,564
589,182,290
63,785,698
177,326,831

10,647,243

231,814,817

134,482,853 15,768,431
117,428,876 21,951,712
102,702,834 101,847,903
100,201,733 50,538,306
449 867,567 14,148,192
47,419,300 32,581,028
46,605,755 21,237,620
44,149,567 87,438,030
29,930,063 81,895,991
24,340,313 7,908,031
23,492,124 19,351,124
18,683,279 .
17,598,000 -
16,173,003 13,769,388
4,779,072 .
2,933,103 :
2 130,280,233
- 20,000,121
2 12,569,182
23,010,558,677 4,180,611,122

7,400,510,154
585,052,281
318,600,560
208,185 575
338,237,282

2,206,171 446

546,815,578

8,944,495,851

2,752.987,024

32,114,688,083

15,203,037 863

PT Bank Mandiri (Persero) Thk

P Bank Jatar Banten Thi

PT Bank Syariah Mandin

FT Bank Himpunan Saudan TOk

PT Bank CTMB Miagea Tuk

PT Bark Negaro Indonesia

{Persera) Thk 0

PT Bank Jawa Tengah Syariah

FT Bank Sulawesi Utorg

FT Bank Mega Thk

FI B8R0 Yogyakartn

PI Bank Sinar Mas

FT Bank Rakyat Indopesia ITndonesta
{(Persero} Thi

PT BPD Sciferwest Selatan

PT Bank Danamion Tk

PI Bank Central Asio Thk

PT Bank Jatim

BT Bank Bumi-Putera Thi

PT BPD Aceh

FT Bank Artha Groha fnternasional Tok
FT Bank Syarmah Malang

PT BPD Paptin

PT BPE Sumatera Utar

PT B8P0 Bali

T Bank Yodho Bhakh

PT Bank OCBC NISP Thk

P Bank Agrapiaga TOk

PT Bank Intarmasional Indanesio Thi

Us Dellar

PT Bathk Mandin (Persera) Thi
FT Bank CIMB Niaga, Thk

P Artho Graha, Thk

P Bank Central Asig, Thi
Other baniks

Total

Melampaul Tuntutan Anda

ghmanis: 1 99
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7.  PIUTANG PREMI - BERSIH 7. PREMIUM RECEIVABLES — NET

a. Piutang premi berdasarkan tertanggungnya adalah sebagai berikut: a. Premium receivabies by policyholders are as follows:

2010 2009

PT Indosat Thk 5,720.000,000 = PT Indosat Thk
PT Telekomunikasi Indonesia (Persero) 2.304,683,360 658,984,673 PI Telekomunitos Indonesia { Persern)
PT Dirgantara Indonesia (Persero) 1.566,473,094 1.586,115,141 FT Dirgantara Indonesia {Perser)
BPD Jawa Barat dan Banten 1,667,598,750 - BP0 Jawa Barat don Banten
FT Purinusa Eka Persada 905,766,827 . PT Purinusa Exa Persada
PT PLN {Paesern) 721,195 622 - PT PLN (Persero)
PT Asia Pulp and Paper h65,385 3609 151,054, 146 PT Asia Pulp and Faper
PT Cheil Jedang Indonesia 526,632,065 380,243,520 PT Chefl Jedang Indonesia
Kertas Laces {Persero) 476,274,309 . Kortgs Leces (Perserc)
PT Agri Indemas 369,433,357 - FT Agri Indomas
PT Pertamina (Persero)

Unit Pemasaran 353,155,061 - PT Pertamirg (Persera} Unit Perasedran ¥
PT Wintrad Jaya 343,710,376 - PT Wintrad Jaya
PT Riau Andalan Pulp & Faper 338,245,826 - PT Rigw Andalan Pulp & Paper
PT Sinar Mas Super &ir 305,457,806 . PT Stnar Mas Super A
PT Prima Alloy Steel Universal, Thk 292,237,710 . FT Prima Allay Steel Unfversal, Thi
Pembangkit Jawa Bali 270,948,101 - Pembeanikit Jawn Bali
PT Sri Malamin Rajeki 255,087,707 227,678,528 PT Sn Melamin Rajeki
PT Agra Pantes 191,005,073 - FT Agro Pantes
PT Solésindo Kreasi-Pratama 184,025,643 - PT Soluysindo Kreos) Pratama
Pembangunan Perumahan (Persers) DVO TIT 175,981,360 - Pembangunan Perumatian {Persera) DVO TIT
PT Pelindo IV (Persem) 148,097,998 - PT Pelinga IV (Persdro)
FT S5emen Tonasa (Ferseno) 143,237,125 . AT Semen Tonasa (Persemn)
R Tommy Hendrawanto 136,287,947 . i Temmy Hendrowanio
FT Indonesia Exim Bank 135,140,644 - PT Indotiesta Exim Bank
PT Surya Satrya Timur Corporation 130,821,208 = FT Surpa Sateya Timur Corparation
FT Total Bangun Persada 122,655,510 . PT Totol Bangun Persoda
PT Kukuh Tangguh Sandang Milis 116,287,436 - PI Kukuh Tangguh Sandang Mills
PT Adhi Karya - Wijaya Karya - PT Adhi Karya - Wijaya Karnya

Waskita, 10 115,450,400 - Waskite, JO
Riau Prima Enargi 113,905,540 - Riae - Prima Eneral
Pemerntah Republik Indonesia 108,060,918 - Femenntah Republit Indonesio
Integra Lestati 106,473,510 . Integro Lestoti
Side Bangun Flastic Factory 105,853,920 . Sido Bangun Plastic Factagy
PT Lestart Mahaputra Buana 104,379,936 - PT Lestari Makaputra Beana
PT Bank Mandiri Thk 103,018,465 - BT Bank Mandin Thk
PT Merpati Nusantara Airlines (Persero) 102 544,243 . AT Merpati Nusartoro Afrlines (Persero)
PT Sr Rejekd Isman 101,427,044 - PT S Rejekr fsman
PT Garuda Indonesia (Persera) 87,097,254 - FT Garuda Tndonesia {Persera)

Asuransi QﬂﬁSEl
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7. PIUTANG PREMI - BERSIH (lanjutan) 7. PREMIUM RECEIVABLES — NET (continued)

PT Indobuildco
PT Bumi Sinergi Intermasional
PT Kartika Airlines
PT Sinar Galuh Pratama
PT Mobile & Telecom
PT Central Proteina Prima
PT Arista Latindo
PT BOT Metro Lampung
PT Asiakomnat
PT Central Partiwi Bahari
PT Phapros
Lain-lain
{masing-masing dibawah 100t}

2010

2009

33,168, 843,250

1,260,069,397
278,064,000
58,919,052
153,276,000
142,293,816
133,000,644
122,007,113
121,527,000
120,014,684
117,508,231
108 296 880

30,070,106, 163

52,715,679,763

35,911,850,288

Dikurangi:
Penyisihan piutang ragu-ragu

(4,567,598 834)

(4,530,706,483)

Bersih

48,148,080,929

31,381,152,805

. Mutang premi berdasarkan umur adatah sebagai berikot:

PT Indobuiideo

BT Bumi Singrgi Internasioral
PT Kortika Awelines

FT Sinar Galishr Pratama
PT Mobile & Telezpm

PT Certrol Proteing Prima
BT Arista Latimdo

PT-BOT Metro Lampuing
PT Asiakomiet

PT Lentral Partfwi Bahar
PT Phapras

Others feach less then 100 millien)

Less:
Allowence for deubtful accoumnts

Net

b. Aging schedule of premium receivobles ore os follows:

2010 2009
0 - 60 hari 19,507,881,373 8,719,446,820 @i = &) days
61 - 365 han 29.291,185,627 18,130,5899,359 61 =365 doys
Lebih dari 365 han 3,516,602,763 9,061,413,009 Owver 365 days
i : 52,715,679,763 35, 011,850,284
(ikurangi: Less:
Penyisihan piutang ragu-ragu (4,567,598,834) (4,530,706,483) Allowgrnee for doubtfiul accounts
Bersih 48,148,080,929  31,381,152,805 Met

€. Mutang premi berdasarkan jenis mata vang adalah € Aging schedule of gremium receivabies by currency

sehagal berkut: 2010 2009 fre as-follows:
Rupiakh 46,345,262 475 27 644,041,837 Rupioh
Dolar Amerika Serikat f,211,806;096 8,221,903,716 US [oilar
Yen Jepang 45 Ba7,1449 32,120,001 Japanese Yon
Eura 21,090,624 12,316,109 EWo
Dolar Australia 12,433 376,313 Austrolian Oollar
Poundsterling 31,622,083 179,407 Poundsterling
Dolar Singapura 17,102 21,905 Smgapore Dollar
52, 715,679,763 35.911,359,288
Mkurangi: Less:
Penyisihan piutang ragu-ragu (4,567,598,834) {4,530,706,483) Alfowance for doubtful accotnts
Bersih 48, 148,080,020  31,381,152,805 Net
Asuransi e@ASEI Melampaul Tuntutan Anda
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7. PREMIUM RECEIVABLES — NET (continued)

d.

Piutang premi berdasarkan jenis asuransi adalah
sebagal berikut: 2010

d. Aging schedule of premigm receivabiles by type of insurgnce
2000 are a3 follows:

Asuransi umum
Asuransi ekspor
Asuransi kredit

34,722 536,268
B.677,356,333
6,429,602,355

28,123,494 539 Genem| insurance
1,083,286,976

3,719,028,973

Export insurance
Credit insuronce

Suretyship 2,886,184 B0& 2,586,048,800 Suretyshrp nsuronce
52,7158,679,763 35,911,8509,288
Dikurangi: Less:
Pemyisihan piutang ragu-ragu (4,567 598 834) (%,530,706,483) Allowdance for doubtfil gocounts
Bersih 48,148,080,929 31,381,152,805 Net

Manajemen berkeyakinan bahwa jumiah penyisihan piutang
ragu-ragh cukup untuk menutupi kerugian yang mungkin
timbul dari tidak tertagihnya piutang premi tersebut.

8.  PIUTANG REASURANSI - BERSIH

Monagement believes thot the allowance for
doubiful peeounts i adeguare ta
cover the msk of uncoliectible premium receivabies,

8. REINSURANCE RECEIVABLES — NET

Futang reasuransi berdasarkan reasuradur adalah
sebagai berikut:

a. Reinsurance receivobies by remsurgnce compamy
ore a5 follows:

2010 2009
PT Trinity Re 1,931,128.742 - PT Tty Re
PT Asrinda Arthasangga 1,668,057,71% 722,085,213 FT Asnindn Arthosangga
Benfield Asia Pte, Ltd 1.578,846,350 924,490,489 Benfield Asia Ple, Lid
ADN Group,/First City 1,537,571,930 1,028,141,420 AON Groupy/First City
PT Nasre 1,467,303, 266 PT Masre
PT Mubarokah 1,180,556, 748 . BT Mubarokah
PT Dekai Indonesia 1,110,955 843 1,440,555,478 FT Dekai Indopesia
Asia Capital Insurance #12,603,878 Asig Capital Insurance
T IBS Insurance 638,219,233 . PT 185 Insurgnce
PT Tugu Kresna Pratama 541,953,826 737,055,469 FT Tingu Kresno Protoma
PT Asia Re 386,188,910 357,058,693 PT Asie Ke
PT Pasaraya General Insurance 157,619,470 162,421,021 PT Pasaraym General Insurance
PT Asuransi  Kredit Indonesia 332,098,262 511,100,378 PI Asuransi Kredit Indomesio
T Bumi Putera Muda 327,451,583 100,748,265 Pl Bumr Putero Muda
PT Jasza Cipta Rembaka 296,710,983 - PT Jaso Cipta Rembaka
PT Dayin Mitra 285,627,041 - BT Dayin Mitra
PT Reindo 287, 37T 647 % FT Reinao
PT Citra International 241,540,603 - AT Citro Internatianal
PT Asuransi Ramayana 241,562,750 389,298,142 AT Asuranst Ramayand
PT Reasuransi Internasional Tnd. 237,435,391 244,028,520 FT Remsuransi Inferpasional Ind.
PT Asuransi Jasa Indonesia (Persera) 206,420,635 174,022,958 FT Asuransi Jaso Indomesia (Persero)
PT Tugu Reasuransi Indonesia 154,360,000 133,259,214 PT Tugu Reasurdnst Indomesia
PT Staco Jasapratama 130,983,358 = FT Stace Jasapratama
PT Nasional Reasuransi - 396,042,553 PT Nastomal Reasuranst
PT Beringin Selahtera Makmur Putera - 212,195,015 PT Beringin Serahtern Makmitr Puterg
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8. PIUTANG REASURANSI - BERSIH (lanjutan) 8. REINSURANCE RECEIVABLES - NET (continued)
2010 2009
PT Asuransi Purna Artanugraha B 163,098,610 PT Asurirs!) Pumma Artanugratio
PT Bangun Askrinda = 148,854,001 PT Bangun Askrinda
Lain-lain {masing-masing Others (each less then
di bawah Rp 100 juta) 1.295,784,459 1.462,514,360 Ap100 million}

17,248,369,511

0,547,550,699

Dikurangi: Less:
Penyisihan piutang ragu-ragu (920,514,659) [816,769,027) Allowance for doubtful accoimts
Bersih 16,327 854,852 8,730,811,672 Net

Fiutang reasuransi merupakan tagihan kepada reasuradur
yang timbul dan transaksi  reasuransi sehubungan
dengan penerimaan premi reasuransi,  komisi
reasuransi dan klaim asuransi.

. Piutang reasuransi berdazarkan umur adalah sebagai benhot:

Remnsurance receivobles represent
stirance companies relating v transactions such oz reln
Surgnce prEmiu, FemEurance commisiion and einsurance clai.

mecetvahles  from  naim-

8. Aging schedule of reinsuronce recenvables are as-follows;

2010 2009
0 - 60 har 6,107,857, 863 2,665, 283,293 1 =60 days
61 - 365 hari 4,241,949, 746 2,638,773,949 g1 — 365 days
Lebih dari 365 hari 6,898,561, 002 4,243,523,457 Over 365 days
17,248,359,511 9.547,580,659
Dikirangi: Less:
Panyisihan piutang ragu-ragu (920,514,659) (216,769,027} Allowance for doubtful accounts
Bersih 16,327,854,852  8,730,811.672 Net

Piutang ressuransi berdasarkan jenis mata uang adalah
sebagai berikut:

. Aging schedule of reinsurence receivnbizs by

currenRcy are a5 foliows:

2010 2009
Rupiah 14,730,211 562 7,188,088, 730 Rupiah
Dolar Amerika Senkat 2,517,336, 612 2,358,703,742 L5 Dollar
Dalar Singapura #21.338 T88. 167 Singopare Dollar
17,248,360,511 9,.547,580,6%9
Dikurangi: Loss:
Panyisihan piutang ragu-ragu [920,514,659) (816,769,027) Allowance for doultful sccounts
Bersih 16,327,854,852 8,730,811,672 Net

Asuransi e@ASEl
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8. PIUTANG REASURANSI - BERSIH (lanjutan) 8. REINSURANCE RECETVABLES — NET {continued)

d. Fiutang reasuransi berdasarkan jenis asuransi d.
adalah sebagai berikut:

Aging schedule of reinsuronce recedvalies by lype
af insurance are g5 follows:

2010 2009

Reasuransi keluar - asuransi dmum
Reasuransi keluar - asuransi suretyship
Reasuransi masuk

Reasuransi keluar - asuransi ekspor

7,837,090,058
4,924,403,541
2,221,123,606
1,138,339,351

4,115,207,130
1,869,068,530 Rensurance out - suretyship insurance
2,395,537,124
1,127,890,621

Retnsurgnce. aut - genenal isurance

Retnsuimnce 1n

Ratnsurance gul - eksport  inSuramnee

Reasuransi keluar - asuransi kredit 1,127,412,956 36,877,204 Reimsyrarce out - credit insuronce
17,2448,369,511 9,547 ,580,600
Dikurangi: Leis:
Pamyisihan piutang ragu-ragu {920,514,659) (B16,769,027) Allowonce for doubtful occounts
Bersih 16,327.854,852 8,730,811,672 Net

Manajemen berkeyakinan bahwa jumlah penyisihan cukup
piutang ragu-rag untuk menutup kerugian yang mungkin
timbul dari tidak tertagihnya piutang reasuranst,

Management believes that the allowonce for doubtful
mecounts &5 adequite the cover the risk of bncollectibie
reinsurance recetvables

9.  ASET LANCAR LAINNYA 9. OTHER CURRENT ASSETS

2010 2009

Hasil investasi yang masih harus
diterima

5, 798,600,753 h024 450,874 Accrued tnvestmant inconme

Sewa gedung dibayar di muka 463,810,827 231,514,160 Prepaid office rem
Piutang biaya informasi 354,510,300 134,530,300 Information fee recenvable
Lain-lain 1,858, 868,758 1,163,552,772 Others
8,455,790,639 6,554,048,106
10, ASET TETAP 10, FIXED ASSETS
Per 31 Desember 2010/ As of December 31, 2010
Saldo awal/ Saldo akhir/
Beginning Penambahan/ Reklasifikasi/ Pengurangan/ Ending
bofamrce Addition Reclassification Deduction Balonce
Harga perclehan: Cost:
Tanzh 14,459, 598,000 : : 14,490, 898,000 Land
Bangunan 45, 760,469,101 152,541,850 45,913,010,951 Buildings
Peralatan kantot 9,108, 360,966 3,758,751,434 12,868,112,400  Office equipment
Perabotan kantor 1,731,979,301 227,519,270 1,959,448,571 {ifice furmiture
Kendaraan 3,154 566,500 950,875,000 4.105,441,500 Valfcies

74,256,223, 868

5,089,687 554

79,345,911, 422
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10.FIXED ASSETS (continued)
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Laporan Tahunan
Anhual Kepart

Akumulasi
penyusutan:

Bangunar
Peralatan kantor

Ferabotan kantor
Kendaraan

Saldo awal/
Beginming
balance

7,141,002, 504
6,638,703,582
?,644,360,826
1,568,745,106

Per 31 Desember 2010/ As of December 31, 2010

Penambahan/
Addition

1, 147,825,274
1,150,048 104
77221130
632,077 563

Reklasifikasi/ Pengurangan/
Reclassification Deduction

Saldo akhir/

Ending
Balance

§,280, 728,073
7,797,751,776
2.781,581,0956
2,200,822 654

17.993,712,317

3,016,172, 161

21,005 884,478

Milai buku

96,262,511,551

Harga perolehan:

Tanah

Bangunan

Peralatan kantor

Perabotan kantor

Kendaraan

Bangunan dalam
penyelesatan

14,499,898, 000
37,855,656, 487
8,017,508, 712
1,662,067,536
2,600,025,000

G699, B84, 631

1,091,854,254

659,861,765
554,541,500

7,234,530,003

7.034,814,634

98,336,026,944

7,934, 814,634

14,499, 858,000
45,760,469,101
9.108,360,866

1,731,829,301
3,154,506,500

6%, 305,036,346

8.951,187,52¢2

7.934,814,634

7.934,814.634

T4, 256,223,608

Akumulasi
penyusitan:

Bangnan

Peralatan kantor

Perabotan kantor
Kendaraan

Saldo awal/
Beginning
balance

&, 146,668,851
B, 278,060,027
1;863,706,238
1,360,829, 738

Per 31 Desember 2010/ As of December 31, 2010

Penambahan,
Addition

095,233,953
360,643,555
T80,654,588
187,915,367

Reklasifikasi/ Pengurangan/
Reclassificatfon Deduction

Saldo akhir/

Ending
Balance

7,141,502 804
5.638,703,582

2,644,360, 828
1.568,745,105

15,669,264, 854

2,324 847 B3

17,993, 712,317

Milai buku

49,635,771,492

Penyusutan

yang dibebankan pada

laporan laba rugi

36,262,511,551

Accumulated
depreciation:
Burtidiiig

Office equipment
(e furmitufe
Vahiclos

Book volue
Cost:

Land

Buritdings

{ffice equipment
fiffice furnitinve
Vehicles
Construction in
;.'.’l.'-i,l."f'.\,}

Accumulated
depraciation:
Building

Office equipment
(ffice furmitire
Veticles

Book valire

Depreciation charged ta statement of incame amodnting fo

sebesar Rp3.061.172.161 dan Rp2.324.447.403 di tahun
2010 dan 2009,

Bangunan kantor milik Perusahaan seluas 2.132,4%8 meter
perseqi adalah lokasi kantor pusat Perusahaan dengan hak
atas tamah hersama berupa Hak Gurna Bangunan atas mama
Perusahaan yang jatuh tempo pada tahun 2010 dan telah
diperpaniang hingga tahun 2030.

Asuransi e@ASEl

Indoneyad Expart Credit Agency

Rp3, 061,172,161 and Rof 325,447,463 fn 2070 and 2000,

The land where the Company’s Guilding with 2. 13248 square
meters (s focoted and eocupied by the head office, 75 covered
by land nghts in the forn of "Wak Guno Bangunan® under the
nime of the Company which will axpire in 2010 ond hos baen
extended until 2030,
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10.FIXED ASSETS (continued)

Aset tetap telah diasuransikan terhadap risiko kerugian
yang mungkin terjadi sebagai akibat dar kebakaran dan
risiko  lainnya dengan  jumlah  pertanggungan  sebesar
fp5.915.014.014 dan Rp2.073.504.646 di tahun 2010 dan
2009 pada PT Asuransi Jasa Indonesia

Manajemen berkeyakinan bahwa jumlah pertanggungan
tersebut cukup untuk menutup kerugian yang mungkin
timbul dan tidak ada peristiwa atau perubahan yang
mengindikasikan penurunan nilai aset tetap. Bangunan
kantor pusat telah diasuransikan cleh pengelola gedung.

Fixed assets gre covered by insurance against {osses from fire
and  other rsks  under blomket polioes amounted o
fip5, 215,014,014 and Rpd 073,504, 848 in 2000 and 2009 ol
PT Asuranst josa Indonesia.

Tha management heljoves that the insuranece everoge s
adeguate to cover possible losses grising from such nisks ond
there are no events or changes that can cause the impmrment
it assels walue, The head affice Bullding has been insured by
the bunldings management,

11.  ASET LAIN-LAIN 11. OTHER ASSETS
2010 2009
Piutang pegawai 2,131,556,737 1,732,681,394 Recenvabie from employees
Biaya ditangguhkan 1,249,337,128 693,700,343 Deferred expenses
Piutang lainnya - 536,540,604 Other receivable
Jaminan sewa kontrak - 250,006,272 Secupity depasit
Lain-lain - bersih 1,538,163,180 638,023,801 Others - net
Jumlah aset lain-lain 4,919,057,094 3,850,052 504 Total other assets
Biaya ditangguhkan merupakan biaya-biaya yang dikeluarkan untuk Deferred expanses ropresont expanses paid in
partisi kantor relation to office partition
12, HUTANG KLAIM 12. CLAIM PAYABLES

166

a. Hutang klaim berdasarkan tertanggungnya adalah sebagai berikut: a.

Claim payables by policyholders are as. follows:
2009

FT Cipta Mebelindo Eestar

- T Daya Manunggal

- PT Citrason Tnbibuang

- PT Satma Bhorma Pusaka Crawford THO

- PT Telkomsel
470,000,000 FT Indarama Sintetics

2010
PT Cipta Mebelindo Lestar 275,144,721
PT Daya Manunggal hib, 42,063
PT Citrasari Intibuana L4, 200,655
PT Satria Dharma Pusaka Crawford THG 20,183,040
PT Telkomsel 183,785
PT Indorama Sintetics .
PT Cunpingham Lindsey Indonesia .
PT Asuransi Cantral Asia -
PT Mc Larens Indonssia -
Jumlah 394,154,864

6,198,466  PT Cunminghom Lindsey Tndonesia
1,501,793 PT Azyransi Central Adia
1,408,000 PT Me Larens Indonesio
479,108,259 Total

b, Hutang klaim berdasarkan umur adalah sebagai berikut:

b, Aging schedule af reirnsurance recervables are:

2009

2010
0 - &0 hari 394,154,864
61 - 360 har
Lebih dari 360 hari

479,108,259 & - 60 doys
B 61 = 360 mays
- (heer 360 days

Jumlah 394,154,864

479,108,259 Total
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12. HUTANG KLAIM {lanjutan) 12.CLATM PAYABLES (continued)
c. Hutang kliam berdasarkan mata uang adalah sebagai berikut: b, Claim payobles by currency are os follows;
2010 2009
Rupiah 285,511,546 9,108,259 Rupiah
Dolar Amarika Serikat 08,643,318 470,000,000 U5 Dollar
Jumlah 394,154,864 479,108,259 Tatal
d. Hutang kliam berdasarkan jenis asuransi adalah sebagai berikut: b, Claim payables by type of insurance are as follows:
2010 2009
Asurans] ekspar 275,144,721 - Export Insurance
Asuransi umum 114,010,143 479,108,259 Greneral insurance
Jumlah 304,154,864 479,108,259 Total
13. HUTANG REASURANSI 13, REINSURANCE PAYABLES
@, Hutang reasuramsi berdasarkan tertanggungnya adalah sebagai o Reinsuronce payables by remsirance companies
berikut: arg as follows:
2010 2009
FT Trinity Re 3,835, 108,024 - PT Trimity Re
FT Tugu Reasuransi 3,289,358, 822 810,122,553 FT Tigu Reasiransi
PT Atradius Re 2.933,857,761 1,844,341,769 FT Atrodius Re
FT Masional Re 2,680,004,761 1,463,241 830 #T Mastomal fie
PT Indonesia Reasuransi 2,158,835,238 601,013,575 PT Indonesio Reasurgns)
PT NV National Le Borg 2,020,687 664 683,900,049 PT NV Naffonal Le Borg
PT Azuransi Jasa Indonesia (Persera) 1,075, 496,803 755,117,536 PT Asuransi Joso Indoneésin (Persern)

fsia Capital Re 1,520,447, 244
PT Asuransi Kredit Indonesia (Persero) 801,953,846
FT Bumida 835,386,193
PT Jasa Raharja (Persern) THT, 740,306
AlG Singapore 052,056,168
PT Wilis Limited UK, LISA 616,375,070
PT Dekai Indonesia 471,705,842
FT Syariah Mubarckah 345,670,235

PT Pazaraya Genetal Insurance 103,940,129
AON Honghong =

PT Asuransi Sinar Mas -

FT Asrinda Arthasangga .

Pana Harisson Pte, Ltd

185 Reinsurance Broker .

PT Asuransi Ramayana -

PT Asuransi Parclamas

Lain-lain

{masing-masing dibawah RplO0juta} 208,601,569

- Aste Caprtal Re
380,592,554  PT Asuronsi Kredht Indonesio (Persera)

- f'T Bumida
332,805,372 FT.Jasa Rahage (Persera)
- Al Singapore
616,375,069 PT Wilis Limited UK, US4
441,005,048 1 Dekal Indonesiz
- FT Spariah Mubarokah
103,940,129 AT Pasaraya Gemeral Insuraree
437,676,724 AON Honghong
290,317,364 FT Asurans: Sinar Mas
268,187,161 PT Asrinda Arbhazangoa
265,851,474 Pana Harisson Pe. Ltd
212,104,375 TS Reinsurance Broker
199,158,164 PT Asiranst Romayana
145,276,504 FT Asuransi Parolomoas
(thers (each less then
523,445,633 R0 mittion)

Jumlah 24,829 265 674

Asuransi e@ASEl

Indonng Export Credit Agency
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12.REINSURANCE PAYABLES (continued)

b. Hutang reasuransi berdasarkan mata uang adalah sebagai berikut:

b.Reinsurance pavables by currency are as follows:

2010
Rupiah 23,877,432, 192
Dolar Amerika Serikat 948,139,252
Dolar Singapura 153,364
Eura -
Yen Japang 3,540,867
Paundstarting - GBP -
Jumlah 24,829,265,675

.. Hutang reasuransi berdasarkan jenis asuranst adalah sebagai

herikut:

2010

2009
9.458,785,977 Rupiah
853,801,154 Li§ Pollar
6,421,149 Singapore Dollor
334,906 Eurp
10,308,185 Jopanese Yar
49,830,533 Pounstering - GBR
10,379,482,904 Total
. Reinsurarce payvebles by type of fnsurance
are as follows;
2009

Premi reasuransi keluar - asuransi ekspor 12,050, 248,996

Premi reasuransi kefuar - asuransi kredit

Premi reasuransi keluar - suretyship

5,275,822,293

6,£75,031,515

Remnsironce outword premium -
4,956,443, 622 export Insuranie
Reinsurance outward premilinm -

credit Jnsurance
Reinsurance gutward premiumn -
- suretyshin

feinsurgnce outward prentium -

4,415,853,387

Prami reasuransi keluar - asuransi umum 300,360,190 846,119,932 general Insurance
: : . Reinserance inward
klaim reasuransi masuk 18,802,680 63,808,784 elims premium
Reinsurance outward pranmim -
Premi reasuransi kefuar - Retrosesi - 97,257,179 Retrocession
24,829 265,674 10,379,482,904
14, PREMI YANG BELUM MERUPAKAMN PENDAPATAN 14, UNEARNED PREMIUM INCOME
2010 2009
Asuransi umum 19,914,102 885 12,388,394,792 General fnsurance
Asuransi kredit 16,461,999,407 B 887,801,022 Credit frisurance
Suretyship 6,0709,105,948 4,403,617 817 Suiretyship
Bsuransi ekspor 4.097,.086.135 1,880,147 425 Export fnsuronce
Reasuransi masuk - 3,082,429,020 Reinsurance Inwand
Jumlah 46,546,294,375 30,622,390,076 Total
15. ESTIMASI KLAIM RETEMSI SENDIRI 15. ESTIMATED OWN RETENTION CLAIMS
2010 2009
Asuransi umum 35,476,128,43% 15,300,472,153 Gereral insurarce
Asuransi kredit 6,321,016,454 10,482,992 830 Credit frsurance
Suretyship 2,561,628,795 3,613,101,052 Suretyship
Biuransi ekspor 1,911,380, 704 2,095 624,802 Export fnsurance
Reasuransi masuk 1,559,890,918 2,894,063,874 Reinsurance inwird
47,830,035,310 34,386,254, 801
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16. PERPAJAKAN 16.TAXATION

3. Hutang pajak a. Taxes payable

2010 2009
Pajak Penohasilan pasal 21 308,542 522 470,761,029 Income tax orticle 21
Pajak Penghasilan pasal 23 14,298,161 18,211,831 Income fax article 23
Jumlah 123,840,683 488,972,860 Total
b. Manfaat (beban) pajak penghasilan b, Income tax benefit (expense)

2010 2009
Manfaat (beban) pajak tangguhan 573,378,593 {117,741,707) BDeferred tax income{expenssa)
Jumlah 573,378,593 (117,741,707) Total
c. Pajak kini . Current tox

Rekonsiliast antara laba (rugi) sebelum pajak menurut laba  The reconaliofion Detwesn profit (loss] income before tax as
rugi dengan laba kena pajak menurut fiskal untuk posisi 31 per stotements of meome ond toxable (ncome for the penod

Desember 2010 dan 2009 adalah sebagai berkut: ended fecember 31, 2010 and 2009 is gs follows;
Laba bersih sebelum 910 gon Net fncome before tax
pajak penghasilan 47,548,130,878 37,247,817.197
Ferbedaan temporer: Timing differences:
Penyisthan plutang premi 36,892,351 620,876,008 Provisian from pramium recervabla
Peryisihan piutang reasuransi 103,745,632 - Provision from refrsuronce receivahle
Penyusutan asel tetap 11,557,448, 727) {1,185,450,567) Fived assets depreciation
Penyisiban imbalan kera karyawan 235,508,226 98,002,686 Provision for employee berefits
Sub jumlah (1,181,303,518) (410,481,673) Sub totol
Perbedaan tetap: Permonent differences:
Beban-beban yang tidak dapat Non-deductible expenies
dikuranghan: 0,039,243,258 B,219,391,493
Penghasilan yang pajaknya bersifat final Incame subject to final tog
Hasil investasi (45,959,724,542) (57,653,386,420) Investment income
Jasa giro (268,817,563) (158,333,279 Interest fncome
Sub jumlah (37,189,298.846) (51,592,328,206) Sob total
Laba,/(rugi) fiskal tahun berjalan 9,177.528,513 (14,754,007 682) Fiscal profit/(loss) in curreat year
Rugi fiskal Fiscol lasses
2005 {9,804,033,180) (9,804,033, 180) 2005
2006 (30,199,684 052) (30,199,684,052) 2006
2007 (25,113,562,308) (25,113,562,308) 2007
2008 (16,105,384,229) (16,105,384,229) 2008
2009 (14,754,982, 682) - 2004
(95.977,656,451) (81,222,663,769)
Akumulasi rugi fiskal (86,800,127,938) {95,977,656,451) Accumulated tax loss

Asuransi e@As.El Mn:!ampaul Tuntutan Anda -I 6 9

Indongia Expart Sredit Agency Exceading Vour Demands



Laporan Keuangan
Financial Statemeants

{Dakam Rupiah kecuali dimyataban secara khusus)

Laporan Tahunan

Annual Report

2010

{In Rupiah wunless ptfionvise stoted)

16. PERPAJAKAN (lanjutan) 16. TAXATION (continued)
d. Pajak tangguhan d.  Deferred tox
Dampak pajak atas perbedaan nitai buku aset dan  Tox effects an the temporony differemces between book value
kewajiban berdasarkan fiskal dan menurut akumtansi yang of essets and liabilities based on fiscal and finandial reporting
bersifat sementara dengan tanf pajak maksimum 25% yang @ recogmized of the maximum bax rate Z3% g deferred foves
diakui sebagai aset pajak tangguhan dan manfaat/beban assets ond deferred fox benofits/ éxpenses in the respective
pajak tangauhan pada masing-masing tahun adalah sebagai  year are as follows:
berikut:
Manfaat/ (beban)
A Akhi
Seldo: Awsly pajak tangguhan Saldy Akliy/
Beginning balonce  Deferred tox  Ending balance
benefit (expenses)
Tahun 2010 Year 2010
Rugf fiskal 23,994 414,113 (2,294,382,128) 21,700,031,984 Fiscal losses

Prowvision af hed deftit

Femyisihan piutang reasuransi 204,192,257 25,936,408 230,128,665 reinsurance receivable
Penyisihan piutang premi 1,132,676,618 9,223,088 1,141,899, 706 Provision of bad debit premium receivable
Aset tetap (1,960,650,510]  (389,362.432) (2.350,012,942) Depreciation of fixed assets
Penyisinan imbalan kerja karyawan 47,917,654 58,877,057 106,794,711 Provision for emplovee benufits
23,418,550,132 {2,589,708,008) 20,828,842, 124
Penyesuaian rugi fiskal {21,813, 744,356} 3,163,086,601  (18,650,657,755) Adfustment of fox loss
Aset pajak tangguhan 1,604,805,776 573,378,593 2,178,184,369 Deferred tax assets
Tahun 2009 Year 2009
Rugi fiskal 20,305,665,942  3,688,748,171 23,994,414,113 Fiseal losses
Provision of bed debt
Penyisihan piutang reasuransi 245,405 3728 {41,303,071) 204,192,257 refnsurance receivablo 0
Penyisihan piutang premi 1,077,952,532 54,724,086 1.132,676,618 Frovision of bad debt premium recenvabla
Aspt tetap (L.862,882,412) {97,768,098) {1,960,650,510) DPeprecintion of fived asets
Penyisihan imbalan kerja karyawan 25 201 804 21,715,850 47,917,654 Pravisian for employee benefits
19,792,433,194  3.606,116,938 23,418,550,132
Pertyesuaian rugi fiskal (18,069,885, 712) (3.743.858,644) (21,813,744,356) Adfustment af tax loss
Aset pajak tangguhan 1i?22‘54?‘#32 1117‘?41510?! 1,604,805,776 Deferred tox ossets
e. Administrasi &  Administration

17

Berdasarkan UL No:36 tahun 2008 tentang pajak
penghasilan, tarff PPh badan untuk tahun fiskal 2009
sebesar 28% dan mulai tshun 2010 sebesar 25% dari
penghasilan kena pajak,

Berdasarkan ketentuan perpajakan yamg berlaku, wajib
pajak menghitung, menetapkan, dan membayar sendid
jumlizah ‘pajak yang terhutang. Mamun demikian, Direktorat
Jenderal Pajak dapat menetapkan dan mengubah kewajiban pajak
dalam batas waktu 10 tahun sejak tanggal teritangnya pajak.

Melampaul Tuntutan Anda
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According to the U No. 36 of 2008 regarding the income
fax, the corporate meome fox rote for the year 2009 5 285
and starting from 2010 will decreose to 25% of toxoble
neame,

Under the texation low of Indoresia, the taspayvers ealculate,
determing, and poy by themselves their tax obligations,
However, the Directorote Gerergl of Taxation December gssess
or amend toxes lakility within 10 years from the date the tox
becomes due
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17. HUTANG LANCAR LAINNYA 17.0THER PAYABLES
2010 2009
Hutang jasa produksi pegawai 7,400,000,000 &, 045, 000,000 Employees” performance fncentives
Liang jaminan 6,553 100 527 5,266,022 407 Cash guarantes
Biaya yang masih harus dibayar 4,883,545,152 4,839,480,846 Accrued expenses
Hutang komisi 225,505,085 1,405 480,247 Commission paynble
Premi minimum 210:962,500 182,748,500 Minimim premiim
Jaminan sewa 270,379,200 121,512,000 Rent securty deposit
Lain-lain 4, 286,883,710 &,363,585,043 (thers
Jumlah 23,830,886,144  22,313,829,043 Total
18. UANG MUKA PREMI JANGKAPANIANG I8.ADVANCE LONG-TERM PREMIUM
2010 2009
Asuransi kredit 11,474,225,000 ) Credit insurance

11,474,225,000

Merupakan premi terdiri dari:
1. PFT Swadarma Indonesia mempunyai jumlah premi

sehesar  RpS513.275.000  dan nilal jaminan
Rp80.000.000.000, yang jatuh tempo hingga 2012.

2. PT Permodalan Wasional Madani mempunyal jumlah
premi sebesar Rp#.230.200.000 dan nilai jaminan
Rp300.000.000.000, yang jatuh tempo hingga 2014,

3. PT Rabbani Asys mempunyai jumlah premi sebesar
Rp6l18.750.000 dan nilai jaminan Rpi6,500.000.000,
yang jatuh tempo hingga 2015.

4, PT Multi Niaga mempunyai jumlah premi sebesar
Rp&68.800.000 dan nilal jaminan Rpl9.000.000.000,.
jatuh tempo hingga 2015.

5 PT Utama Karya mempunyai jumlah premi sebesar
Rpl1.443.200.000 dan nilai jaminan Rp43.000.000.000.
yang jatuh tempo hingga 2015,

19. KEWAJIBAN IMBALAN KERJA KARYAWAN

- Tatal

The advance long-term premium corsist of:

IPT Swadarmg Indopesita  hos tofal premium - amounted
Ro513,275 000 and collateral valie Rp30, 060, 000, 000 which
maturity umtil 2012,

2 PT Permmodalan Nasional Madant has tetal premium amounted
Ro8, 230, 200000 and collateral. volue  Rp300.000,000, (00
witiclr maturity until 2014,

3 PI Rabbant Asys has total premium amounted Rpd18, 750,000
and collateral Rpls, 500,000,008 which maturity until 2015,

& FT Multi Niego has total premium amotnted Spaas, 800000
ol colloteral fpl1 5,000,000, 000 which matunty until 2015,

S5PT  Uama Kerpe  has  tolal premium  amounied
Rpl, 453,200,000 and colloteral Apd3,000.000.000 which
maotunty until 2015

19.EMPLOYEE BENEFITS LTABILITY

Imbalan kera karyawan dihitung oleh konsultan aktuaria
independen  (FT Jasa Aktuaris Tiwikrama) -dengan
menggunakan metode "Frofected Unit Credit”.

Rekonsiliasi aset dan kewajiban yang diakwi di neraca
adalah sebagai berikut;

2010

Provision for employee benefits 8 caltulmled By an
independent octuory comsulting (BT Josa Aktuaris Tiwtkramo)
asing the "Projected Unit Credit" method,

The reconciliotion of the assets and [fabilities recogmized in
tine balmnce sheet s as follows

2,022,364.238
Kerugian aktuarial yang belum diakui (1,595,185,398)

Wilai kini kewajiban jasa lalu

Kewajiban diakui di neraca 427,178,840

2009
2,028,044 726 Prosent value of past service obligation
(1,836,374,112) Unrecagriiced actuariol loss
191,670,614  Liohility recogmized in the bolonce sheet

Asuransi e@ASEl
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19. KEWAJIBAN IMBALAN KERJA KARYAWAN (lanjutan)
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19, EMPLOYEE BENEFITS LIABILITY {continued)

Rekonsiliasi atas perubahan selama tahun berjalan atas
kewajiban bersih yang diakui di neraca

The reconcifiabion af movement of the net during the
cutrent year tialility, recognired in the balance sheel!

2010
Kewajiban bersih awal tahun 191,670,614
Penyisihan tahun berjalan 241,066,165
Pembayaran selama tahun berjalan (5,557,930)
Kewajiban bersih - akhir tahun 427,178,840

2009 Net fiabifity
93,577,728 Lishilities at the beginming
98,002 886 Frovisiafn curfent yeor

Payment current the yeor
191,670,614 Net [fability - at the end of year

Biaya imbalan kerja yang dibebankan pada laporan
laba rugi:

Employee bengfit expense recognized 1n the stotements

2010
Biaya jasa kimi 79,044,904
Biaya bunga 162,021,261

2000 of frcome;
19,163 405 Current service cost
7B, 020,481 Tnterest cost

Biaya yang dibebankan

pada laporan laba rugi 241,066,165

Asumsi-asumsi utama yang digunakan dalam perhitungan
di atas adatah:

Asumsi ekonomi:

Tingkat diskonto per tahun &%

Tingkat kenaikan penghasilan dasar 10%
Asumsi lainnya:

Tingkat kematian CS0-1480

Tingkat cacat 5% C50-80

20. MODAL SAHAM

98,052,886

Expense recognized fn the
statements aof income

The key axsumptions used in the abhove enlculotion
are s foilows:

Eraromic assgmption:

9% Annual discount rate

10% Annual salary growtit fote
Other assumptions:
Martality rate

disability rate

20. SHARE CAPITAL

Susunan pemegang saham Perusshaan pada tanggal 31
Desember 2010 and 2009 adalah sebagai berikut:

The shareholder's of the Company o5 of December
31, 2010 and 2009 are a5 follows:

31 Desember 2010/ Dacember 31, 2010

Pemagang Saham,/ Shoreholders Prosentase
kepemilikan/ Jumlah/ Total
Jumlah saham/ Percentage of (dalam satuan Rupiah/
Number of shares ewnership In Full Rupiah)
I]Eparh!men keuangan RI 300,000 008,000 100,00% 300, 03, 000, 000
Jumiah/ Total 300,000,000,000 100% 300,000,000,000

Berdasarkan Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS) pada
tanggal 17 Jumi. 2008, pemegang saham antara lain
menyetujui untuk membayar dividen, tantiem, program
kemitraan dan  program  bina  lingkungan  sebesar
Rp7.231.173.880 yang dikurangkan dari saldo laba tahun
2008,

Melampaul Tuntutan Anda
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Based on the xhareholders gensrel mesting on Juipe 17
2008, the shoreholder approved to pay dividends, Bonuses
and funds for parteesship and  community  development
program amounting to REf.231,173,880 from the 2008
ncome
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21.

PENGGUNAAN SALDO LABA
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2 1.APPROPRIATION OF RETAINED EARNINGS

Dalam Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS) tanggal 22
Juri 2010, pemegang sabam menyetujui pembagian atas
laba tahun buku 2009 sebesar Rp37.120.075.4%0 dan
dibebankan pada saldo laba ditahan tahun masing-masing
tersebut dengan rincian sebagai berikut

Based on the shareholder’s gereral meeting on June 22, 2010
the stockholder ogreed o distribute the 2009 ret income of
Rp37.130,075, 490 and chorged fo refoined earnings. detonls
are as follows:

2010 2009
Cadangan umum 28,571,173.225 22,385,020,080 General reserve
Dividen T.445 000,000 5,952 850,000 Dividen
Tantiem - 686,000,000 Borus
Program kemitraan 742,601,510 296,167,940 Partnership Program
Program bina lingkungan 371,300,755 206,161,940 Commumity development program
Jumlah 37,130,075,490 29,616,193,960 Total
Sesuai dengan PSAK Noo 28 (Revisi 2004} mengenai Under  PSAK  Noo 24 (Revised 2004)  “Fmployes

“Imbalan Kerja", pada tahun 2009 Perusahaan telsh
membukukan cadangan tantiem pada laporan laba rugi
tahun beralan.

Benefits”, allowance for fhrectors bomus was  charged o
gurrent wear satotement af income fn 2009,

22. PENDAPATAN PREMI 21.PREMIUM INCOME
Penurunan,
. (Kenaikan)Premi Yang
Premi Bruto/Gross Ktﬁ:l:f:z:::ur::e Belum Merupakan Fprinmdii:'::;lh /
i Premium Outward Pendapatan Cetyaoss Premium Income - Net
(Increase) in Unearned
Premium Income
2010 2010
Asyransi ekspor 24,636,686, 184 (14,408,970,845) {2,230,938,710) 7,996,776,628  Export jnsurance
Asuransi kredit 48,549,366,211 (7.394,367.694) (7.574,198,385) 33,580,800,132 Credit fnsurance
Suretyship 24,071,949,630 (8,874,184, 760) (1,675,488,132) 13,522,276, 738 Suretyship
Asuransi umum 406,476,949,530 (356,691,692,318) {4,443,275,072) £5,341,978,140  General jnsurance
Jumlzh 503,734,951,555 (387,369,215,617) (15,923,904,299) 100,441,831,639 Total
Asuransi e@ASEI Melampaul Tuntutan Anda -I ? 3
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22. PENDAPATAN PREMI (lanjutan) 22. PREMIUM INCOME (continued)
Penurunan,
. Kenaikan)Premi Yang
Premi Reasuransi ( Pendapatan
i {
Premi BIubO/GrO8S otuar/Retnsuronce . om Metupakan Premi Bersih/
Premium ) Pendapatan/ Decrease X
Premium Outward Premium Income - Net
(Increase) in Unearned
2009 Premium Income 2009
Asuransi ekspor 13,507,102, 776 (8,856,734,213) 1368307 4,657, 736,870 Export jnsurance
Asuransi kredit 26,248,550,656 (4,020,048,102) (4,208,945,191) 18,010,557,363 Credft insuronce
Suretyship 22,017,692,892 (11,008,648,350) 4,224,945 956 15,233,900,4098 Suretysinp
Asuransi umum  237,580,708,858  (206,618,721,877) (6,783,225,117) 24,187,760,864  General insuronce
Reasuransi masuk 8,421,130,654 (715,058,102) 146,919,283 7,852,991,835 Rernsurance inwarg
Jumlah 307,784,185,836 (231,228,210,644) (6,612,937,762) 69,943,037,430 Total
23. BEBAN KLAIM 23, CLAIMS EXPENSE
{Penurunan)/
Kenaikan
Klaim Reasuransi Estimasi Klaim Beban Kiaim
Klaim Bruto, Gross Keluar/ Recoveries/  Retensi Sendiri/
2 g A Bersih/ Claims
Claims Reinsurance Recoveries (Decrease)/
; . Expense - Net
Cloims Outward Increase in
Estimoted own
2010 Retention Claims 2010
Asuransi EEEPGI (1.4459,317, 880] 262 08E 557 217.068,E54 184,264,187 {HUE,E‘HJ,EQ?] Expart Insuranca
Asuransi kredit {6.674,834,165) 1353160405  2.401.992.674  (2,707,915.402) (5,827.596,488) Credit insurange
Suretyship {10,67%,087,280) ;611,978,783  1,041,535882  (1,227,464,840) (5,353,037,474] Suretyship
Asuransi umum  (21,613,353,387)  6,674,300,383 5,331,467 (9,692.664,456)  (24,426.385,993)  (General insurance
Jumlah (40,616,592, 7367 13,081,528,168 4,565,928,876  (13.443,780,510) (36,414,916,20¢) Total
(Penurunan}/
Kenaikan
K i E i i
laim Reasuransi stimas Kla!m Beban Kisim
Klaim Bruto/ Gross Keluar/ Recoveries/”  Retensi Sendiri/ . 4
; 5 : Bersih/ Claims
Claims Reinsurance Recoveries (Decrease)/ Sonalice " BT
Clatms Outward Increase fn P
Estimoted own
2000 Retention Claims 2009
Asuransi ekspor (558,147, 179) 98,164,937 TEA BT BEs [392,074,880) (123,184, 188) Expart fsirance
Asuransi kredit {_1.5n?.-15ﬁ.3§3:| - 2,881,545.562 207,044,053 1,581,402,117 Credit instirance
Suratyship {6,432,822,373})  1,869.068530  1.4RE,756.309 B71,508 464 (2,203,359,070) Suretyship
Astiranst wmum (11.159.305,352} 2 057,660,075 (317,.34E.019) (9,428,093, 796} General insbranee

Reasuransi masuk/

{kakuar) (7,332,875,626) - - 518,456,442 (6,814,419,184)
Jumlah 127,000,337,878) _4,024,893,542 _ 5,009,174,755 881,676,060 (16,988,503,521)

Ramnsurance fnwardy
(outworg)
Total
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22. PENDAPATAN/(BEBAN) KOMISI - BERSIH 24. COMMISION INCOME/ (EXPENSES) - NET
Pendapatan/ (Beban)
Pendapatan komisi/ Beban komisi/ Komisi Neta/Net
Commission income Commission expense Commission Income/
{expense)

2010 2010
Asuransi ekspor 4,080 874 94 {1,858,687,632) 3,131,187.311 Export Insiirance
Asuransi kredit 2.241,037.613 {3,222,625,744) (981,588,131) Credit Tnsurance
Suretyship 2,581, 714,575 {4.105,20],‘191} (1,523,486,616) Suretyship
Asuranst umum 38,040 946,526 (38,400,294, 181) (440,347 655) General thsurance

Jumlah &7 862,573,656 !ﬁ'." ETEEBDEE}'&T! 185,764,909 Total
Pendapatan/ (Beban)
Pendapatan komisi/ Beban komisi/ Komisi Meto,/Net
Commission income Commission expense Commission Income/
(expense)

2009 2009
Asuransi ekspor 1,2649,060.576 (507,503,324) 1,461,557, 252 Export InsuTance
Asuranst kredit 1,208,714,430 {2,594,377,940) (1,385,663.510) {redit \nsurance
Suretyship 3,452,312,122 {4,047,596,108) (595,283,986) Suretyship
AsUransi umam 6,068,439,785 (3,495,824, 851) 2.572,614,835 Gemenal insurance
Reasuransi masuk - {2,182.561,944) (2.182.861,944) Rainsurance inward

Jumlah 12,698,526,913 (12,828,164,167) {129,637,254) Total
25. HASIL INVESTASI 25, INVESTMENT INCOME
2010 2000
Pendapatan bunga dan bagi hasil Interest eamed and meyverue sharing
efek dimiliki hingga jatuh tempo 30,335,370,075 40,634,134,041 fram held fo matunty secunties

Pendapatan bunga dan bagi

hasil efek dimiliki tersedia untuk dijual 18,222,607 407

Pendapatan bunga dan bagi hasil
deposito berjangka

Keuntungan (kerugian) selisih kurs
mata uang asing dari deposito
dan ahligasi

4,763,132,.975

{1,611,607,467) (4,778,656,727)

5,916,648, 234

Interest samied and revenus shoving
- from available for sale securities
Interest imcome and revenue shating
an time deposits

Fareign exchange goin {loss)
on Hme deposits ond bondy

Pendapatan dividen dar surat berharga 5, 757,800,320 9.714,163,115 Dhddends enrmed from marketable secunties
Hasil =ewa gedung 745,468,800 519,600,000 Burlding rental 1rcome
Laba penjualan valuta asing - 110,000,000 Gain on sale of foreign currencies
Pendapatan dividen penyertaan langsung 271,719,332 209,875,541 Dividend income of direct investment
Biaya investasi (644,708,379}  (176,557,211) Tnvestment expanse
Hasil = Investasi lain 7.817.464 3,370,861 (ther investment frcome
Keuntungan {kerugian) yang belum

direalisasi akibat kenaikan (penurunan) Unrenlizad gain {lexs) on Inerease (deciine)

nilat wajar efek diperdagangkan 570,212,047 682,680,038 fri firir vilie of trading securities

Jumlah

Asuransi e@ASEl
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26. BEBAN USAHA 26. DPERATING EXPENSES
2010 2009
Pegawai 36,731,354,098 33,266,381,055 Employees
Umum 12,743,533,0487 12,306,002, 480 General
Jasa produksi 7.400,000,000 6,0:45,000,000 Employees” performance incentives
Kantor 4,554,503,358 4,026,550,008 (Mffice
Penyusutan 3,016,173,061 2,324 44T 460 Depraciation
Pemasaran 2,548,145,433 3.020,250,415 Marketing
Pendidikan 1,B69,549,276 1,115,186,898 Educertion
Penelitian dan pengembangan 1,002 927,558 B04,543, 240 Rasearch ond development
Honorarium 1,202 576,870 1,053 082,000 Hanaranum
Amortisasi 384 274 115 227,987 879 Amortizotion
Jumlah 71,54£3,037,056 64,189,431,435 Totai
27. PENDAPATAN (BEBAN) LAIN-LAIN BERSIH 27. OTHER INCOME (EXPENSES) - NET
2010 2009

Pendapatan lain-lain 171,004 812 500,561,434 Other incame
Jasa giro 268,817 563 158,333,279 Interest ncame
Biaya pinjaman pegawai 66,701,287 50,172,885 Interest an employvee loans
Biaya lain-lain (543,161,364) (1,673,735,614} Dtter expenses
Rugi penjuatan aset (144,061,050) B Loss from disposal assets
Biaya bank (250,102,707) (267,612,564) Hani eipenses
Jumlah (431,711,459) (1,232,280,580) Total
28. PENGHASILAN DIREKSI DAN KOMISARIS 28.B0ARDS OF DIRECTORS AND COMMISIONERS™ REMUNERATION
Penghasilan direksi pada ‘tahun 2010 dan 2008 berdumlah The remumeration for the Directors in 2010 and 2008
Rp2.515.564.000 dan Rpl.0942.382.000. Penghasilan amounted o fp2. 5715.564.000 and Rpl, 942 382,000, The
komisaris pada tabun2010 dan 2008  berjumlah  emureration for the Commissioners in 2010 and 2009
Rp1.021.985.000 dan Rp795.804.000. Jumlah penghasilan  amounted to Rpl.021.085.000 and Rpd95 005000 The
tersebut meliputi gaji, tantiem dan penghasilan lainnya  mmurerotion ncledes solary, Bonws and other focome o3
sebagaimana yang dilaporkan dalam SPT PPh pasal 21 reported o SPT PPh aeticle 21 of the respective Director and

masing-masing direksi dan komisaris, Commisstoner,

29. INFORMASI PENTING LAINNYA 29.0THER SIGNIFICANT INFORMATION

176

a. Program reasuransi

Perusahaan mengadakan kontrak reasuransi yang bersifat
proparsional maupun nonR-proporsional depgan beberapa
perusahaan asuransi dan reasuransi dalam negeri danm luar
negeri. Program reasuransi ountuk tabun 2010 adalah
sebagai berikut:
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The Company hos entered info proportionol apd  non-
proportiondl reinsurance contracts with severs! local and
Jforeign insurgnce and reimsurgnoe companies. Remmsurance
programs in 2010 are as follows:
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29. INFORMASI PENTIMNG LAINNYA (lanjutan) 29 OTHER SIGNTFICANT INFORMATION (continued)
1} Program Reasuransi Proporsienal Treaty 1) Prapartional Treaty for Relnsurance Program
Program treaty untuk setlap kerugian dan risiko Treaty program for each type of less and Hsk
Jenky P T af R i di
enks Portmga sl gl Dalam Negerif Local Liar Megerl Fareim Jumiah/ Tatal
Insurance relEEion
Asuransi Kredit dan Suretyship
Credit nsurance and Suretysiip
Asuransi kredit! Credi? insurance 51,000,600, 000 30,000,000,000 24,000,000,000 100, 000,000,400
Suretyships Suretishin 55,000,000, 000 15,009,000 000 . S0, 000, SO0, 000
il FquwngaM fyme af SRS SEﬂ'Il:!I:'I.l'I:lMI Dalam Megerif Locsl Lisir I'hge.-r.l.l'Fa.er Jurmiaky Todel
Tnsurarnce redension
Bsuransi ekspos Expart lrsirance
Bizaks langsune Birect business 20,000,000,000 4,004,000,000 &,000,000,000 30,000,000,000
2} Program Reasuransi Man-Propersional 2} Mon-Progortional Treaty for Relrsurance pragram
Program treaty untul setiap kerugian dan ristko Treaty progran for each type of loss and risk
Jeniks Pertanaqungan Tipe of Retenst sendiel/Oun : 2 3
| i
Insurance PR Ralam Wegerif Loca Luar Keosri Foreim Jumtahi Total
Properti/ Propery
Bilsnls langsung/ Qirect business 1,500,000,000 1&,537,500,000 56,942,500,000 75,000, 000,000
Pengangkutan/ Carge
Bignks lapgsung Oirect Business 1,500,000, 000 3,037,500,000 10,462.500,000 15,000,000,000
Rekagasy) Emaineeniig
Bisaks lamgsim’ Direcd usiness 1,500,000,000 18,537,500,000 54,942 500,000 75000, 000,000

Ranaka Kagal! Marine fulf

Bisnks langsune! i ot bisiness 1,500,000 000 1,912,509, 000 &,537 500,000 10,600, 000,400
Tanggung pugat! Thied lisbility
Biznke langsuna/Direct bisinass 1,500,000, 60G 14,912 504,000 7,587 500, 000 50,000,000,000

Kecelakaon dirl dan kesehatan

persatal accident and fealth

Bisnis langsung/ Drect business 1,500, 000,600 1.912,500.000 587 500,000 10,000,000, 000
Aneha/Miseellaneaus

Bilsnls largsung/ Qrect business 1,500,000,000 1,912,500,000 &,587,500,000 10,000,000 000
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b. Aset dan kewajiban moneter dalam mata uang asing

Pada tanggal 31 Desember 2000 dan 2009 Perusazhaan
memiliki aset dan kewajiban moneter dalam mata uang
asing sebagai berikut:

b, Monetary assets and liabilities in foreign currency

Asof December 31, 2010 and 2003, the Company hos manetary
assets and lobilities in forefgn currency as follows;

Mata uang asing/

Foreign currency 2010 2009
Aszet Assets;
Deposito berjangka uso 1,500,000 1,215,000 Time depasit
Efek uso 1,963,415 Mavketalle secunities
Hank UsD 054, 528 29¢.871 Hamks
Fiutang prami Lsh 650,892 874,871 FPremium Ecevables
EUR 6,783 o1z
Py 415,895 315,813
Fiutang prami SGD 2 3 Premium receivobies
GEP 2,276 12
AL 1 45
Piutang reasuransi ush 279,084 250,924 Keinsurgnce recefyobles
SGD 118 118
Piutang hasil investasi s 27,957
Kewajiban Liabilities
Hutang klaim usn 10,971 50,000 Clalmy payibis
Estimasi klaim retensi sendiri LS 1,375,697 1,261,563 Estimated own setention tlaims
PHP - 23,168
EUR 1 1,010
540 00
GEF 3,896 3,856
IFY 4,032,000
Hutang reasuransi Ush 105,454 90,330 Remsurance payabio
SGI0 22 959
ELR + 25
JPY 32,1085 1,014
Kerugian kurs yang berasal dari investasi deposite Forsign eschange role (ois orsing from time deposits

berjangka sebesar Rp1.411.607.465 dan Rp4.778.656.727
pada tahun 2010 dan 2009, Selisih kurs bersih yang berasal
dari transaksi dan penjabaran aset selain investasi dan
kewafiban moneter dalam mata uang asing diszjikan dalam
akun beban lainnya pada tahun 2010 dan 2004,

Melampaul Tuntutan Anda
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plocement amounted 1) Rpl.411.607.465 and
Bpd, FI8, 656727 1n 20180 and 2009, Nel foreign exchonge
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29. OTHER SIGNIFICANT INFORMATION (continued)

c. Analisis Kekayaan dan Perhitungan Batas Tingkat
Solvabilitas

Berdasarkan  Keputusan  Menteri  Keuangan  Republik
Indomesis No. 424/kMK.06/2003 tanmggal 30 Ssptember
2003, Perusahaan setiap saat wajib memenuhi tingkat
salvabilitas wyang  dihitung  dengan  menggunakan
pendekatan Risk Based Capital (RBL). Perusahaan setiap
saat wajib memenuhi tingkat solvabilitas minimum sebasar
120% dari risiko Kerugian yang mungkin timbul sebagai
akibat dari deviasi dalam pengelolazn kekayaan dan
kewajiban, Tingkat solvahilitas minimum dihitung dengan
mengurangi  seluruh  kewajiban  (kecuali  pinjaman
subardinasi) dar kekayaan yang diperkanankan.

Tingkat sclvabilitas minimum  dihitung  dengan
mempertimbangkan  komponen-kamponen  tertentu
sesuai dengan ketentuan yang diatur dalam Keputusan
Menter Keuangan tersabut,

Pada tanggal 31 Desember 2010, ratio pencapaian
solvabilitas  wyang  dibitung seswai  dengan  No.
424 /KMK.06/2003 dan Peraturan  Bapepam dan
Lembaga Keuangan No.PER-02/8L/2000 adalah sebesar
1.262%

Parhitungan  analisic’ kekayaan dan batas tingkat

. Asset Anolysiz ond Calculotion of Solvency Margin
Limits

Based an the decreg af the Minister of Finance of the Republi
Indonesia No. $24/KMK.06/2003 doted September 30, 2003,
the Company 15 reguired to fulfill salvency margin [imit which
5 colculated usimg fisk Based Copito! Appreach (RBC). The
Company has fo meet at all Hmes a solvency margin of ot
least 120% of risk af lois that might anse from devialion of
assets and fabifities ‘maonagement. Solvency margin (it fs
colcuinted by degucting oll (abilities (except sutordinoted
rwbrintres ) from admitten pssets,

The mimimum selvency mangin &5 calculaled bosed o certaim
foctors as shpuloted fr the decree af the Ministry of Finonee,

As of Pecember 31, 2010, the solvency margin ratios, which
were coiculated bosed o the decree of the Minister of
Fingnee of  Republic Indonesia No. 424/KMIC06/2003 and
Ne. PER-D2/BL/2009 of Bopepam-LK, i 1, 262%

The ealeulation of analysis of odmitted assets and minimum

solvabilitas = Perusahaan  disajikan dalam informasi  solvedcy margin ootz of the Compony 95 presented in
tambahan. supplementany informmation.
d, Rasio Keuangan d. Financial Ratios
2010 2009
Rasio likuiditas 445.18% 608.20% Ligundity ratio
Rasin investasi terhadap kewajiban 693.84% a11,17% Tnvestment to lability matio
Rasio premi retenst sendid terhadap modal
sendiri 17.98% 172.75% Net premium to equity. ratio
Rasio premi penutupan langsung
terhadap tidak langsung 2372.20% 1753.79% Mract gremmium to indirect premium. fEtio
Fasio hasil investasi
terhadap pendapatan premi neto 5B.25% 75.68%  Investment income to premiom fncome ratio
Rasia perubahan modal sendiri 6. 60%: £, 00% Change in equity
Razio beban klaim, beban usaha dan Cloims, eperoting expenses and
komisi terhadap pendapatan premi neto 117.85% 131.16% cammission to mpet premium ratio

Asuransi e@ASEl
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30. FINANCIAL ASSETS AND FINANCIAL LIABILITIES

Bernkut ini adalah kategor aset dan kewajiban keuangan

Perusahaan dan anak perusahaan per 31 Desember 2010:

Followimg 75 the financial assets and finarciol labilihes of
the fompany and sebsidiary as of 31 December 2010:

Pinjaman  Nilai wajar diakui  Tersedia
Nilai wajar/ dan melalui laba g:;';l“:{f Dimililiki hingga Lain-lain/
Fab atie piutang/  rugi/Fair value Aiatiabis jatuh tempo/Held Others
Logn and  trought profit and for sule te maturity

receivable

loss

Aset kewangan/Financial
assets

Deposito berjangka,/ Time
deposits

Efek/Marketolle secunties

111,001,608, 5806
518,007, 244,387
Fenyertaan

saham/Trivestrimesnts in share
of stock

Lainnya,/Other

kT2, 038,624
6,635,667

Kas dan bank/Cash and bonk  32,114,688,083

Aset lancar lainnya/ ther

culTent assels 5,455,790,630

Kewajiban
keuangan/Financial
iabilities

Hutang lancar lainnya/Other

fyaze 23,630,886, 164

31. REVISI PERNYATAAN STANDAR AKUNTANSI KEUANGAN

111,001,808 588
518,007, 244,387

%, 472,038,024
6,635,667

32,114,688, 083

8,455,790,639

23,830, 886, 144

REVISED STATEMENT OF FINANCTAL ACCOUNTING STANDARDS

Ikatan Akuntan Indonesia ftelah menerbitkan beberapa
Pernyataan Standar Akuntansi Kewangan Rewisi ("PSAK")
yang mulai  bedaku untuk laporan  keuangan  yang
periodenya dimulai pada atau setelah tanggal 1 Januan
2011 sebagai berikuts

.

PSAK 1 (Revisi 2009) “Penyajian Laporan Kevangan”,
yang menstapkan dasar-dasar bagi penyajian kaporan
keuangan bertujuan umum {(general purpose financial
statements] agar dapat dibandingkan baik dengan
laporan keuangan periade sebelumnya maupun dengan
laporan keuangan entitas lain, PSAK 1 (Revisi 2009) fnd
menggantikan PSAK 1 (1998) "Penyajian Laporan
Keuangan'.

Melampaul Tuntutan Anda
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The Indonesian Instituté of Accountonts hes issued. He
revizad Statement of Financiol Accounting Standard ("SFAS")
that opplicablz for fimoncol stotements. covering perods
starting from or ofter Janiary 1. 2011, a5 fallows:

PSAK No. 1 (Revised 2002), “Presentation of Finorcial
Statements”, which provides basts for presentotion of
gereral  purpose  financigl  stofements . to ensure
comparability  both  with the ‘entity’s fimarciol
statements and with the finencial statements of other
entities, This revised stopdord superséder PSAK No, 1
(1998} “Fresentation of Financol Stotements.
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STANDARDS (continued)

32,

b. PSAK 2 (Revisi 2009) “Laporan Arus Kas”, vang b

memberikan pengaturan  atas informasi  mengenai
peribaban historis dalam kas dan setara kas dari suatu
entitas  melalui  laporen  arms  kas  yang
menagklasifikasikan arus kas berdasarkan  aktivitas
operasi, finvestasi, dan pendanaan selama suatui
periode. PSAK 2 (Revisi 2009) ini menggantikan PSAK 2
(1994) “Laporan Arus Kas”,

PSAK 25 (Rewisi 20098) “Kehijakan Akuntansi,
Perubahan Estimasi Akuntamsi, dan Kesalahan”, yang
menentakan kriteria dalam pemilikan dan perubahan
kebijakan akuntansi, bersama dengan perakuan
akuntansi dan pengungkapan atas perubahan kebijakan
akuntansi, perubahan esthimasi akuntansi, dan koreks
kesalahan, PSAK 25 [Revisi 2009} ini menggantikan
PSAK 25 (1994) “Laba atau Rugi Bersih, untuk Periode

Berjalan, Kesalahan  Mendasar, dan  Perubahan
Kebijakan Akuntansi”.
PSAK 48 (Revisi 2009) “Penurunan Nilai Asset”

Menetapkan prosedur-prosedur vang diterapkan agar
aset dicatat tidak melebihi jumlah terpulthkan dan jila
aset tersebut terjadi penurdnan nilai, rogi penurunan
milai harus. diakin.  PSAK. 48 (Revisi 2009} ini
menggantikan PSAK 48 {1908) “Penurunan Nilai Aset”,

PSAK 57 (Revisi 2009) "Provisi, Liabilitas, Kontinjensi,
dan Aset Kontinjensi®, Bertujuan omtuk mengatur
pengakuan dan pengukuran  kewzjiban disstimasi,
kewajiban  kootinjensi  serta  untuk  memastikan
informasi memadai telah diungkapkan dalam catatan
atas laporan keuangan untuk memungkinkan para
pengauna memahami sifat, waktu, dan jumlah yang
terkait. PSAK revisi ini menggantikan PSAK No. 57
E%%%L“:P_rwisi. Liabilitas, Kontijensi, dan Aset

PENYELESAIAN LAPORAN KEUAMGAN

E

PSAN No. 2 (Revized 2009), “Cosh Flow Stotements”,
reguings the provision: of nformofion. about: the
historieal chonges in cosh omd cosh equivalents of an
entity by means of o cosh flow stotement  wihich
classifies cash flows during the perod from operating.
fnvesting and finoncing octivities, This revised stondard
suparsedes FSAK No. 2 (1994) “Cash Flow’

[PSAK) 25 (Revised 2003), “Net Profit or Loss for the
Paripd,  Fundansentul Errars. and Changeas in-Accounting
Policres” removes the concept of fundgmentat error ond
the ollowed aifernative to refrospective. application of
voluntary.  chonges 1 accounting  policies  and
retrospective restatement to comect prior period ermors,
It defines materiol omissions or missfotements.  amd
descibes how fo apply the concept of matenolity when
aoplying accounting polices and corecting emors. This
revised stondand supersedes PSAK No. 25 (1994} “Net
Profit ar Loss for the Perod, Fundomentnl Erors; and
Changes in Accounting Poiicies”

(PSAK) 48 (Rewized 200%), “Impairment of Assets”
which preseribe the procedures thet an entity applies to
ensune that 1t assels ore carmed ot mo more than its
recovarable amount; reguires recognition of impeirment
fossex amd reversal of this; and prescrite disclosores.
This revised standard supersedes PSAK No. 48 [1898)
“Impairmedt of Assets”

(FSAK) &7 [(Revised 20083, “Provisions, Contingent
tighilities and  Contingent Assefs”, ensures thiat
appropriale recogmition eriterio and measuremen! bases
are applied to provismons, conbifgent liabilities  gmd
contingent assels ond that sufficent informotion s
disclpsed in the notes to the financial statements to
epable users to understgnd their nature, Hmiag, ond
amaunt. This revised standord supersedes PSAK No, 57

gﬂﬂ%&un! E;?gt;rmns, Comtingemt  Liabifitres:. | ongd

COMPLETION OF THE FINANCIAL STATEMENT

Manajemen

Perusahaan  bertanggung  jawab  atas

penyusunan laporan keuangan terlampir yang diselesaikan
pada tanggal #8 Maret 2011,

Asuransi e@ASEl

Indonoua Export €redit Agency

The monogement of the Company 75 responsible for the

greparetion of these finonoiol  stotements

that were

completed on March 28, 2011,
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PT ASURANSI EKSPOR INDONESIA (PERSERQ)
LAMPIRAN 1 : ANALISIS KEKAYAAN SCHEDULE 1 : ASSETS ANALYSIS

Untuk tahun yarng berakhir pada tanggsl 31 Desembier 2010 Far the yeor ended Decambar 31, 2010

Dengan angka pembanding untuk tahun yang berakhir pada
31 Desember 2009

With comparative figures for the year ended Oecember 31, 2002

{Dalzm Ruptah kecual dinyatakan secara khusus) {In Ruproh wriless oftervize stoted)

a,  KEKAYAAMN YANG DIPERKENANKAN a.  ADMITTED ASSETS

Kekayaan yang Kekayaan yang tidak Kekayaan yang
dibukukan/ Recorded diperkenmankan/ WNen- diperkenankan/
2010 mssety odmintted Adnritted Assets 2010
Investasi Trvesinents
Deposite berjangka 111,001,608, 5846 111,001,608, 586 Tinke depasit
Efek 518,007,244 387 24 067 376,040 S42,074,620, 427 Marvetoble securities

Panyartaan saham

Lain
Kas dan bank
Piutang premi
Fiutang reasurans
Piutang hasil investasi
Bangunan,

tanah dan bangunan
Peranghat keras komputer
Aset tetap lainnya

£.472 038,624
6,635,667
32.114,688,083
48 148 080,930
16,327,854,853
2,7198,600,752

53,118,464,297
&, 167,665,578
1,068%,857.065

{6,635.667)

{28,241,000,000)
{10,21%,996,000)

(70%,514,297)

{1,069,897,069)

£,472 038,624

32,114, 688,083
15,907 080,930
6,107,857 863
9, 798,600,752

52.412,950,000
£,147,665.578

Trvestirant i ahore af sloek
Other

Cash and Lanks
Fremiwm réceniables
Refnsurance recefvables
[hvestment incorme recefvables

Buildings, ond nghts ond Buildings
Computer hardware
Other egwipment

Aset lain 9,754,431,350 (9. 754,431,350 Othet assets
Jumlah B03,967,210,176 (25,930,009,332) 778,037,110,844 Total
Kekayaan yang Kekayaan yang tidak Kekayaan yang
dibukukan,/ diperkenankan/ Non- diperkenankan/
2009 Recorded assets admintted Adrritted Assets 2009
Investasi lniesiments

Deposito berangke
Efek
Paryertaan saham
Lain
Kas dan bank
Piutang premi
Fiutang reasuransi
Piutang hasil investasi
BangLinan,
tanah dan bangunan
Perangkat keras kompliter
Aset tetap lainmya
Aset lain

52,786,108 5286
517,327, 786,480
4,472, 038,624
151,491,116
15;203,037,863
31,381,152,805
B,730.811,672
5,024, 450,877

53,118, 464,207
1,993 741,457
1,144,305, B02
5,585,355,511

22,113,849,476

[151,491,116)

(22,661,705,885)
{6.065,528,379)

{705,514,287)

(1,144,305, 802)
(6.585,355,511)

52,786,108,586
539,441,635,956
£.477,038,624

15,203,037,863
8,719.446,920
2,665.263,293
5.024,450,877

32,412,950, 000
1,899 741 452

Tiye depasit
Mareretoble secarities
Tnvestment (0 share of stock
Dther
Cosh ond barks
Fremium recervables
Reinsurgnce recenables
Tnvestment intame récerivibles

Buildings; land Hghts and. bildynigs
Computer Mardware

Other eqoipment

Other assets

Jumlah

608,324,745,085

{15,600,051,514)

682,724,693,5T1

Totnl
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PT ASURANSI EKSPOR INDONESIA (PERSERO)

LAMPIRAN 1 : ANALISIS KEKAYAAN SCHEDULE 1 : ASSETS ANALYSIS
Untuk tahun yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2010 For the year ended December 31, 2010
Dengan angka pembanding untuk tahun vang berakhir pada With comparative figures for the year ended December 31, 2003
31 Desember 2009
{Datam Rupiah kecwali dinyatakan secara khusus) {In Kupiah unless othenwise staled)
TINGEKAT SOLVABILITAS b, SOLVENCY MARGIN LIMIT
Berikut ini adalah perhitungan tingkat solvabilitas yang There 15 the computation of the solvency mangin fimit reached
dicapai Perusahaan pada akhir tahun 2010 dan 2009%: by the Company at the end of 2010 and 2000:
2010 2009
Tingkat solvabilitas Solvency margin
Kekayvaan yang diperkenankan T78,037,110.844 682,724,603,570 Admitted assefs
Kewajiban 155,655, 830,880 08,861, 708,559 Lrtrilities
Jumlah 622,181,229,954 £83,862,985,011 Total
Batas tingkat solvabilitas minimum MirTrun solvency margin
Kegagalan pengelalaan kekayaan 11,958 558,800 0 530,200,000 Assets default
Kekayaan dan kewajiban dalam Assets and [iabiiities in
setiap jenis mata uang 3.843,135.359 2,713,710,000 forefgn curmency
Beban klaim yang terjadi dan Claims expenses incurred ond
beban klaim yang diperkirakan 24,478,223,500 18,226,330,000 estimated claims expenses
Risiko reasuradur 9,055,231,056 &, 287,410,795 Rewnsurers sk
Jumlah 49,335,148,716 34,857,650,795 Total
Kelebihan batas tingkat solvahbilitas 573,046,081,238 549,005,334,216 Excess of solvency margin
Rasio pencapaian solvabilitas (%) 1262% 1675% Solvency mangin ratie (%)

Indeneya Expart Credit Agency Exceading Vour Demands
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Alamat Kantor Cabang
Address of Branch Office

KCU JAKARTA

Gd. Menara Kadin Lt. 21

JI. H. R. Rasuna Said Blok X5 Kawv. 2-3,
Jakarta 12950

Telp. (021) 5790-3737

Fax. (021} 5790 4036, 5790 4037
E-mail: asei-[kt@asei.co.id

KCTANGERANG

Menara Dynaplast Lr.1 (Lobby)

JIL. MH Thamrin Mo. 1 Lipps Karawaci,
Tangerang

Telp. (021) 546 1231-32

Fax, (021) 546 1233

E-mall: asei-tgr@asei.co.ad

KCSEMARANG

Gd. Sucofindo Lt. 2

JI. Pemuda Mo, 171

Semarang 50132

Telp. (024) 358 3187, 358 7432
Fax. (024) 358 3183

E-mail: asei-smg@asei.co.id

KC MEDAN

JI. May. Jend. Sutoya Siswomitharjo
[d/h Perdana) Mo, 107-A

Medan 20111

Telp. (061) 415 1862-63

Fax. (061} 4535961

E-mail : asei-mdn@asei.coid

KCJAKARTAI

Gd. Graha ASEl

JI Abdul Muls Mo, 110,
Jakarta Pusat

Telp. (021) 385 1259

Fax. (021) 385 1255

E-mail: asei-jkt2@asel.co.id

KC BANDUNG

Gd. Menara BRI Lt 8

JI. Asia Afrika Mo, 57-59
EBandung 40111

Telp. (022) 423 8707, 420 5260
Fax. (022} 423 0514

E-mail: asei-bdg@asel.co.id

KC SURABAYA

Gd. Bumi Mandiri Lt. &

I Jend. Basuki Rachmat No. 129-137
Surabaya 60271

Telp. (031) 532 0605

Fax [(031) 5319137

E-mail: asej-sbyi@aseico.id

KC MAKASSAR
Gedung Hutama Karya
L. Letjen. Andi Mappaoddang Mo. 13
Makassar 90223
Telp. (0411) 811 2619 (Hunting)
Fax. (0411) 850 529
E-mail: asej-mks@aseicoid
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Penjq!'asan tentang Visi & Misi Perusahaan

Exp.\‘Eﬁﬂ_ripn on Corporate Vision & Mission

Penjelasan tentang Visi Perusahaan

iliki peran dan
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aminant Kredit meliputh

1 Tunai dan Panjarminan

Explanation on the Corporate Vision

Asuransi ASEl as an, Export Credit Agency (ECA) fs
established as @ realization of the Govemments
commitment to boost national non-oil exports. As the
sole Share Holder, the Government wishes that Asuransi
ASE! will plays for @ more optimal role and responsibifity
in the national economy in gocordance with its function
as export credit insurance and export credit guarantee
company 50 it could become a leading and meets
international standard as an ECA,

ECA ls-a financial institution that provides trade finance in
the form of logns, guarantees, and insurance o domestic
companies which have interests in trade / investment
abroad,

Explanation on Corporate Mission

To achieve the corporate vision as a feading ECA, at the
beginning, Asuransi ASEl only focused to encourage
norn-oil exports by providing Export Credit Insurance. As
time goes and the dynamic of market needs increased,
Asuransi ASEl had been challenged to increase its roles
and functions, To meet this challenge, Asuransi ASEI
develops irs line of business and now it also provides
Insurance & Credit Guarantee; Suretyship and General
Insurance.

Export Credit insurance, including: Export Credit
Insurance (ECI); Export Bill fnsurance (EBI): Trade
Credit Insuramnce (TCH)

Credit Insurance & Credit Guarantee includes: Cash Loan
Insurance and Nen Cash Loan Guarantee,

Suretyship, include: Surety Bond; Counter Bank
Guarantee; Custom Bond; Excise Bond Fayment
Bond,

General Insurance, include: Property [Insurance;
Engineering Insurance; Marine Cargo Insurance; Hull
Insurance; Oil and Gas lnsurance, Aviation Insurance;
Personal Accident Insurance; Miscellaneous Insurance;
Money [Insurance: Burglary  Insurance;  Liability
Insurance. and nsurance to domestic companies
which have interests in trade / investment abrogd.

KAPER PANCORAN

Gedung IBALL3

Jl. Raya P5. Minggu No. 2 B/C Pancoran Selatan
Telp. (021) 797 2593, 707 6350

Fax. 1021) 797 2625

E-mail: sudrajat@cbn.net.id

KAPER BEKASI

M. IrH. Juanda Mo. 139 Bekasi 17112
Telp. [ Fax. {021} 88348705

Email : andri@asel.coid

KAPER SERANG

Komplek Ruko Kawi Permai Biok A Neo. 10
Telp(0254) 230 368 Fax. (0254) 230 368
E-mail: asei-srg@asei.co.id

KAPER CIREBON

Ruko Cirebon Super Block, Block Greenville (18
L. Br. Cipto Mangun Kusumao, Cirebon

Telp. (0231) 829 1748 Fax. (0231} 8291134
E-mail; asei-crb@asei.co.id

KAPER BALIKPAPAN

Komplek Terminal Rasa

JI. KH. Agus Salim [l No. 43, Ballkpapan
Telp. (0542} 410959 Fax. (0542) 418971
E-mail: asei-blpn@asei.co.id

KAPER MANADO

Gedung Minahasa Low Center (Gedung MLC)
M. Sam Ratulangi No. 81, Manado

Telp. {D431) 846 086 Fax. (0431) B70 585
E-mail: asei-manado@asei.co.id

KAPER PAPUA

Gedung KADIN Papua Lt. Dasar Pusat Bisnis layapura
Jl. Pasifik Permai, Jayapura 99112

Telp. (0967) 523343 Fax. (0967) 523354

Email : asei-papua@asei.co.id

KAPERTEBET

JI. Tebet Raya 30 C lantal 2-3
Jakarta 12810

Telp, (027) 831 3811

Fax, (021} 831 3931

Emall : puguh@asei.co.id

KAPER YOGYAKARTA

Rukan Gading Mas Kav. 6B J|. Godean Km. 4 Yogyakarta
Telp. (0274} 617877,

Fax, (0274} 617877

E-mail: asei-yogya@asei.co.id

KAPER MALANG

Komplek Pertokoan "WR Supratman”

JI.WR Supratman Kav. C1 No. 9 {Depan SMPN 05 Malang)
Malang 65122

Telp.[0341) 479 945 Fax. (0341) 479 945

E-mail: asei-mlg@asei.co.id

KAPER DENPASAR

Gedung PT. HUTAMA [CARYA

JL Hayam Wiruk Mo, 171 Denpasar 80235, Bali
Telp {0361} 257670 Fax. (0367} 257665

E-mail: asei-mlg@asei.co.id

KAPER BANDA ACEH

Gedung BPD GAPENSI

Propinsi Mangroe Aceh Darussalam

JL Imun Lueng Bata Banda Aceh - NAD
Telp. (0651} 32 770, Fax. (0651) 32 808
E-mail: asei-aceh@aseicald

KAPER PALEMBANG

Hotel Arjuna

JI. Kapten A Rival No. 219, Palembang
Telp. (021) 831 3811 Fax. (021) 831 3931
E-mail : teddy@asei.co.id

KAPER PEKANBARU

Ruko Sekretariat KOMSUIL

Il Setiabudi 1524, Pekanbaru-Riau 28142
Telp. (0761} 41599 Fax. (0761} 41599
E-miail: asei-pkbriasei.co.id




