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Nama dan Alamat Lengkap Perusahaan
Company’s Name and Address

Nama Perusahaan:
PT Asei Indonesia dengan brand name Asei

Alamat Perusahaan:
Gedung Menara Kadin Indonesia lantai 21 - 22
Jl. H.R. Rasuna Said Blok X-5 Kav. 2-3
Jakarta 12950 Indonesia.
Email: humas@asei.co.id
Website: www.asei.co.id

Company Name:
PT Asuransi Asei Indonesia with brand name Asei

Company Address
Gedung Menara Kadin Indonesia lantai 21 - 22
Jl. H.R. Rasuna Said Blok X-5 Kav. 2-3
Jakarta 12950 Indonesia.
Email: humas@asei.co.id
Website: www.asei.co.id

Riwayat Singkat Perusahaan
Company’s Brief History

PT Asuransi Asei Indonesia (Asei) yang 
selanjutnya disebut Asei merupakan anak 
perusahaan BUMN yaitu PT Reasuransi Indonesia 
Utama (Persero) yang sebelumnya bernama 
PT Asuransi Ekspor Indonesia (Persero). 
Terbentuknya Asei ini merupakan hasil dari 
spin off dari bisnis asuransi dan reasuransi PT 
Asuransi Ekspor Indonesia (Persero) sesuai surat 
izin OJK No. KEP-121/ D.05/2014 tanggal 21 Oktober 
2014, dan sebagaimana surat Kementerian 
BUMN No.S-07/MBU/2014 tanggal 08 Januari 
2014 perihal Transformasi PT Asuransi Ekspor 
Indonesia (Persero) menjadi BUMN Reasuransi.

Berdasarkan sejarahnya, PT Asuransi Ekspor 
Indonesia (Persero) didirikan dalam rangka 
komitmen Pemerintah untuk mendorong 
peningkatan ekspor nasional serta 
meningkatkan pembangunan ekonomi, 
sehingga didirikanlah PT Asuransi Ekspor 
Indonesia (Persero) pada tanggal 30 November 
1985 melalui Akta No. 173 yang dibuat dihadapan 
Notaris Achmad Bajumi, SH pengganti dari 
Notaris Imas Fatimah, SH. Dalam menjalankan 
kegiatannya, PT Asuransi Ekspor Indonesia 
(Persero) pada saat dibentuk menjalankan 
fungsi asuransi ekspor dan jaminan kredit 
ekspor. Sejak tahun 2002, PT Asuransi Ekspor 
Indonesia (Persero) memiliki 4 (empat) 
produk yang dipasarkan yaitu, Asuransi Ekspor, 
Asuransi Kredit, Penjaminan/Suretyship, dan 
Asuransi Umum. Dengan terjadinya spin off 
maka kegiatan tersebut beserta kegiatan bisnis 
direct lainnya dilakukan oleh Asei sebagai anak 
perusahaan PT Reasuransi Indonesia Utama 
(Persero) yang beroperasi sejak tanggal 09 
Oktober 2014.

PT Asuransi Asei Indonesia (Asei) is a subsidiary 
of PT Reasuransi Indonesia Utama (Persero) 
or called IndonesiaRe which was previously 
named PT Asuransi Ekspor Indonesia (Persero). 
The establishment of Asei is the result of the 
spin off of the insurance and reinsurance 
business of PT Asuransi Ekspor Indonesia 
(Persero) in accordance with the OJK Permit No. 
KEP-121/D.05/2014 dated October 21, 2014, and 
the SOE Ministry Letter No. S-07/MBU/2014 dated 
January 8, 2014 concerning the Transformation 
of PT Asuransi Ekspor Indonesia (Persero) into 
a Reinsurance SOE.

Based on its history, PT Asuransi Ekspor Indonesia 
(Persero) was established by the Government’s 
commitment to spur national exports and 
promote economic development, so that 
PT Asuransi Ekspor Indonesia (Persero) was 
established on November 30, 1985 through Deed 
No. 173 made before Notary Achmad Bajumi, SH 
as a substitute for Notary Imas Fatimah, SH. In 
carrying out its business activities, PT Asuransi 
Ekspor Indonesia (Persero) was first established 
to carry out the function of export insurance and 
export credit guarantees. Since 2002, PT Asuransi 
Ekspor Indonesia (Persero) has marketed 4 
(four) products comprising Export Insurance, 
Credit Insurance, Guarantee/Suretyship, and 
General Insurance. Upon realization of the spin 
off, these activites can be fully conducted by 
Asei that commenced its operation on October 
9, 2014.
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Asei menerapkan core value BUMN sebagai 
budaya kerja perusahaan yaitu “AKHLAK” 
meliputi nilai-nilai sebagai berikut: 

Budaya Perusahaan
Corporate Culture

Asei applies SOE’s core value as the company’s 
work culture, namely “AKHLAK” which includes 
the following values:

Amanah

Harmonis

Adaptif

Kompeten

Loyal

Kolaboratif

A

K

L

K

H

A

Amanah: Integritas, Terpercaya, Bertanggung 
Jawab, Komitmen, Akuntabilitas, Jujur, Disiplin
Trust: Integrity, Trustworthy, Responsible, 
Commitment, Accountability, Honest, Discipline

Harmonis: Peduli (Caring),  
Keberagaman (Diversity)
Harmony: Caring, Diversity

Adaptif: Inovatif, Agile, Adaptif
Adaptive: Innovative, Agile, Adaptive 

Kompeten: Profesional, Fokus Pelanggan, Pelayanan 
Memuaskan, Unggul, Excellence, Smart

Competent: Professional, Customer Focus, Excellent 
Service, Excellence, Smart

Loyal: Komitmen, Dedikasi  
(rela berkorban), Kontribusi

Loyal: Commitment, Dedication  
(willing to sacrifice), Contribution

Kolaboratif: Kerja Sama, Sinergi
Collaborative: Cooperation, Synergy
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Visi, Misi dan Budaya Perusahaan
Vision, Mission and Corporate Culture

Menjadi Perusahaan Asuransi Umum yang berkualitas dan profesional 
dalam menyediakan asuransi keuangan untuk mendukung 
perekonomian Nasional.

To become a quality and professional General Insurance Company in 
providing financial insurance to support the National economy.

Menyediakan seluruh produk asuransi keuangan termasuk asuransi 
umum yang berkualitas;

Providing all financial insurance products including quality general 
insurance;

Memberikan layanan secara profesional dan excellent dengan 
menyediakan layanan pelanggan yang unggul, responsif, dan ramah 
yang dilakukan secara profesional;

Providing professional and excellent services by providing superior, 
responsive and friendly customer service carried out professionally;

Sinergi dan kolaborasi antar stakeholder dalam meningkatkan 
pertumbuhan kinerja yang berkelanjutan;

Synergy and collaboration between stakeholders in improving sustainable 
performance growth;

Visi | Vision

Misi | Mission

Meningkatkan kompetensi dan produktivitas sumber daya manusia 
yang profesional disertai dengan inovasi serta pengembangan teknologi 
terintegrasi;

Improving the competence and productivity of professional human 
resources accompanied by innovation and integrated technology 
development;

Membangun budaya organisasi yang berintegritas tinggi melalui 
penerapan sistem manajemen yang mendukung prinsip Governance, 
Risk, Compliance (GRC) serta sistem manajemen anti penyuapan secara 
berkelanjutan;

Building an organizational culture of high integrity through the 
implementation of a management system that supports the principles of 
Governance, Risk, Compliance (GRC) and an anti-bribery management 
system on an ongoing basis.
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Dewan Komisaris
Board of Commissioners

Setiawan
Komisaris Utama/Independen
President Commissioner/
Independent

Rachman Notowibowo
Komisaris Independen
Independent Commissioner

Widyo Primastowo
Komisaris
Commissioner

Dewan Direksi
Board of Directors

Achmad Sudiyar Dalimunthe
Direktur Utama
President Director

Novis Asria
Direktur SDM & Manajemen Risiko
Human Capital & Risk Management 
Director

Agus Sulih Purwanto
Direktur Operasional dan
Pengembangan Bisnis
Operational & Business 
Development Director
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Segmen Usaha 
Business Segment 

Sebagai bagian dari keseluruhan strategi 
bisnis Perusahaan, Asei memiliki 2 (dua) 
segmen usaha yaitu Asuransi Keuangan dan 
Asuransi Umum dengan berbagai macam 
varian produk.

Asuransi Keuangan

Asuransi Perdagangan

Asuransi Perdagangan adalah jenis asuransi 
yang memberikan ganti rugi kepada 
Tertanggung (Penjual/Bank/Institusi Keuangan 
Non Bank (INKB)) terhadap kemungkinan risiko 
kerugian akibat tidak diterimanya sebagian 
atau seluruh pelunasan pembayaran dari 
Pembeli/Importir atau Bank pembuka L/C 
yang disebabkan oleh risiko komersial dan/
atau risiko politik.

Jenis-jenis Produk Asuransi Perdagangan:
1.	 Asuransi Kredit Ekspor/Export Credit 

Insurance (ECI) 
2.	 Asuransi Kredit Perdagangan Domestic/

Domestic Credit Insurance (DCI)
3.	 Asuransi Pembiayaan Tagihan Ekspor/

Export Bill Insurance (EBI) 
4.	 Asuransi Pembiayaan Tagihan Domestic/

Domestic Credit Insurance Financing (DCIF)

As part of the Company’s integrated business 
strategy, Asei operates 2 (two) business 
segments, namely Financial Insurance and 
General Insurance, equipped with an extensive 
range of product varieties.

Financial Insurance

Trading Insurance

Trading Insurance is an insurance which 
provides compensation to the Insured 
(Seller/Bank/Non-Bank Financial Institution) 
against the potential risk of loss due to the 
unaccepted some or whole payment from the 
Buyer/Importer or L/C Issuer Bank caused by 
commercial and/or political risks.

Type of Trading Insurance Products:
1.	 Export Credit Insurance (ECI) 
2.	 Domestic Credit Insurance (DCI)
3.	 Export Bill Insurance (EBI) 
4.	 Domestic Credit Insurance Financing (DCIF)
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Asuransi Kredit

Asuransi Kredit adalah jenis asuransi yang 
memberikan proteksi kepada bank/Lembaga 
Keuangan Non Bank (LKNB) atas risiko 
kegagalan debitur didalam melunasi fasilitas 
kredit atau pinjaman tunai (cash loan) yang 
diberikan oleh bank/LKNB.

Jenis-jenis Produk Asuransi Kredit:
1.	 Asuransi Kredit  Produktif

a.	 Asuransi Kredit Modal Kerja (KMK) 
Aflopend

b.	 Asuransi Kredit Modal Kerja 
Transaksional (KMKT)	

c.	 Asuransi Kredit Modal Kerja Revolving/
Rekening Koran

d.	 Asuransi Kredit Investasi/Project 
Financing

e.	 Asuransi Kredit Mikro/Multiguna Pola 
Executing

f.	 Asuransi Kredit Mikro/Multiguna Pola 
Channeling

g.	 Asuransi Kredit Program Pemerintah

Credit Insurance

Credit insurance protects Banks/Non-Bank 
Financial Institutions upon the risk of failure of 
the Debtor to settle the credit facility or cash 
loan provided by the Bank/Non-Bank Financial 
Institution.

Types of Credit Insurance Products:
1.	 Productive Credit Insurance

a.	 Aflopend Working Capital Credit 
Insurance

b.	 Transactional Working Capital Credit 
Insurance

c.	 Revolving Working Capital Credit/
Current Account Insurance

d.	 Project Financing Insurance
e.	 Micro/Multipurpose Credit Insurance 

with Executing Pattern
f.	 Micro/Multipurpose Credit Insurance 

with Channeling Pattern
g. Government Program Credit Insurance

2.	 Asuransi Kredit  Konsumtif
a.	 Asuransi Kredit Pemilikan Rumah (KPR)
b.	 Asuransi Kredit Pegawai Plus
c.	 Asuransi Kredit Konsumtif Multiguna 

3.	 Asuransi Kredit Lainnya
Proteksi yang diberikan pada masa 
pertanggungan atas risiko kerugian 
Tertanggung (bank) yang disebabkan oleh 
kegagalan debitur dalam melunasi kredit 
yang belum disebut diatas atau berbagai 
macam kebutuhan kredit lainnya dengan 
batasan minimal kolektibilitas 3 (Kurang 
Lancar) sesuai dengan pelaporan BI 
Checking.

2.	 Consumptive Credit Insurance
a.	 House Ownership Credit Insurance
b.	 Employee Plus Credit Insurance
c.	 Multipurpose Consumptive Credit 

Insurance 

3.	 Other Credit Insurance
The protection provided during the 
coverage period upon the risk of loss of 
the Insured (bank) caused by the debtor’s 
failure to settle other credits which have 
not been mentioned previously or any 
other credit requirement with a minimum 
limit of collectability 3 (Substandard) in 
accordance with the BI checking report.
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Penjaminan (Surety Bond)

Suatu bentuk perjanjian antara Surety dan 
Principal, dimana pihak pertama (Surety) 
memberikan jaminan untuk kepentingan pihak 
kedua (Principal) bagi kepentingan pihak ketiga 
(Obligee).

Jenis-jenis Produk Penjaminan:
1.	 Suretyship

Perjanjian tertulis antara perusahaan 
asuransi (Surety) dan Principal untuk 
menjamin kepentingan pihak pemilik proyek 
(Obligee), bahwa penerima pekerjaan 
(Principal) akan memenuhi kewajibannya 
sesuai dengan perjanjian pokok (kontrak) 
yang dibuat antara Principal dan Obligee.

Produk Jaminan Suretyship:
a.	 Surety Bond
	 Merupakan Jaminan antara antara 

perusahaan asuransi (Surety) dan 
Principal untuk menjamin kepentingan 
pihak pemilik proyek (Obligee) untuk 
memenuhi kewajiban sesuai dengan 
pernjanjian pokok (kontrak). Jenis-jenis 
Surety Bond antara lain:
1)	 Jaminan Penawaran (Bid Bond/BB)
2)	 Jaminan Pelaksanaan (Performance 

Bond/PB)
3)	 Jaminan Uang Muka (Advance 

Payment Bond/APB)
4)	 Jaminan Pemeliharaan 

(Maintenance Bond/MB)
5)	 Jaminan Sanggahan Banding (SB)
6)	 Jaminan Pembayaran Sisa 

Anggaran/SP2D/Progress Payment
7)	 Jaminan Progres Pekerjaan

b.	 Customs Bond
c.	 Excise Bond
d.	 Jaminan Pembayaran (Payment Bond)

Suretyship (Surety Bond)

A suretyship is a form of agreement between 
Surety and Principal in which the first party 
(Surety) provides security for the interests 
of the second party (Principal) and for the 
interests of the third party (Obligee).

Type of Suretyship Products:
1.	 Suretyship

A written agreement between the 
insurance company (Surety) and Principal 
to guarantee the interests of the project 
owner (Obligee) that the employee 
(Principal) will fulfill its obligations in 
accordance with the principal agreement 
(contract) made between the Principal 
and Obligee.

Types of Suretyship Products:
a.	 Surety Bond
	 The assurance between the insurance 

company (Surety) and Principal 
to guarantee the interests of the 
project owner (Obligee) in fulfilling its 
obligations in accordance with the 
principal agreement (contract). Types 
of Surety Bond are:

1)	 Bid Bond (BB)
2)	 Performance Bond (PB)
3)	 Advance Payment Bond (APB)
4)	 Maintenance Bond (MB)
5)	 Objection Appeal Bond (SB)
6)	 Progress Payment Bond
7)	 Work Progress Bond

b.	 Customs Bond
c.	 Excise Bond
d.	 Payment Bond

2.	 Jaminan Kredit Non Tunai
a.	 Kontra Bank Garansi
	 Jaminan yang diterbitkan oleh 

perusahaan Surety kepada bank 
penerbit apabila Obligee mencairkan 
garansi bank, dikarenakan Principal 
cidera janji.

Jenis-jenis Produk Kontra Bank Garansi:
1)	 Jaminan Penawaran
2)	 Jaminan Pelaksanaan
3)	 Jaminan Uang Muka
4)	 Jaminan Pemeliharaan
5)	 Jaminan Sanggahan Banding (SB)
6)	 Jaminan Keagenan Kargo
7)	 Jaminan Pembayaran
8)	 Jaminan Distributorship
9)	 Jaminan Pembayaran Sisa Anggaran/

SP2D/Progres Payment

2.	 Cashless Credit Guarantee
a.	 Counter Bank Guarantee

Guarantee issued by the Surety 
company to the issuing bank if the 
Obligee liquidifies the bank guarantee 
because of the Principal’s default.

Types of Counter Bank Guarantee 
Products:
1)	 Bid Bond (BB)
2)	 Performance Bond (PB)
3)	 Advance Payment Bond (APB)
4)	 Maintenance Bond (MB)
5)	 Objection Appeal Bond (SB)
6)	 Cargo Agency Bond
7)	 Payment Bond
8)	 Distributorship Bond
9)	 Progress Payment Bond
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b.	 Disclosure of Import Letter of Credit (LC) 
Guarantee and Domestic Documented 
Letters of Credit (SKBDN) Guarantee.
Guarantee upon a written statement 
from the bank based on the customer’s 
request to provide and settle a 
certain number of obligations for the 
beneficiary’s interest based on the 
stipulated requirements.

b.	 Jaminan Pembukaan Letter of Credit 
(LC) Impor dan  Surat Kredit Berdokumen 
Dalam Negeri (SKBDN).
Merupakan jaminan atas suatu 
pernyataan tertulis dari bank 
atas permintaan nasabah untuk 
menyediakan dan menyelesaikan 
suatu jumlah kewajiban tertentu bagi 
kepentingan pihak ketiga (beneficiary), 
dengan syarat-syarat yang ditentukan.
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Asuransi Umum

Merupakan penanggulangan risiko atas 
kerugian, kehilangan manfaat dan tanggung 
jawab hukum kepada pihak ketiga yang timbul 
dari peristiwa yang tidak pasti.

Jenis-jenis Produk Asuransi Umum:
1)	 Asuransi Harta Benda
2)	 Asuransi Rekayasa
3)	 Asuransi Pengangkutan Barang
4)	 Asuransi Rangka Kapal
5)	 Asuransi Minyak dan Gas Bumi
6)	 Asuransi Penerbangan
7)	 Asuransi Tanggung Gugat
8)	 Asuransi Aneka
9)	 Asuransi Kecelakaan Diri
10)	 Asuransi Kendaraan Bermotor
11)	 Asuransi Risiko Siber
12)	 Asuransi Medikal Malpraktik

General Insurance

A risk mitigation of loss, loss of benefits and 
legal liability to third parties arising from 
uncertain events.

Types of General Insurance:
1)	 Property Insurance
2)	 Engineering Insurance
3)	 Marine Cargo Insurance
4)	 Hull and Machinery Insurance
5)	 Oil and Gas Insurance
6)	 Aviation Insurance
7)	 Liability Insurance
8)	 Miscellaneous Insurance
9)	 Personal Accident Insurance
10) Motor Vehicle Insurance
11)	 Cyber ​​Risk Insurance
12)	Medical Malpractice Insurance
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Kantor Regional dan Kantor Area
Regional Offices and Area Offices

Kantor Regional I Jakarta 
Menara Kadin Indonesia 21st Floor 
Jl. HR Rasuna Said Block X-5 Kav. 2-3 Jakarta
Phone	 : (021) 5790 3737 
E-mail	 : asei-jkt@asei.co.id

Kantor Regional II Surabaya 
Jl. Raya Gubeng No. 3 Surabaya
Phone	 : (031) 5042949 (hunting),
031-5042621, 031-5042554
E-mail	 : asei-sby@asei.co.id

Kantor Area Bandung
eL Royale Hotel (2nd Floor)
Jl. Merdeka No.2 Bandung 40111
Phone	 : (022) 8780 4700
E-mail	 : asei-bdg@asei.co.id

Kantor Area Bekasi
Ruko Grand Galaxy City Block RRG 3 No. 77, 
Bekasi
Phone	 : (021) 82766123
E-mail	 : asei-bekasi@asei.co.id

Kantor Area Denpasar
Jl. Tukad Gangga No. 3A Denpasar, Bali
Phone	 : 082 12345 5058 
E-mail	 : asei-denpasar@asei.co.id

Kantor Area Semarang
Graha ASEI 
Jl. Indra Prasta No. 25 Semarang 50131
Phone	 : (024) 3583187/3587432
E-mail	 : asei-smg@asei.co.id

Kantor Area Samarinda
Jl. Wijaya Kusuma XII No. 15 RT 09 Kel. Air Putih 
Kec. Samarinda Ulu Samarinda 75124
Phone	 : (0541) 6526657
E-mail	 : asei-smd@asei.co.id

Kantor Area Makassar
Ruko Pettarani Business Centre 
Jl. A. P. Pettarani, Tamamaung, Kec. 
Panakkukang, Makassar, Sulawesi Selatan
Phone	 : +62 441 887 788
Email	 : asei-mks@asei.co.id

Kantor Area Pekanbaru
Komplek Perkantoran Grand Sudirman
Block A No. 5, 
Jl. Datuk Setia Maharaja, Pekanbaru, Riau 
Phone	 : +62 761 7889 1704
Email	 : asei-pekanbaru@asei.co.id

Kantor Area Malang
Jl. R. Tumenggung Suryo No. 131C Malang
Phone	 : (0341) – 4379244 
E-mail	 : asei-mlg@asei.co.id

Kantor Area Palembang
Jl. Angkatan 66 No. 6i Kel. Talang Aman, Kec. 
Kemuning, Palembang
Phone	 : 082213961118
E-mail	 : asei-palembang@asei.co.id

Kantor Area Tangerang
WTC Matahari Serpong
Jl. Raya Serpong No. 39/5817, Tangerang 
Banten 15326 
Phone	 : 0815 8101 990
E-mail 	 : kapem.tgr@asei.co.id

Kantor Area Yogyakarta
Taman Business Centre Ruko B.8 
Jl. Taman Siswa No. 160 Wirogunan, Kec. 
Mergangsan, Yogyakarta 55151
Phone	 : +62 813-9037-4775
E-mail	 : asei-yogya@asei.co.id

Kantor Pusat
Head Office

Menara Kadin Indonesia 21-22 Floor 
Jl. HR Rasuna Said Block X-5 Kav. 2-3 Jakarta
Phone	 : (021) 5790 3737 
E-mail	 : asei@asei.co.id
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